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Przedmowa

Marek Kalbarczyk

Niniejszym przedstawiamy poktosie konferencji
organizowanych przez Fundacje Szansa - Jeste-
$my Razem, a mianowicie REHA FOR THE BLIND
IN POLAND oraz International Mobility Confe-
rence. Fundacja zostata powotana 10 stycznia
1992 1., a jej gléwna misja realizowang od 32 lat
jest dziatalnos$¢ na rzecz otwierania Swiata dla
0s6b niewidomych i stabowidzacych. Wigze sie
to zaréwno z udostepnianiem wszelkich débr
i ustug, obiektéw i informaciji, jak i promocja
postaw prospotecznych, cechujacych sie em-
patig i zrozumieniem. Kilka miesiecy wcze$niej
byliSmy Fundacjg Szansa dla Niewidomych, ale
z istotnego powodu uaktualniliSmy jej nazwe.
W zmieniajacym sie otoczeniu i warunkach, kté-
re wptywaja na zycie os6b niewidomych i sta-
bowidzacych, usprawnianie i usamodzielnianie
przedstawicieli naszej spoteczno$ci nie moze
polegac na traktowaniu tej dziedziny jak kilka-
dziesigt lat temu. W spoteczenstwach postinfor-
macyjnych spotykamy sie z nieznanymi wtedy
wyzwaniami. Kiedy dla aktywnych i sprawnych
niewidomych samodzielne poruszanie sie z bia-
13 laskg, korzystanie z zaadaptowanej nawiga-
cji oraz wykorzystywanie technologii IT staty
sie norma, kwestia integracji, nowoczesnego
i madrego taczenia ludzi o réznym stopniu
sprawnosci pozostaje w naszej opinii trudnym
i niezatatwionym zadaniem o kluczowym zna-
czeniu. Tak wiec o ile zajecia dedykowane , kon-
wencjonalnej” rehabilitacji, np. z zakresu O&M
i wykonywania podstawowych zyciowych czyn-
nosci pozostajg nieodzowne, gtdwna uwage na-
lezy skupi¢ na zapewnieniu osobom z dysfunkcja
wzroku godnego miejsca w ich spotecznoSci
i zwigzanego z tym autentycznego zaangazo-
wania we wszystko, co w jej ramach sie toczy.
Dzisiaj nie wystarczy umiejetno$¢ wykonania

najprostszych czynnos$ci w domu, przejscia je-
dynie po dobrze znanych $ciezkach na osiedlu,
odczytania lub napisania prostego maila, bo-
wiem Swiat zewnetrzny stawia znacznie wieksze
wymagania. Wspoétczesny niewidomy, mogacy
konkurowac z innymi (na przyktad w szkole, na
uczelni albo w zaktadzie pracy) mogacy uwazac
sie za cztowieka sukcesu, powinien by¢ tak przy-
gotowany, by w Zadnym elemencie powszechnie
posiadanych umiejetnosci nie odrézniac sie od
innych. To bardzo wazny cel, ktéry od dawna
pozostaje marzeniem niewidomych, réwniez
wielu innych os6b - stabszych, starszych, mniej
zdolnych, niepetnosprawnych, oséb ze szczegdl-
nymi potrzebami. Réwne szanse i mozliwosci
pozostaja cywilizacyjnym celem catej ludzko$ci.

Przedstawiamy materialy merytoryczne
dotyczace réznorodnych zagadnien w ramach
omawianej dziedziny. Laczy je wspdlna che¢
zrelacjonowania osiggnie¢ w poszczegdlnych
krajach i srodowiskach. W zwigzku z przewagg
zmystu wzroku przyttaczajaca inne zmysty na-
dal wiekszos$¢ oferowanych produktoéw, rowniez
ustug, procedur i postepowan jest przygotowana
dla tych, ktérzy widzg. Wszystko ma by¢ este-
tyczne i wizualnie atrakcyjne; obraz ma stuzy¢
do jak najprostszego komunikowania sie po-
miedzy ludzmi i urzadzeniami. W takim $wiecie
niewidomi nie s3 w stanie wtasciwie funkcjono-
wac. Stosuje sie wiec rozwigzania niwelujace
ten problem i trwa wyScig, czy w wystarczajg-
cym tempie zaadaptujemy nowe rozwigzania
i damy niewidomym szanse na poradzenie so-
bie z nimi? Nadal jest tak, Ze jak tylko dogonimy
uciekajacy nam ,$wiat”, on znowu sie oddala.
Czy doczekamy momentu, kiedy juz zaden pro-
dukt materialny czy intelektualny nie bedzie
niedostosowany do potrzeb os6b z jakakolwiek
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niepetnosprawnoscig? Zalezy to jedynie od
zrozumienia i odwagi ustawodawcéw w sytu-
acji, kiedy po stronie technologii zniknety juz
utrudnienia.

Mogac liczy¢ na wsparcie rozwigzan adapta-
cyjnych, wierzac, Ze stang sie one powszechnie
dostepne, musimy rozwigzac kolejne problemy.
Niech mi bedzie wolno wymienic¢ kilka z nich:
= urbanizacja przestrzeni uwzgledniajaca fakt,

iz wszedzie moga sie pojawi¢ osoby niewi-

dome i stabowidzace

» zorganizowanie bezpiecznego dla naszej
spotecznosci ruchu ulicznego i publicznego
transportu

= dostosowanie do naszych potrzeb wszelkich
obiektow, w ktérych mozemy sie pojawic¢

= catkowite udostepnienie informacji adreso-
wanych przeciez do wszystkich obywateli

* rozw0j i powszechne stosowanie rozpozna-
wania obrazéw, dzwiekéw i gtosow

= wprzegniecie sztucznej inteligencji do reali-
zacji celu usamodzielniania os6b z dysfunk-
cja wzroku

= zdobywanie poparcia obywateli dla idei
przeznaczania stosownej czeSci srodkow pu-
blicznych na cel wyréwnywania zyciowych
szans 0s0b ze szczeg6lnymi potrzebami

» wdrazanie systemowych rozwigzan majg-
cych na celu nowoczesng edukacje i zréznico-
wane mozliwo$ci angazowania zawodowego
tej grupy obywateli.

Wystepujac podczas 18. Edycji Konferencji
IMC w Warszawie podzielitem sie uwagami na te-
mat historii usamodzielniania sie niewidomych.
Odnotowatem trzy rewolucyjne przemiany w tej
dziedzinie. Pierwsza wigzata sie z wynalazkiem
Ludwika Braille’a z poczatku XIX wieku. Dzieki
jego wypuktemu alfabetowi niewidomi uzyskali
dostep do informacji i wkroczyli do $wiata pod-
recznikow i ksigzek. W drugiej potowie XX wie-
ku odbyta sie druga rewolucja - technologia IT,
ktéra przy odpowiednich dostosowaniach jest
tak samo uzyteczna dla os6b widzacych, jak nie-
widzacych. W przypadku pierwszych informacje
wysSwietlane sg na ekranach monitoréw lub na
wyswietlaczach, a drugich w zapisie brajlowskim

na tzw. brajlowskich linijkach. Umozliwito to ko-
munikowanie sie obu tych grup uzytkownikdow.

Aktualnie jesteSmy Swiadkami trzeciej rewo-
lucyjnej zmiany, a mianowicie upowszechniania
technologii rozpoznawania obrazu i gtosu. Mo-
zemy wykonac¢ zdjecie otoczenia i wystuchag,
co zobaczyta nasza kamera. W potaczeniu ze
specjalistycznym oprogramowaniem zastepu-
je wzrok i niweluje skutki jego braku. Te i inne
najnowsze osiggniecia techniczne prowadza do
uruchomienia sztucznej inteligencji, dzieki kto-
rej niewidomi dowiedzg sie co widzg inni.

Co pozostanie problemem na kolejne lata?
Nadal nie bedziemy mogli cieszy¢ sie wize-
runkiem najblizszych nam osdéb i krajobrazow.
W zwiazku z tak burzliwym postepem w dziedzi-
nie, ktérg tu omawiamy, pozostang, albo wrecz
beda rosty problemy zwigzane z naduzywaniem
innych zmystow zastepujacych wzrok. Coraz
wiecej niewidomych i bardzo stabo widzacych
0s6b narzeka na stopniowe pogarszanie sie stu-
chu. Duzo stuchamy, bo chcemy wiedzie¢. Osoby
widzgace patrza wykorzystujgc naturalne zdol-
nosci wzroku. Stuch nie jest przystosowany do
takich dawek hatasu. Nawet jesli hatas genero-
wany przez urzadzenia dzwiekowe nie prze-
kracza dopuszczonych przez prawo ograniczen,
stopniowo kumuluje sie i uszkadza stuch. Innym
problemem pozostaje kwestia nierownych moz-
liwo$ci pamieci wzrokowej w konfrontacji z pa-
miecig stuchowa. Wiekszo$¢ z nas wielokrotnie
lepiej przyswaja informacje widzac je niz styszac.
W przypadku niewidomych ma to zasadnicze
znaczenie. Trudno wtedy wyréwnywac poziom
edukacyjny czy sprawno$¢ w pracy umystowe;j.

Zapraszam do lektury przedstawionych tu
artykutéw i do wspoétpracy w dziedzinie, ktora

- jak niewiele innych - pokazuje dobrodziejstwa
naszej cywilizacji. Czasem jesteSmy przyttoczeni
jej wadami, na przyktad wtedy, kiedy wybuchaja
konflikty pomiedzy panstwami czy grupami spo-
tecznymi. Wigczanie niewidomych i stabowidza-
cych oraz innych ze szczegdlnymi potrzebami do
wspotzycia i wspoétpracy dowodzi, ze ludzkos¢
ma charakter pozytywny i dazy do realizacji do-
bra na catym $wiecie.
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Dostepnosc na serio. Wsparcie ze strony
inteligencji prawdziwej i sztucznej

Marek Kalbarczyk

O AUTORZE

Marek Kalbarczyk - Prezes Komitetu Organiza-
cyjnego IMC, niewidomy matematyko-informa-
tyk, publicysta, dziatacz spoteczny, menadzer,
ekspert, pisarz. Cztonek Krajowej Rady Kon-
sultacyjnej ds. Os6b z Niepetnosprawnosciami,
dziatajacej przy Ministerstwie Rodziny i Po-
lityki Spotecznej oraz Rady DostepnoSci przy
Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalne;.

Zatozyciel i Prezes Fundacji Szansa - Je-
steSmy Razem (dawniej Fundacja Szansa dla
Niewidomych) oraz firmy tyfloinformatycznej
Altix, wielokrotnie nagradzany ,Cztowiek bez
barier”, ,Dobroczynca Roku”, ,Super lodota-
macz”, wyr6zniony tytutem Spoteczna Odpo-
wiedzialno$¢ Biznesu, miedzy innymi w ramach
uznania za promowanie spotecznego zaangazo-
wania biznesu i wspierania zatrudnienia os6b
niewidomych.

Tworca konferencji REHA FOR THE BLIND
oraz spotkan Wschod-Zachdd o ogélnoswiato-
wym zasiegu.

Autor projektéw informatycznych, progra-
moéw komputerowych i podrecznikéw mate-
matycznych, poradnikéw rehabilitacyjnych,
przewodnikéw turystyczno-rehabilitacyjnych,
publikacji o $wiecie dotyku i dzwieku, a takze
ksigzek beletrystycznych.

Jako dziecko uczeszczat do szkoty dla oséb
z niepetnosprawnos$cig wzroku, a nastepnie
uczyt sie w Specjalnym Os$rodku Szkolno-Wy-
chowawczym dla Dzieci Niewidomych im. Rozy
Czackiej w Laskach. Warto podkresli¢, ze po
latach spedzonych w placéwkach ksztatcenia
specjalnego, jako jeden z nielicznych zdecydo-
wat sie kontynuowac nauke w ogélnodostepne;j
szkole Sredniej. Ukonczyt liceum ze swietnymi

wynikami i studiowat na wydziale Matematy-
ki, Informatyki i Mechaniki na Uniwersytecie
Warszawskim.
Marek Kalbarczyk jest od 16 roku zycia ak-
tywnym cztonkiem Polskiego Zwigzku Niewi-
domych. Prace w IT rozpoczat na stanowisku
informatyka w Instytucie Meteorologii i Gospo-
darki Wodnej. W 1989 roku zatozyt Altix - firme
znang i ceniong na catym $wiecie. W 1992 roku
rozpoczeta pod jego kierownictwem dziatal-
no$¢ Fundacja Szansa dla Niewidomych (obec-
nie Fundacja Szansa - JesteSmy Razem).
Jednym z jego najbardziej znaczacych osig-
gniec jest stworzenie pierwszego polskojezycz-
nego syntezatora mowy. Jest rOwniez tworca
wielu waznych projektéw informatycznych,
w tym: biblioteki oprogramowania dla niewi-
domych oraz systemu przektadu notacji mate-
matycznej na notacje brajlowska.
Marek Kalbarczyk jest autorem ponad
60 ksigzek i poradnikow. Najbardziej cenione
przez niego pozycje to miedzy innymi:
,Czy niewidomy moze zosta¢ prezydentem?”
= ,Smak na koniuszkach palcow”
= Brajlowska notacja matematyczna. Jak to
zapisa¢, a jak odczytac?”
= ,Dotykownik - atlas wypuktej grafiki”
= Ich trzecie oko” - powies¢
= ,Epilogi Przywracajace Nadzieje”
= Perly Mazowsza dla ciebie”
=  Przewodnik znakomity; Jan Karski - wybit-
ny dyplomata, honorowy obywatel i $wia-
dek nadziei”

= | Obrazy, ktére gdzie$ hen uciekty”

»  7rédia nadziei”

Marek Kalbarczyk zostal odznaczony Krzy-
zem Oficerskim Orderu Odrodzenia Polski.
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DOSTEPNOSC NA SERIO

Osoby mniej sprawne od innych, m.in. niewido-
mi, powinni by¢ w kwestii praw i obowigzkow
traktowane jak osoby petnosprawne - podmio-
towo, na serio, z uszanowaniem zainteresowan,
zdolno$ci i niemoznoSci. W dobie technologii
XXI wieku, skomplikowanych wymagan i uwa-
runkowan technicznych, prawnych, spotecznych
i ekonomicznych nie ma miejsca na namiastke
rehabilitacji i udawang empatie. W spoteczen-
stwach zorganizowanych nowocze$nie, a wiec in-
formacyjnych, tym bardziej postinformacyjnych,
kazdemu stawia sie wymagania przekraczajace
wyobrazenie poprzednich pokolen. Musimy by¢
dobrze wyksztatceni i profesjonalni. Niezalez-
nie od sprawnosci mamy wykona¢ powierzone
zadania, dopiero wtedy otrzymamy stosowne
wynagrodzenie. To oczywiste, tyle Ze niekoniecz-
nie realne. Jak niewidomi uczniowie, studenci,
kursanci, wspétpracownicy majg konkurowac
z innymi, kiedy ofiarowuje sie nam zaledwie
cze$¢ niezbednych rozwigzan i szkolen!

Kwestia ta martwi od dawna. Kilkadzie-
sigt lat temu o tym nie mys$lano, jednak kiedy
wszystko dookota tak sie rozwineto, nie moze-
my juz polega¢ jedynie na wspétczuciu. Co by
nie rzec, musimy po6js$¢ do pracy i zarobi¢ na
zycie. To ostatnie jest niestety bardzo wazne.
Nie ma podmiotowego traktowania 0s6b z nie-
petnosprawno$ciami, kiedy brakuje pieniedzy.
Nie pracujemy, nie zarabiamy, nie mamy wiele
do powiedzenia - nie ma wiec dla nas godnego
miejsca w spotecznosci, w ktorej zyjemy. Mimo
otaczajacej nowoczesnosci, jesteSmy traktowani
mniej wiecej tak jak sto lat temu - jakie bowiem
czynniki moga pozytywnie wptyna¢ nanaszlos?
Dookota mnoéstwo technologii, urzadzen i udo-
godnien, a u nas (w spotecznosci niewidomych)
jak kiedys. Jak to zmieni¢? Ot6z juz od wielu lat
nie ma co do tego zadnych watpliwo$ci.

Tzw. prawdziwa czy rzetelna rehabilitacja,
a wiec usprawnianie, przywracanie do zwyczaj-
nego (tzw. normalnego zycia), aktywizowanie
i organizowanie szans na réwni z szansami dla
innych, polega na niwelowaniu skutkow niepet-
nosprawnosci. Kiedy mamy z nig do czynienia,

badamy na czym polega, z czego wynika i co ogra-
nicza. W wyniku badania projektujemy proces
usprawniania, kierujemy na stosowne szkolenia
oraz proponujemy rozwigzania techniczne niwe-
lujgce niedostatki sprawnosci. Moze to dotyczy¢
rozmaitych deficytow - fizycznych, psychicznych
czy intelektualnych. W przypadku niewidomych,
a uzywam tego okreslenia zawsze kiedy mysle
takze o osobach bardzo stabo widzacych, chodzi
0 ograniczenia zwigzane z niewidzeniem, czyli
brakiem mozliwosci odbierania bodzcéw wzro-
kowych. Nie rejestrujemy fal elektromagnetycz-
nych w stosownym zakresie czestotliwosci. Tak
sie sktada, ze wtasnie ten zakres zostat Swietnie
wykorzystany przez nature, rowniez ludziom
przynosi spektakularny pozytek. Widzenie jest
tak efektywne, ze w bardzo duzym stopniu cata
przyroda na nim polega. Trudno sie dziwi¢, ze
imy, ludzie, tworzymy nasz S$wiat z jego wykorzy-
staniem. [ tak, wszystko co nas otacza (zaré6wno
natura, jak i wytwory cywilizacji) jest barwne,
atrakcyjne, przyciagajace i radosne. Juz tysia-
ce lat temu mozliwosci zwigzane z widzeniem
obrazow zostaty wykorzystane do celu przeka-
zywania informacji. Widzacy ludzie nawet nie
muszg mowicipisaé, by mdc sie wypowiedziecio
czymS$ poinformowac. Niestety niewidomi bez ni-
welowania skutkdw swojej utomnosci nie moga
bra¢ w tym udziatu. Ale, dzieki rozwojowi mysli
technicznej, mozemy temu zaradzic. Jak wiec ni-
welujemy problemy zwigzane z niewidzeniem?
Nie widzac korzystamy ze wsparcia innych
zmystow. Wiele informacji przynosi wech i smak,
jednak, gdyby polegac¢ tylko na tych dwo6ch zmy-
stach, zapewne nie zdotaliby$my zy¢ jak inni. Na-
tomiast dotyk i stuch w zastepowaniu wzroku
w wielu aspektach sg mniej wiecej wystarczajace.
Nie widzimy - to stuchamy, stuchamy - to jakby-
$my widzieli. W nieco mniejszym stopniu dotyczy
to réwniez dotyku. Te dwa zmysty sg wykorzysty-
wane do zdobywania i przekazywania informacji.
Nie sg co prawda tak efektywne jak zmyst wzroku,
ale przy odpowiednim oprzyrzadowaniu, prze-
szkoleniu i zorganizowaniu umozliwiaja niewi-
domym realizowanie wiekszos$ci funkgcji i zadan.
W wypeinianiu obowigzkéw wymaganych od
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0s6b pelnosprawnych bronig ,honoru” swiata
i daja nam szanse. Na czym to polega?
Najpierw dotyk. BodZce dotykowe docieraja
do tej samej czeSci mdzgu co bodZce wzrokowe.
W pordwnaniu z innymi dotyk jest bardzo efek-
tywny. Wszystko, co widzimy lub dotykamy trafia
donasi,przemawia” zwieksza moca. Informacje
widziane oczamiiodczuwane opuszkami palcow
sa lepiej niz w przypadku innych zmystow zapa-
mietywane i zrozumiate; tatwiej je gromadzic,
porzadkowac i przekazywac innym. Potrafimy
zapamietac i odtworzy¢ skomplikowane tresci,
obrazy, nawet wielocyfrowe liczby. Druga rehabi-
litacyjna rewolucja w kwestii usprawniania oséb
niewidomych (pierwsza wynikata z wynalazku
Ludwika Braille na poczatku XIX w.) byta zwig-
zana z tg funkcjonalno$cig naszego moézgu. Tak
jak uktady elektroniczne ,wiedzg”, co wyswietli¢
na zwyktym ekranie lub wyswietlaczu, tak samo
wiedzg co pokazac¢ na brajlowskiej linijce, ktora
jest najwazniejsza cze$cia brajlowskiego monito-
ra. Sktada sie z pewnej liczby modutéw, zaleznie
od wielkosci (12, 14, 20, 40, a nawet 80 znakdéw),
we wnetrzu ktérych ulokowane s3a cieniutkie
szpileczki. Ich wypchniecie ponad powierzchnie
modutéw powoduje uksztattowanie wypuktych
liter brajlowskiego alfabetu. Unoszenie i wyco-
fywanie sie szpileczek nastepuje poprzez wyko-
rzystanie zjawiska piezoelektrycznego - drobne
metalowe ptytki uwypuklajg sie lub wyprosto-
wuja pod wplywem odpowiedniego napiecia
elektrycznego. Zmiana ich uksztattowania zmie-
nia wysoko$c¢ szpileczek, ktére wychylajg sieisa
odczuwalne przez skére palca jak brajlowski
punkt na papierze, albo chowajg sie i nie biorg
udziatu w tworzeniu brajlowskiego znaku.
Uwypuklanie grafiki w sposéb przemawiaja-
cy do nas poprzez dotyk polega na kilku waznych
metodach. Pierwsza z nich polega nabudowaniu
wypuktych linii i powierzchni z wielu pojedyn-
czych i sgsiadujacych ze sobg punktéw. Gdyby
byty one od siebie bardziej oddalone, odbierali-
bySmy je jak odrebne punkty. Gdy jednak niemal
stykaja sie ze soba, dotyk odbiera je jako spdjna,
wypukta powierzchnie. Kolejna metoda pole-
ga na uwypuklaniu plastikowych powierzchni.

W tym przypadku nie tworzymy wypuktego ob-
razu z punkcikow, lecz ,,bawimy sie” gtebokoscia
powierzchniowego uwypuklenia. Wykonujemy
to na termoformierkach, w ktérych wykorzy-
stujac wysoka temperature i duze ci$nienie
ksztattujemy plastikowe arkusze. Coraz czesciej
ogladamy modele wytworzone w technologii 3D.
Ostatnia metoda to projektowanie i wytwarzanie
przestrzennych makiet, np. z brazu albo masy
plastycznej. Wszystkie one prezentujg niewido-
mym tekst i grafike w spos6b niedoskonaty, ale
wystarczajacy, bySmy mogli zapoznac sie z tre-
$cig merytoryczng i wygladem obrazéw, ktore
cieszg wzrok oséb widzacych.

Niwelowanie skutkéw braku wzroku z wy-
korzystaniem zmystu dotyku polega wiec na
wyposazeniu os0b niewidomych w brajlow-
skie monitory, notatniki, drukarki, uwypuklar-
ki specjalnego papieru, tzw. folii peczniejacej,
wzglednie wigzZe sie z projektowaniem rysun-
kow tyflograficznych i przedstawianiu ich punk-
towo lub powierzchniowo na papierze lub na
plastikowych arkuszach. Nalezy takze dbac¢, by
jak najwiecej obiektéw przestrzennych byto
przedstawionych w postaci trojwymiarowych
makiet - dzieta sztuki, zabytki, obiekty nowo-
czesnej architektury, mapy, plany itp. Niewidomy
wyposazony w wymienione urzadzenia i przed-
mioty, odpowiednio przeszkolony, wie jak wy-
glada $wiat oraz jakie informacje, wiadomosci,
ksigzkiipodreczniki sg tatwo dostepne dlaludzi
widzacych.

Dotyk to takze inne czeSci ciata, nie tylko
opuszki palcéw. Na marginesie wspomne, Ze
jeden z najwybitniejszych niewidomych w na-
szym kraju czytat brajlowskie ksigzki wargami
ust, kiedy w czasie wojny w wyniku wybuchu
nie tylko stracit wzrok, ale i rece. Bedac niewi-
domymi, macamy nawierzchnie stopami. To one
informuja o chodniku, asfalcie ulic, trawnikach,
kraweznikach, takze katuzach, nier6wnosciach
iinformuja o przeszkodach. W samodzielnym po-
ruszaniu sie pomaga nam biatalaska, stanowigca
przedtuzenie reki. To w oczywisty sposéb madre
wykorzystanie zmystu dotyku. Laska dotykamy
nawierzchnie i obiekty, ktére sg w zasiegu laski.
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Macamy mury, stupy, ptoty itd. - laska, a nie dton-
mi. Dla wykorzystania tej mozliwo$ci montuje-
my na podtozu linie naprowadzajace, tworzace
$ciezki, wzdtuz ktérych mozemy sie trafnie i bez-
piecznie przemieszczac. Aby byto to jak najta-
twiejsze, obok takich $ciezek montujemy tablice
tyflograficzne. W wersji rozbudowanej stajg sie
one multimedialnymi terminalami informacyj-
nymi, prezentujacymi uwypuklong mape terenu
lub plan wnetrza obiektu. Posiadajg klawiature
albo dotykowy ekran, stuzace do dialogu z urzg-
dzeniem. Komunikujg sie ze smartfonami, moga
dysponowac gtos$nikiem, by wygtaszac¢ dzwie-
kowe komunikaty adresowane na przyktad do
0s0b, ktore nie dysponuja smartfonem. Nagto-
$nienie pomaga takze zidentyfikowac¢ miejsce,
w ktérym zamontowany jest terminal. W prost-
szej wersji moze by¢ zastosowany najprostszy
beacon - maty nadajnik fal radiowych, ktéry
wysyta w przestrzen wczesniej przygotowang
informacje tekstowa. Moze powiadomic o tym,
jaki mijamy obiekt, jakg przeszkode mamy na
swojej drodze.

Na koniec dotykowych rozwazan - skoro
te bodZce mozemy odbierac catg powierzchnig
skory, nawet §luzéwki, mozemy zastosowac
urzadzenia zaprojektowane tak, aby je zetkna¢
z ciatem, na przyktad czotem, wierzchem dtoni,
klatka piersiowa, wzglednie §luzéwka podniebie-
niaijezyka - w celu przekazania uproszczonych
obrazéw i prostych komunikatow.

Zmyst stuchu w zapamietywaniu informa-
cji jest mniej efektywny. W przypadku wiek-
szo$ci 0s6b komunikaty ustyszane s3 ulotne.
Dosy¢ tatwo je zapominamy i trudniej odtwa-
rzamy. Bardziej skomplikowane liczby odczytane
wzrokiem lub dotykiem moga by¢ zapamieta-
ne solidnie, ustyszane szybko znikaja. Stuch
ma jednak inne cudowne wtasnosci, ktore sg
wykorzystywane obficie. O tym, czego nie mo-
zemy widzie¢, dowiadujemy sie stuchajac au-
diodeskrypcji. Lektorzy opowiadaja co widza
i odczytuja tekst. Od kilkudziesieciu lat funkcje
lektora mogg realizowac urzadzenia wyposazo-
ne w syntezatory mowy, wzglednie (w prostszych
zastosowaniach) odtwarzacze dzwieku. Synteza

mowy jest niezbedna w przypadku konieczno$ci
odczytywania tekstu wczes$niej nieznanego, na
przyktad prezentowanego na stronach interne-
towych, wyswietlanego przez aplikacje kompu-
terowe lub smartfonowe. Informacje wcze$niej
stworzone moga by¢ nagrane np. w formacie
MP3 i odtworzone z pamieci urzadzenia. Na te
dwa sposoby stuch zastepuje wzrok. W synte-
zatory mowy i odtwarzacze dzwieku powinny
by¢ wyposazone wszystkie urzadzenia, ktore
»prowadza dialog” z uzytkownikami. Proces udo-
stepniania niewidomym informacji tekstowych
i graficznych w formie uwypuklonej nazywamy
ubrajlowieniem, a w formie audio udZwiekowie-
niem. UdZwiekowione sg komputery, notatniki,
smartfony, odtwarzacze ksigzek, coraz wiecej
telewizoréw, urzadzen AGD, RTV, samochoddw,
aplikacje stosowane do satelitarnej nawigacji
itd. Najlepiej, kiedy niewidomi mogg korzystac
z obu form komunikacji (dotykowej i dZwieko-
wej) dlaudostepnienia otoczenia oraz wszelkich
informacji. Skoro w zamysle sa przeznaczone do
poinformowania wszystkich zainteresowanych,
muszg by¢ dostarczone takze do niewidomych.
Kiedy, co prawda pokrétce, omdéwitem roz-
wigzania niwelujgce skutki niepetnosprawnosci
wzroku, czas na jak najmadrzejsze ich wykorzy-
stanie. Wszystkie majq istotne znaczenie - jedne
angazuja dotyk, inne stuch. Niewidomi r6znia
sie pod wzgledem mozliwosci percepcyjnych
i rehabilitacyjnych, i wymagaja indywidualne-
go planu usprawniania. Rehabilitant pomoze
zaprojektowac zestaw rozwigzan niwelujacych
skutki niepetnosprawnosci. Jedni dysponuja
lepszym, nawet nadzwyczajnym dotykiem, inni
stuchem, stad koniecznos$¢ weryfikowania, co
bedzie bardziej pomocne. Ma to znaczenie row-
niez w kwestii racjonalnosci wydatkow srodkéw
publicznych. OczywisScie, najlepiej wyposazy¢
kazdego we wszystkie urzadzenia oferowane na
rynku. Jednak bez przesady. Dla przyktadu, nowo
ociemniali znajg alfabet czarnodrukowy, nie sg
inie bedg wtérnymi analfabetami i by¢ moze nie
zdotaja zmusi¢ opuszkéw palcéw do wyczuwa-
nia brajlowskich punktéw. Takim osobom drogie
brajlowskie urzadzenia sie nie przydadza. Z kolei



BEZ BARIER - ORIENTACJA PRZESTRZENNA I MOBILNOSC NIEWIDOMYCH 17

osobom Zle styszacym nie pomoga urzadzenia
dzwiekowe. Wszystkim natomiast pomoze
sztuczna inteligencja na aktualnym poziomie
rozwoju omawianej dziedziny - rozpoznawanie
gtosu, dzwieku i obrazu.

Niewidomy w domu czy w pracy, odpowied-
nio oprzyrzadowany i przeszkolony, jest w sta-
nie wykonac¢ zlecane mu zadania. Ich zestaw nie
musi by¢ taki, jak dla os6b petnosprawnych. Nie
rzecz w tozsamosci zbioru wymagan, lecz w ich
rownowaznosci. Kazdy bowiem potrafi co innego,
wazne, bySmy okazali sie przydatni i pomocni
w stopniu mniej wiecej takim samym jak peino-
sprawni. Radzenie sobie w domu i w pracy nie
bytoby jednak realne, gdyby nie towarzyszyta
temu zaradnos¢ ,,na miescie”. Zrehabilitowany
niewidomy musi poruszac sie na zewnatrz sa-
modzielnie i skutecznie. W tym celu powinien
przejsc¢ stosowne szkolenie z orientacji prze-
strzennej oraz otrzymac wsparcie finansowe na
zakup osobistego, specjalistycznego oprzyrzado-
wania. Musi tez mie¢ prawo do wymagania do-
stosowania otoczenia do jego potrzeb. Osobiste
oprzyrzadowanie, przydatne w docieraniu do
celu na mies$cie to: udZzwiekowiona nawigacja,
biata laska - najlepiej inteligentna (na przyktad
wyposazona w czujnik przeszkod) i specjalnie
przygotowany smartfon. Na rynku pojawiaja sie
kolejne udogodnienia - na razie tak drogie, ze
w praktyce niedostepne. W Polsce sg w posiada-
niu bodaj kilkunastu oséb. Inteligentne kame-
ry penetruja otoczenie i opowiadaja co widza.
Wiasnie to stanowi najwieksza nadzieje na przy-
szto$¢ naszego Srodowiska.

Co nalezy zrobi¢, by ,cate” otoczenie stato
sie dostepne? W zasadzie juz teraz jest to realne.
Gdyby nie problemy finansowe, otoczenie bytoby
dostepne dla oséb niewidomych tak jak dla os6b
pelnosprawnych. Widealnym $wiecie wszystkie
ulice bytyby wyposazone w linie naprowadza-
jace, w kluczowych punktach ustawione termi-
nale informacyjne z uwypuklonymi mapkami
terenu, udzwiekowione, komunikujace sie ze
smartfonami, wysytajace informacje tekstowe
do odczytania lektorskiego i (w razie potrze-
by) w zapisie brajlowskim. Bytyby wyposazone

w ekrany wyswietlajagce komunikaty w tzw.
druku powiekszonym, w sposdéb kontrastowy
itd. Podobnie zorganizowano by wnetrza budyn-
koéw (nie tylko uzytecznosci publicznej): plany
pieter, tabliczki na drzwiach, udzwiekowienia
wybranych miejsc i urzadzen, linie prowadzace
do najwazniejszych punktéw: do recepcji, reje-
stracji, informacji, wind, schoddéw, toalet, wyjs¢
ewakuacyjnych itd. Nie wydaje sie to ekonomicz-
nie realne - za duzo obiektéw i za wiele zalegto$ci.
W sukurs przychodzi mozliwo$¢ rozpoznawania
dZzwieku, gtosu i obrazu. Moze jeszcze nie czas
rozwazac systemy polegajgce stricte na sztucznej
inteligencji, chociaz to kwestia w miare krétkiego
czasu, bySmy mogli z niej korzystac¢ na co dzien.
Dzisiaj pomagajq nam aplikacje i urzadzenia na
coraz wieksza skale wykorzystujace rozpozna-
wanie obiektow audiofonicznych i wizualnych.
Nowocze$nie przygotowany i oprzyrza-
dowany niewidomy powinien uzywac system
nawigacji satelitarnej. Aktualnie dostepne sa
w zasadzie wystarczajaco doktadne. Sg dosto-
sowane i udzwiekowione. Umozliwiajg prace
w trybie samochodowym i pieszym. Nie wcho-
dzac gtebiej w szczegbty, systemy te pomagaja
niewidomym dotrzec¢ do celu, chociaz nie zata-
twiajg wszystkiego. Wystarczy, by niewidomy
nie zauwazyt stupka wbudowanego na $rod-
ku chodnika, by sie rozbic¢ i nie kontynuowac
drogi. Podobnie, nie ustysze¢ nadjezdzajacego
samochodu elektrycznego. Z pewnosciag przed
wieloma zagrozeniami i utrudnieniami obroni
»,madra” biata laska. Jej biel i ksztalt informuje,
ze mamy do czynienia z osoba niewidzaca. Kie-
dy taka laska jest wyposazona w specjalne czuj-
niki, niewidomy ominie przeszkody na drodze.
Nawystawie REHA FOR THE BLIND IN POLAND
2023 zaprezentowano takg laske. Pod wskazuja-
cym palcem znajduje sie wibrujace pole, a nad
nim maty, dotykowy ekran. Niewidomy ,rozma-
wia” z urzadzeniem - wydaje polecenia. Smartfon
w kieszeni lub torbie - trudno go wyjac i uzy¢.
Tymczasem laske trzyma sie w dtoni, sterowa-
nie palcem wydaje sie wiec naturalne. Przyda
sie to chociazby do potaczenia telefonicznego,
zeby kto$ w razie potrzeby mégt poméc. Kiedy
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pojawi sie przeszkoda, pole pod palcem zawibru-
je. Niewidomy sprawdzi laska co to jest, ominie
i péjdzie dalej. Na Politechnice L.odzkiej pojawi-
to sie kolejne, polskie rozwigzanie. Urzadzenie
wysyta w przestrzen silne fale ultradzwiekowe,
ktére odbijajac sie od przeszkody powoduja jej
szumienie. W tym przypadku niewidomy nie
dotyka wibrujacego pola, lecz ma wrazenie, Ze
obiekt, ktéry znalazt sie przed nim, sam ostrze-
ga o swoim istnieniu. Tego rodzaju rozwigzania
moga informowac o przeszkodach, ktére znajdu-
ja sie nisko, na samej nawierzchni, albo wysoko
- na wysokosci gtowy.

Gdyby, wedrujac pieszo, niewidomy nie wie-
dziat gdzie jest i nie miat zaufania do wskazan
nawigacji, powinien doj$¢ do terminala infor-
macyjnego, ,obejrzec”, czyli wymaca¢ mapke,
skomunikowac sie z urzadzeniem i zada¢ mu
pytania, odnaleZ¢ swoje miejsce w przestrze-
ni i kontynuowac droge. Dookota powinny by¢
zamontowane liczne beacony - same, albo za-
montowane z systemem nagtasniajacym, dzieki
ktérym dowiadywatby sie, co mija: sklepy, urze-
dy, bloki pod obwieszczanymi adresami, kolej-
ne klatki schodowe itd. Urzadzenie wyposazone
w ,inteligentng” kamere moze go informowac
o kierunku, w ktérym nalezy sie poruszacireago-
wac na jego zmiany. Jednak to nadal za mato, by
zapewni¢ komfortipetne bezpieczenstwo, co do-
piero rado$¢ z faktu samodzielnego przemiesz-
czania sie na podobienstwo rados$ci ogarniajacej
pelosprawnych, kiedy zmierzaja na spotkanie,
ciekawg impreze, do kina czy teatru.

Aby to osiagnad¢, nie wystarcza rozwigzania
wykorzystywane do tej pory. Konieczne jest
zastosowanie rozpoznania zjawisk fizycznych,
jak dzwiek, gtos i obraz. Kiedy osoba widzaca
mija znajomego, rozpoznaje jego twarz. Wita
sie i rozmawia. Niewidomi jeszcze tak nie maja.
Gdyby jednak dysponowac analizatorem obrazu,
urzadzenie powiedziatoby do kogo sie zblizamy.
Rozpoznatoby takze mijane obiekty - rowniez
co do ich wygladu. Wazne jest kontrolowanie
odlegtosci od kraweznikéw, fasad budynkow,
by i$¢ prosto, albo odczytywanie tresci ogloszen
i informacji umieszczonych w zasiegu wzroku.

W zasadzie tego rodzaju urzadzenia s juz do-
stepne na rynku, zatem moje zyczenia nie s3
nierealne. Nalezy rozwija¢ wszelkie rozwigza-
nia niwelujace skutki niepetnosprawnosci, tak-
ze takie, ktorych skutecznos$¢ nie jest wysoko
oceniana, jednak moze niektérym odpowiadac.

Dla potrzeb niewidomych uzytkownikéw
nalezy w analizie obrazu zaakcentowaé pro-
cedury wychwytywania obiektéw o znaczeniu
kluczowym, np.: wyczulenie na przemieszczanie
sie réwnolegle do wybranych linii, kierowanie
sie w strone przejs¢ przez ulice, rozpoznawanie
przystankéw komunikacji publicznej, informa-
cje o numerach autobuséw, tramwajow, nume-
racji mieszkan, klatek schodowych, numeracja
budynkéw. Musimy znac¢ informacje przeka-
zywane mieszkancom i pieszym. Wszystko, co
publikowane dla oséb widzacych, powinno by¢
przekazywane w sposéb alternatywny, odpo-
wiedni dla nas. Urzadzenie rozpoznajace obraz
powinno rozpoznawac poszczegdlne kategorie
obiektéw i przedmiotéw, i zawiadamia¢ nas
o nich. Dobrym przyktadem takiego Zyczenia
jest che¢ niewidomego po6jscia z dzieckiem na
plac zabaw. W jaki spos6b ma sie dowiedziec¢,
co sie tam znajduje? Inteligentne urzadzenie
rozpoznajace obraz powinno poinformowac
o wszystkim, z czym sie spotykamy. Nalezy do
tego doda¢ mozliwos$¢ analizowania dzwiekéw
i rozpoznawania gtosu. Osoby widzace jakby le-
piej stysza. To oczywiscie nieprawda. Polega to
na tym, Ze ich stuch jest wspomagany analiza
obrazu. Patrza na usta osoby moéwigcej i nawet
kiedy nie stysza tresci, domys$lajg sie. Niewidomi
wymagaja pomocy. Urzadzenie wykorzystujgce
sztuczng inteligencje potrafi analizowac¢ obraz
ust méwigcej osoby i powtdrzyc¢ tresc. Bedzie to
miato wielkie znaczenie dla os6b niewidzacych
i niestyszacych, kiedy stowa bedg zrozumiane
i przekazane w zapisie brajlowskim.

[ to wszystko jest mozliwe juz teraz, wzgled-
nie bardzo niedtugo. Zapraszamy wiec na kolej-
ne wystawy REHA FOR THE BLIND IN POLAND
oraz na polskie uczelnie, gdzie powstajg nowe
rozwigzania adaptacyjne i niwelujgce skutki nie-
petnosprawnos$ci wzroku.
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wsparcia os0b niepetnosprawnych i tyfloreha-
bilitacji. Posiada ponad 15 lat doswiadczenia
zawodowego w obszarze niepelnosprawnosci.
Audytor dostepnoSci stron internetowych (wg.
Standardu WCAG 2.0 i 2.1) oraz dostepnosci
obiektow (projektowanie uniwersalne). Brat
regularny udziat w posiedzeniach Parlamentar-
nego Zespotu ds. oso6b z niepelnosprawnoscia
narzadu wzroku, ktérych celem byto inicjowa-
nie dziatan parlamentu, rzad oraz samorzadéw
terytorialnych w celu ulepszenia rozwigzan
prawnych dotyczacych oséb z dysfunkcjami
wzroku oraz ich rodzin. Stuchacz zebran Rady
DostepnoSci. Posiadacz certyfikatow poswiad-
czajacych doskonatg znajomos$¢ sprzetow spe-
cjalistycznych przystosowanych do potrzeb
0s6b niewidomych i niedowidzacych (m.in. firm
Freedom Scientific, Dolphin Computer Access,
Optelec, Index Braille). Wieloletni wolontariusz
Fundacji Szansa - JesteSmy Razem, brat udziat

w wielu projektach m.in. ,Mazowsze dostepne
dla wszystkich” jako cztonek zespotu audytu-
jacego. Koordynowat projekty m.in. , Historia
Powstancza dla wszystkich”, ,Dostosowanie
punktu konsultacyjnego Fundacji Szansa do
potrzeb niewidomych beneficjentéw” oraz pro-
jektu ,TYFLOAREA - Swiat dotyku i dzwieku!
Czas na innowacyjna rehabilitacje niewidomych”
(RPO Woj. Mazowieckiego, Dziatanie 1.5. Rozwdj
przedsiebiorczosci.). Wspotautor publikacji dla
niewidomych i stabowidzacych kandydatow na
studia w ramach projektu ,Przyjazne uczelnie
- przyjazne studia”. Za dziatalno$¢ na rzecz os6b
ze szczegOlnymi potrzebami zostat odznaczony
brazowym Krzyzem Zastugi.

ABSTRAKT

W niniejszym artykule oméwiono wdrozenie
i sukces opartego na nadajnikach Beacon syste-
mu nawigacji dla oséb z niepetnosprawnoscia
wzroku, przeznaczonego do wnetrz budynkéw.
System stworzony przez Fundacje Szansa - Jeste-
Smy Razem jest oparty na nadajnikach Beacon,
wykorzystujacych technologie Bluetooth Low
Energy (BLE), rozmieszczonych w strategicz-
nych punktach budynkéw. Nadajniki maja uta-
twia¢ uzytkownikom lokalizowanie szczegélnie
istotnych miejsc, takich jak plany tyflograficzne.
Skoncentrowano sie przede wszystkim na udo-
stepnieniu osobom niedowidzacym i niewido-
mym w Polsce praktycznego rozwigzania, ktére
bedzie odpowiedzig na powszechng trudnos¢ ze
znalezieniem planu tyflograficznego w danym
pomieszczeniu.

W artykule opisano rozwoj systemow na-
wigacji wewnatrz budynkéw, od ich poczatkéw
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az do zaawansowanych systemow. Jednym
z gtownych celé6w pracy jest podkreslenie cia-
gtego rozwoju oprogramowania systemu i pro-
dukcji kompatybilnych urzadzen przez firme.
Zaangazowanie Fundacji w zwiekszanie do-
stepnosci dla os6b niewidomych jest widoczne
dzieki aktualizacjom, nowym funkcjom i two-
rzeniu kompleksowego narzedzia do nawigacji
w pomieszczeniach.

WPROWADZENIE

W artykule opisano wyjatkowe rozwigzanie
technologiczne YourWay. Jest to system do na-
wigacji wewnatrz budynkéw oparty na sieci
nadajnikow. Moze sie to wydawac¢ mato ekscy-
tujace czy innowacyjne w konteks$cie samego
wykorzystania nowoczesnych technologii, ale
w odniesieniu do skali wykorzystania systemu
w Polsce jest to niepowtarzalne zjawisko.

ROZWOjJ 1 WDRAZANIE TECHNOLOGII
NADAJNIKOW BEACON

Fundacja Szansa - JesteSmy Razem tworzy syste-
my i oprogramowanie, natomiast firma Altix jest
producentem i dystrybutorem urzadzen.

Zatozenie systemu jest, w kontekscie wyko-
rzystanych rozwigzan technologicznych, niezbyt
innowacyjne, poniewaz pierwsze proby wyko-
rzystania takiego rozwigzania podjeto okoto
2014 roku. Od tego czasu stworzono wiele innych
systemoOw, jednak zaden z nich nie osiggnat ta-
kiego poziomu, jak ten opisywany w niniejszym
artykule. Gtownym powodem powstania tego
typu oprogramowania byta potrzeba umozli-
wienia osobom niewidomym i niedowidzacym
odszukania konkretnego miejsca. W naszym
przypadku byly to przede wszystkim plany
tyflograficzne.

W Polsce w wielu miejscach znajdujg sie pla-
ny tyflograficzne, jednak osoby z niepetnospraw-
noscig wzorku maja problem ze znalezieniem
ich w pomieszczeniach. Omawiany tu system
jest prostym i skutecznym rozwigzaniem popra-
wiajacym jako$¢ nawigacji w pomieszczeniach.
Nadajniki Beacon, niewielkie urzadzenia korzy-
stajace z technologii Bluetooth, sg rozmieszczone

strategicznie na planach tyflograficznych, umoz-
liwiajac uzytkownikom smartfonéw dostep do
dodatkowych informacji w formie dzwiekowe;j.
Wibracje i funkcja voiceover / talkback pomaga-
ja osobom z niepelnosprawnoscig wzroku w uzy-
skaniu kluczowych informacji dotyczacych ich
otoczenia.

System YourWay powstat w odpowiedzi na
wyzwania, z ktérymi zmagaja sie osoby niewi-
dome i niedowidzace podczas poruszania sie
wewnatrz budynkow. System ma na celu nie tyl-
ko umozliwienie im znalezienia planéw tyflo-
graficznych, ale takze zwieksza bezpieczenstwo
w budynkach dzieki informacjom o schodach
i potencjalnych zagrozeniach.

Informacje sg przekazywane uzytkownikom
przez system YourWay wykorzystujacy techno-
logie Bluetooth Low Energy. System zmieniat
sie, od poczatkowo prostej pierwszej generacji
do bardziej zaawansowanej aplikacji, dostepnej
od 2017 roku przez sklep Google Play i App Sto-
re. Aktualizacje, nowe funkcje i ciagly rozwoj sa
kluczowymi elementami sukcesu systemu.

WDRAZANIE NAWIGACJI WEWNATRZ
BUDYNKOW

Istotng cechg systemu YourWay jest jego spe-
cjalizacja do nawigacji we wnetrzach. Nadajniki
Beacon rozmieszczone strategicznie w roznych
punktach, umozliwiajg niewidomym uzytkowni-
kom skuteczng nawigacje i dostarczaja informa-
cji takich jak numery pokoi, lokalizacja recepcji,
a nawet szczego6tly dotyczace obszaréw na ze-
wnatrz budynkéw. Beacony sg wodoodporne,
dlatego nie ma przeciwwskazan do umieszczania
ich na dworze. Czujniki informujg uzytkownika
nie tylko o miejscach takich jak strefa gastrono-
miczna, schody czy gtéwne wejscie, ale takze
o przedmiotach, na przyktad bankomacie, kiosku
czy po prostu planie tyflograficznym. Wszystkie
te dane pozwalaja uzytkownikowi skuteczniej
i doktadniej okresli¢ swoja lokalizacje.

Warto rowniez podkresli¢ znaczenie pro-
jektowania uniwersalnego, dzieki ktéremu
z rozwigzania mogg korzystac nie tylko osoby
z niepelnosprawnoscia wzroku, ale szersze
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grono odbiorcéw. Technologia YourWay jest do-
stepna dla wszystkich, réwniez dla niewidomych
i niedowidzacych oraz dla os6b poruszajacych
sie na wdzkach, dlatego system jest optacalny
i zyskuje powszechng akceptacje.

SYSTEM HYBRYDOWY A KOSZTY

Biorac pod uwage ograniczenia budzetowe,
wprowadzono wersje hybrydowa systemu
YourWay. Nadajniki z gto$nikami sg umieszcza-
ne w szczegdlnie istotnych miejscach, a tansze
nadajniki w mniej skomplikowanych obszarach.
To strategicznie zaplanowane potgczenie pozwa-
la na skuteczng nawigacje w pomieszczeniach,
przy jednoczesnym uwzglednieniu ograniczen
finansowych. Dzieki temu system moze by¢ sto-
sowany w réznych miejscach.

Projekt, ktérego poczatki siegaja 2014 roku,
miatl wedtug pierwotnych zatozen rozwigzac
problem lokalizowania planéw tyflograficznych
w pomieszczeniach. Zastosowanie technologii
Beacon pozwolito uzytkownikom, szczegdlnie
tym posiadajacym smartfony, na uzyskiwanie
informacji za pomoca wibracji i gtosu lub funk-
cji talkback. Z biegiem lat system ewoluowat
i obecnie w uzyciu s takze Beacony z gto$ni-
kami, dzieki czemu plany tyflograficzne moga
komunikowac sie z uzytkownikami gtosowo.

System zostat z powodzeniem wdrozony
w réznych miejscach, w Polsce dziata juz po-
nad 2000 urzadzen, a do konca roku liczba ta ma
przekroczy¢ 3000. Ten wzrost §wiadczy o popu-
larnosci i skutecznos$ci systemu. Zastosowano
system hybrydowy, taczacy optacalne Beacony
bez gtosnikow w mniej krytycznych obszarach
i te z glo$nikami w kluczowych lokalizacjach.

Dzieki temu, ze aplikacja jest dostepna dla
wszystkich, zyskata powszechng akceptacje i wy-
korzystywana na szeroka skale. Zastosowanie
technologii Bluetooth Low Energy w nadajni-
kach okazato sie korzystne, zapewnia ekono-
miczne rozwigzanie o kilkuletniej zywotnoSci.

Niewielki rozmiar nadajnikow umozliwia
rozmieszczenie ich w odpowiednich lokaliza-
cjach - mozna je tatwo zamontowac na wielu
rodzajach obiektéw. Wielko$¢ jest korzystna

réwniez ze wzgledow estetycznych, gdyz nie
ma problemu z zamontowaniem pudetek w taki
sposéb, by byty catkowicie niewidoczne.

OGOLNY OPIS ZASAD DZIALANIA

Jak wspomniano powyzej, system YourWay
dziata w oparciu o wydajng energetycznie tech-
nologie Bluetooth Low Energy. Czas dziatania
pojedynczego nadajnika wynosi w zwigzku
z tym Kkilka lat, od dwéch, do nawet pieciu.

Jedyna funkcja kazdego z nadajnikéw jest
emitowanie wokét siebie informacji, na przyktad
podawanie swojego numeru. Trzonem systemu
jest baza danych dostepna dla aplikacji. Gdy
smartfon znajdzie sie w zasiegu nadajnika i od-
bierze nadawane przez niego informacje, moze,
w oparciu o dane przypisane w bazie danych do
danego numeru, poinformowac¢ uzytkownika,
jakie to pomieszczenie lub obiekt. Informacje
moga mie¢ dowolng forme, na przyktad krotkie-
go tekstu, dtugiego opisu, dZwieku itp.

Dzieki wykorzystaniu dostepnych rozwigzan
technologicznych mozliwe byto zaprojektowanie
inkluzywnego systemu. Jego funkcje odpowiada-
ja na potrzeby wszystkich uzytkownikéw, mie-
dzy innymi dzieki dostepnym profilom, takim
jak te dla uzytkownikéw stabowidzacych, nie-
widomych, poruszajacych sie na wézkach inwa-
lidzkich. Aplikacja odpowiednio uwzglednia lub
wyklucza wybrane informacje, aby zapewni¢ po-
szczegb6lnym uzytkownikom najbardziej dla nich
przydatne i tatwe do zrozumienia instrukcje.

Dodatkowe funkcje obejmuja tagi NFC i kody
QR, ktére umozliwiajg odczytywanie tresci na
przyktad z drzwi lub planu tyflograficznego.
Opcje sa dostepne w tej samej aplikacji, co po-
twierdza jej wszechstronnos¢.

WNIOSKI I DALSZE MOZLIWOSCI

Nalezy ciagle dazy¢ do obnizania kosztow za-
kupu i instalacji systemu, rowniez w bardziej
zaawansowanej wersji z gtosnikami. Zwiekszy
to dostepnos¢ systemu a wybor miejsc mon-
tazu nadajnikéw bedzie mniej uzalezniony od
finansowania. Altix jest obecnie prawdopodob-
nie jedyna firmg w Polsce stosujaca rozwigzanie
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hybrydowe, ktore pozwalaja doskonale t3czy¢
dobrg jakos¢ z niewielkimi kosztami.

Ze wzgledu na polityke bezpieczenstwa Go-
ogle i Apple, aplikacja nie moze dziata¢ w tle
i musi by¢ wtaczona przez caty czas, aby odbie-
ra¢ sygnaty z czujnikéw. Jest to niepozadana
komplikacja, ale nie mamy wptywu na zmiany
w tym zakresie.

System YourWay jest innowacyjny i elastycz-
ny, dzieki czemu sprawdza sie w stale zmienia-
jacym sie krajobrazie technologicznym. System
YourWay jest przyktadem udanego wdrozenia
technologii wspomagajacej dla os6b z niepet-
nosprawnoscig wzroku i ré6znymi specjalnymi
potrzebami.

Chcac dalej rozwija¢ system szukamy ko-
lejnych rozwiazan, ktére poprawityby komfort
uzytkowania, na przyktad poprzez dostarczanie
dodatkowych informacji. Ostatecznym celem po-
dejmowanych dziatan jest stworzenie komplek-
sowego systemu nawigacji wewnatrz budynkdow,
ktéry sprzyjalby niezaleznosci i dostepnosci dla
wszystkich.

Podsumowujac, nasz system nawigacji w po-
mieszczeniach, oparty na nadajnikach Beacon
wywart znaczacy wplyw na sytuacje oséb niewi-
domych i niedowidzacych w Polsce, dzieki jego
praktycznemu zastosowaniu w wielu przestrze-
niach publicznych. Sukces tego projektu pokazu-
je potencjat technologii we wzmacnianiu pozycji
0s0b niepetnosprawnych i podkresla znacze-
nie uniwersalnego podejscia do projektowania
w tworzeniu rozwigzan sprzyjajacych wtaczeniu
spotecznemu.



BEZ BARIER - ORIENTACJA PRZESTRZENNA I MOBILNOSC NIEWIDOMYCH 23

Dostepne i bezpieczne otoczenie -
nawigacja wewngtrzbudynkowa

Adam Kalbarczyk

Obecnie na $wiecie zyje ponad 1,3 miliarda oséb
niepelnosprawnych. Chociaz sg uwazani za naj-
wieksza mniejszos$¢ na Swiecie, wiekszos$¢ glo-
balnego otoczenia nie jest dla nich dostepna.
Najprostsza czynno$¢ moze stac sie wyzwaniem
nie do pokonania: znalezienie drogi w nowym
centrum handlowym, wizyta w muzeum, proéba
uzyskania informacji w banku lub w centrum
medycznym, znalezienie najlepszego sposobu na
dotarcie gdzie$ za pomoca transportu publicz-
nego i wiele innych. Chociaz wiele dzisiejszych
rozwigzan technologicznych ma na celu poprawe
zycia 0séb z niepelnosprawnoscia, zbyt czesto
sg one rozwigzaniami bardzo ograniczonymi.

Juz wiele lat temu zastanawiano sie jak
skutecznie udostepni¢ osobom niewidomym
i stabowidzacym informacje o otaczajacym ich
otoczeniu, o tym, jak mogg dotrze¢ z jednego
punktu do drugiego, albo gdzie sie aktualnie znaj-
duja. Pomystéw byto wiele, ale na przeszkodzie
niezmiennie staty mozliwosci technologiczne,
a precyzyjniej - ich brak czy ich niedoskonatosci.

W latach 70. datuje sie poczatki systemu
nawigacji satelitarnej GPS. System okazat sie
rewolucja, dzieki niemu mozemy wyznaczac
pozycje odbiornika na mapie z ogromna precy-
zja. Dzieki niemu jesteSmy w stanie korzystac
z nawigacji w samochodach, na todziach czy po
prostu idac. Technologia ta okazata sie jednak
niewystarczajaca w sytuacji, kiedy odbiornik
(np. telefon komoérkowy) nie ,widzi” nadajni-
koéw, czyli satelitow. W praktyce z tego systemu
nie da sie korzysta¢ bedagc wewnatrz budynkéw
(czy szerzej: obiektow), a nawet pomiedzy nimi,
kiedy sg wysokie.

Kilkanascie lat temu pojawity sie rozwigzania,
ktére miaty na celu stworzenie alternatywy dla

systemu GPS w budynkach. Miedzy innymi izra-
elska firma Step-Hear stworzyta system o takiej

samej nazwie, polegajacy na nadajnikach radio-
wych, tzw. bazach i odbiornikach, ktére potocz-
nie nazywamy ,pilocikami”. Bazy umieszcza sie

w wybranych miejscach w budynku. Uzytkownik
wyposazony w pilocik, wchodzac w zasieg bazy
zostaje o tym poinformowany poprzez jego wi-
browanie. W tym momencie moze wcisng¢ przy-
cisk i baza odtworzy jeden z trzech nagranych

na niej komunikatéw. W ten sposéb uzytkownik
moze uzyskac informacje na przyktad o tym, ze

znalazt sie przy recepcji, a po jej prawej stronie

znajduje sie toaleta, po lewej poko6j numer jeden

itd. W ten spos6b mozliwe jest nawigowanie po

obiekcie. Wada tego rozwigzania jest to, ze wy-
maga dedykowanego pilocika.

Rysunek 1 Step Hear

W miedzyczasie nastgpit ogromny postep
wdziedzinie rozwigzan mobilnych. Niemal kazdy
obecnie posiada co najmniej jeden telefon ko-
morkowy - w 2021 roku 96,9% Polakow korzy-
stato ztakiego telefonu'. zdecydowana wiekszos$¢

1 Badanie opinii publicznej w zakresie funkcjonowania
rynku ustug telekomunikacyjnych oraz
preferencji konsumentéw Raport z badania
klientéw indywidualnych; Urzad Komunikacji
Elektronicznej, 2021 .
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z nich (78%) posiada ogromna funkcjonalnos¢
-jestsmartfonami. Wraz z rozwojem technologii
uzytkowejrozwijaja sie technologie w niej stoso-
wane. Od wielu lat ulepsza sie standard komuni-
kacji bezprzewodowej Bluetooth. Wraz z wersjg
4 zaprezentowany zostat standard ,LE” (low
energy), dzieki ktéremu nadajniki, kosztem obni-
zonego transferuizasiegu, s w stanie pracowac
przez wiele miesiecy, a nawet lat, na malutkich
bateriach, w tym pastylkowych. Ta ogélna moz-
liwos¢ technologiczna otworzyta drzwitwércom
rozwigzan stuzacych nawigowaniu po obiektach
czy w ogble udostepnianiu wszelkiego rodzaju
informacji. Okazato sie, ze w praktyce kazdy po-
siadacz w miare nowoczesnego smartfonu (wy-
posazonego w modut Bluetooth) jest w stanie
w sposob dynamiczny pozyskiwac¢ informacje
o otoczeniu. Pierwotnym zamystem, jaki stat za
ta technologia (oprdcz naturalnego jej rozwoju),
byto wykorzystanie jej w handlu. Klientw sklepie
miat otrzymywac informacje o tym, jakie towary
mija, otrzymywac informacje o promocjach itp.
Niestety, az natyle standard LE nie pozwolit. Pred-
ko$¢ poruszania sie w markecieiilos¢informacji,
ktéra pozyskuje w okreSlonym interwale czasu,
znacznie przekraczatyjej mozliwoscitechniczne.
Natakie usprawnienie jeszcze musimy poczekac.
Niemniej jednak obecny potencjat pozwala na
skuteczne dziatanie w sytuacji, kiedy informacji
do przekazania jest znacznie mniej niz posrod
potek sklepowych. Okazato sie, Ze technologia
Swietnie spisuje sie, kiedy jej uzytkownik ma
otrzymac jedna informacje co jakis czas. W efek-
cie,jakjuzwspomniano, technologia §wietnie sie
odnalazta w nawigowaniu po obiektach.
Obecnie najczesciej stosowane systemy nawi-
gacji wewnatrzbudynkowej polegaja na komuni-
kowaniu sie nadajnikdw opartych o technologie
Bluetooth Low Energy ze smartfonami z zainsta-
lowanymi na nich, dedykowanymi aplikacjami
m.in. YourWay. Wchodzac w zasieg nadajnikéw
telefon odbiera sygnat z numerem nadajnika;
aplikacjarozpoznaje numeriprzyporzadkowuje
godo pozycji w swojejbazie danych. W ten sposéb
uzytkownik dowiaduje sie, ze jestw okolicy np. to-
alety. Dzieki potencjatowi smartfonu uzytkownik

moze przeczyta¢ komunikat, wzglednie go odstu-
cha¢, uzyskac dostep do opiséw rozszerzonych,
zdje¢, linkow, nagran itp. Nadajniki wyposazone

w glos$niki dodatkowo odezwa sie, sygnalizujac

swojg obecnos$¢. To bardzo warto$ciowe — uzyt-
kownik (poprzez stuch) jest w stanie precyzyjnie

zlokalizowac¢ umiejscowienie nadajnika, a tym

samym poszukiwany obiekt, np. drzwi. W ten spo-
so6b mozliwe jest bardzo sprawne pozyskiwanie

informacji o otaczajgcym Swiecie. To rozwigzanie

stato sie popularne ze wzgledu na swoja prak-
tyczno$c¢ oraz stosunkowo niewielkie koszty jego

uruchomienia. Jak wspomniano, powszechnie

uzywamy smartfonéw, a dedykowane aplikacje

sg darmowe. Dla oséb nieposiadajacych smartfo-
nu istniejq specjalne aktywatory - nie sg jednak
juz tak uniwersalne i nie daja takich mozliwo-
Sci. Obecnie szacuje sieg, ze nadajnikow w catej

Polsce moze by¢ w sumie okoto 10 000, najpo-
pularniejszych z nich jest okoto 4000. Niestety
na dzi$ kazda aplikacja wymaga dedykowanych

dla niej nadajnik6w, nie ma mozliwosci pozy-
skaniainformacjiz innych nadajnikow. Wymaga

to posiadania kilku aplikacji i przetaczania ich

w roznych obiektach, a czasem nawet w ramach

jednego, jezeli jest wyposazony w nadajniki r6z-
nych producentow.

B \

Rysunek 2 Nawigacja wewnqgtrzbudynkowa

Obecnie stosowane s3 systemy bazujace na
innych rozwigzaniach technologicznych, jednak
z kilku przyczyn nie s3 w powszechnym uzyciu.
Np. firma GoodMaps bazuje na bardzo precyzyj-
nym skanowaniu obiektéw, za pomoca radaru
LiDAR. Powstatly obraz 3D, na ktéry mozna na-
nie$¢ szereg indywidualnych oznaczen czy stref,
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pozwala na ogromng precyzje nawigowania.
Uzytkownik nakierowuje kamere telefonu ko-
morkowego przed siebie. Aplikacja rozpoznaje
gdzie uzytkownik sie znajduje i wytycza trase.
Popularnos$¢ tego rozwigzania jest ograniczona.
Po pierwsze ze wzgledu na unikalnos$¢, po drugie
koszty przygotowywania skanu, po trzecie ko-
nieczno$ci nie do konica komfortowego uzywania
kamery w telefonie.

Rysunek 3 https://goodmaps.com/the-app/

Kolejnym pomystem jest korzystanie z QR
kodow. QR kod to specjalny kwadratowy kod
graficzny, ktéry umozliwia kodowanie znakéw,
w tym arabskich. Jest to powszechnie uzywane.
Smartfony majg standardowo wbudowane ich
rozpoznawanie. Dzieki temu mozliwe jest po-
zyskiwanie informacji, m.in. lokalizacyjnych, za
pomoca aparatu fotograficznego wbudowanego
w telefon komoérkowy. Rozpoznany kod moze
dotyczy¢ np. recepcji, toalety. Obecne aplikacje,
np. NaviLens, korzystajace ze specjalnych, dedy-
kowanych kod6w, sg w stanie okresla¢ odlegtos¢
od nos$nika kodu. Pozwala to na w miare precy-
zyjne dotarcie do celu, ktory moze by¢ odlegte
nawet o kilkanascie metrow. Poruszajac sie po
obiekcie, uzytkownik trzyma telefon komoérko-
wy z aparatem fotograficznym skierowanym
przed siebie. W momencie odnalezienia kodu
zamieszczonego na $cianie uzytkownik dosta-
je informacje tekstowg, tacznie z wiadomoscia
o odlegtosci. Rozwigzanie jest ciekawe (dziata
z duza precyzja), natomiast wymaga od uzyt-
kownika nieustannego nakierowywania telefo-
nu komorkowego na potencjalne miejsca, gdzie
moga sie takie kody znajdowac.

@ Navilens
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Mikronawigacja w transporcie
publicznym w Warszawie

Tomasz Pactwa
Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych, Polska
sekretariat.bpips@um.warszawa.pl

ABSTRAKT

Zycie w duzym mieécie wiaze sie z licznymi wy-
zwaniami zaréwno z perspektywy urbanistow,
jak i mieszkancdéw, szczeg6lnie oséb niedowidza-
cych i niewidomych. Stacje metra mogg wydawac
sie labiryntem nie do pokonania, a na samg mysl
o wizycie w urzedzie mozna stracic catg energie.
W wielu miastach zauwazono ten problem i pod-
jeto proby pomocy mieszkanicom i turystom.

Istnieje wiele r6znorodnych rozwiagzan uta-
twiajacych codzienne czynnos$ci osobom ze
szczegblnymi potrzebami. Sygnalizacja dZwie-
kowa w Rennes, Paryzu, Lyonie, Pradze czy Hel-
sinkach. Sciezki naprowadzajace i pola uwagi
w Brukseli, Berlinie, Madrycie, Barcelonie czy
Tokio. W Warszawie pare lat temu zauwazono
potrzebe zidentyfikowania oczekiwan osob
z niepetnosprawnos$cig wzroku i caty czas trwa
poszukiwanie skutecznych rozwigzan. Zapro-
jektowano system mikronawigacji oparty na
sieci nadajnikéw z czujnikami. Z pomoca apli-
kacji uzytkownik moze dotrze¢ do wybranego
miejsca w urzedzie czy na stacji metra, a wizyta
w tych miejscach nie bedzie juz tak stresujgca jak
dotychczas. Bedzie takze otrzymywat w czasie
rzeczywistym informacje dotyczace utrudnien
na trasach metra i bedzie moégt $ledzi¢ stan re-
alizacji swojej sprawy w urzedzie. W nadajniki
zostang wyposazone wszystkie stacje metra
i wiekszo$¢ urzedéw miejskich. Rozwigzanie
jest w trakcie implementacji, zakonczenie tej
fazy byto planowane na koniec roku 2023.

O AUTORZE

Tomasz Pactwa jest od 2012 roku dyrektorem
Biura Pomocy i Projektéw Spotecznych w mie-
Scie stotecznym Warszawa. Koordynuje imple-
mentacje Spotecznej Strategii Warszawy i kilka
projektéw tematycznych, ksztattuje ramy po-
lityki spotecznej w Warszawie, co obejmuje
polityke senioralng, polityke na rzecz rodzin
i 0s6b z niepetnosprawnosciami. Jego zespot
opracowuje nowe programy i projekty z zakresu
polityki spotecznej. Stworzone pod jego kierow-
nictwem innowacje spoteczne wykorzystujace
technologie informatyczne zyskaty miedzyna-
rodowe uznanie: zwycieski Bloomberg Philan-
thropies’ Mayors Challenge EUROPE za projekt
Wirtualna Warszawa, nagroda Smart 50 Awards
w 2018 roku od Smart Cities Connect Foundation
za projekt Looked @fter. Przyczynit sie takze do
zdobycia nagrody Access City Award 2020 przy-
znanej za ogolng poprawe dostepnos$ci miasta
w krotkim czasie.

Petniac funkcje lidera, Autor kieruje zaan-
gazowanym zespotem odpowiedzialnym za re-
alizacje wieloaspektowych projektow majacych
na celu metamorfoze miasta stotecznego War-
szawy. Geneza niniejszej inicjatywy, ktéra trwa
juz od okoto o$miu lat, siega do inspirujacego
konkursu organizowanego przez Bloomberg
Philanthropies, a konkretnie Mayors Challen-
ge, hojnie wspieranego przez Michaela Bloom-
berga. W dalszej czeSci przedstawiona zostanie
dziesiecioletnia podr6z naznaczona licznymi
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niepowodzeniami, z ktérych kazde stuzyto jako
istotne zrodto informacji zwrotnych i nieocenio-
nych spostrzezen na temat niuanséw realizacji
projektu.

WPROWADZENIE

Tematem przewodnim niniejszego artykutu
jest rozwoj strategii dostepnos$ci w miastach.
W miescie stotecznym Warszawa zainwesto-
wano w kompleksowg strategie dotyczaca

SKALA | STRUKTURA
RODZAJOW
NIEPELNOSPRAWNOSCI

‘W WARSZAWIE

Osoby z niepetnosprawnoscia
w Warszawie - 209 000

Niepetnosprawnosé¢ wzroku
-18%-37 000

niepetnosprawnosci, obejmujaca architekture,
projektowanie na matg skale, standaryzacje,
analizy i badania. Specjalny zesp6t koordynu-
je te wysitki, dbajac o pogtebianie zrozumienia
potrzeb os6b z niepetnosprawno$ciami, w tym
0s6b niewidomych i niedowidzacych. Wiedza
zdobyta dzieki tym inicjatywom stanowi pod-
stawe do wdrazania projektow miejskich ukie-
runkowanych na integracje.

[NAZWA KATEGORII]
[PROCENTOWE]

[NAZWA KATEGORII]
\ [PROCENTOWE]

/

Inne rodzaje
niepetnosprawnosci;
82%

Wykres 1. Wykres kotowy przedstawiajqcy skale i strukture zjawiska niepetnosprawnosci w Warszawie

WARSZAWA WYCHODZI NAPRZECIW
TRUDNOSCIOM W PORUSZANIU SIE 0SOB
NIEDOWIDZACYCH

W Warszawie podjeto sie stworzenia obszernej
dokumentacji stuzacej jako wytyczne dla archi-
tektéw projektujacych przestrzen publiczna.
Ten proaktywny krok ma na celu promowanie
bardziej dostepnego i przyjaznego sSrodowiska
miejskiego. Inicjatywy oddolne, takie jak Mapa
barier uruchomiona przez organizacje pozarza-
dowe dziesiec¢ lat temu, uzupetniajg te wysitki,
podkreslajac konkretne wyzwania stojgce przed
obywatelami i dziataczami.

OGOLNY ZARYS PROJEKTU: TRANSPORT,
TURYSTYKA I DOSTEPNOSC

Zakres projektu obejmuje udostepnienie sys-
temu transportowego osobom niewidomym
i wspotprace z sasiednimi gminami. Trzy gtow-
ne elementy projektu - dostepnos¢, turystyka
i transport - podkreslajg znaczenie niezalezno-
$ci 0s6b niewidomych w zyciu codziennym.

DOSTEPNOSC TRANSPORTU

W projekcie przewidziano stworzenie zaawanso-
wanego planera podrézy, oferujgcego informacje
w czasie rzeczywistym, ulepszenie oznakowania
przystankéw autobusowych i funkcje wirtualne-
go asystenta. Cho¢ projekt pilotazowy zakonczyt
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sie sukcesem, jego skalowanie wigzato sie z wy-
zwaniami administracyjnymi, ale projekt nadal
wptywa na jakos$¢ transportu.

ZARZAD TRANSPORTU MIEJSKIEGO
OPRACOWUJE NOWY SYSTEM

Rozwigzania dedykowane osobom ze specjalny-
mi potrzebami, gtéwnie z dysfunkcjami wzroku,
sg stale rozwijane. Celem prac jest udostepnie-
nie pasazerom komunikacji miejskiej aplikacji
mobilnej, ktéra pomoze osobom potrzebujacym
dodatkowego wsparcia.

Funkcje aplikacji zwigzane z transportem
dostarczaja uzytkownikom informaciji o ich oto-
czeniu w czasie rzeczywistym. Wykorzystujac
technologie geolokalizacji, aplikacja prowadzi
uzytkownika przez stacje metra, przystanki au-
tobusowe i inne miejsca publiczne. Szczegotowe
opisy srodowiska, dostepne w systemie, pozwa-
lajg uzytkownikom podejmowac¢ $wiadome de-
cyzje dotyczace wyboru trasy.

KROKI MILOWE

* Lepsze planowanie
Planowanie podroézy
publicznym

* Wiecej informacji
Informacje na temat najblizszych przystan-
koéw i wskazéwki dotyczace trasy do wybra-
nego przystanku

» Zwiekszona widocznos¢
Informacje kontekstowe dotyczace przystan-
kéw autobusowych

* Informacje w czasie rzeczywistym
Informacje o odjazdach autobusow i tramwa-
jow z danego przystanku i aktualna lokaliza-
cja pojazdu w czasie rzeczywistym

= Asystent wizualny
Wsparcie dla pasazera podczas wybranej
podroézy.

transportem

TURYSTYKA

Opracowano aplikacje utatwiajaca turystyke
osobom niedowidzacym, zapewniajacy szcze-
gotowe opisy atrakcji, geolokalizacje i informacje
o dostepnosci dla ponad 20 sgsiednich gmin. Ta

udana inicjatywa poprawia warunki turystyczne
dla oséb z niepetnosprawnos$ciag wzroku.
Aplikacja zawiera informacje o lokalnych
atrakcjach, geolokalizacji i miejscach uzytku
publicznego. Obejmuje zwtaszcza rozlegte ob-
szary pozbawione tradycyjnych odniesien, takie
jak parkingi, perony metra i duze hale biurowe.

MIKRONAWIGACJA W PRZESTRZENI
PUBLICZNE]

Warto podkresli¢ ogromng warto$¢ wysitkow
podjetych na rzecz wdrozenia mikronawigacji
w przestrzeni publicznej, w tym na stacjach me-
tra, parkingach i w duzych halach. Do konica roku
2023 zostanie wytypowanych prawie 2000 miejsc,
co przyczyni sie do zwiekszania integracyjne-
go charakteru do$wiadczenia pieszych, dzieki
mozliwosci dostarczania informacji w czasie
rzeczywistym.

Wyzwania dotyczace terendw przestrzeni
publicznej, takich jak parkingi i perony metra,
wymagaja szczegétowego omodwienia. Wdro-
zenie mikronawigacji w tych obszarach ma
ogromne znaczenie, poniewaz zapewnia uzyt-
kownikom orientacje przestrzenng i pomaga
w pokonywaniu duzych, otwartych przestrzeni.
Programy pilotazowe umozliwity wdrozenia na
peing skale, obejmujgce prawie 2000 lokalizacji
w miescie.

POWSTAWANIE MIKRONAWIGAC]JI

Funkcjonalno$¢ aplikacji zostata rozszerzona
o mikronawigacje w budynkach, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem muze6éw, urzedéw miejskich
i stacji metra. Funkcja ta jest niezwykle wazna
dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku do in-
terakcji z otoczeniem, miedzy innymi w prze-
strzeni publiczne;j.

Aplikacja zapewnia uzytkownikom dostep
do aktualnych informacji o interesujacych miej-
scach, takich jak nowe sklepy lub firmy, pozwa-
lajac im by¢ na biezaco z otoczeniem. Ktadzie
tez nacisk na mikronawigacje w obrebie stacji
metra i budynkéw uzytecznoSci publicznej, za-
pewniajgc ztoZone i integracyjne doSwiadczenie
nawigacyjne.
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Warto wspomnie¢, ze aplikacja jest zgodna
z wytycznymi dotyczgcymi dostepnosci tresci
internetowych (WCAG). Dzieki przyjaznemu in-
terfejsowi utatwia niezalezng nawigacje osobom
o réznych potrzebach.

Obejmujac nie tylko Warszawe, ale takze oko-
liczne powiaty, takie jak Piastéw, Ozaréow Ma-
zowiecki, Pruszkow, Grodzisk, Zabki, Zielonka,
Kobytka i Marki, aplikacja jest cennym narze-
dziem dla uzytkownikéw z réznych spotecznosci.

PRZYKLADY

W celu zobrazowania dziatania aplikacji omo-
wiono trzy rézne przyktady. Pierwszy z nich
to poruszanie sie po stacji metra. Kiedy uzyt-
kownik zbliza sie do jednego z punktéw, system
dostarcza informacji jaki to punkt i umozliwia
zapoznanie sie z bardziej szczegétowymi opisa-
mi i dalszymi wskazéwkami. Chociaz dla uzyt-
kownika jest to prosta, a zarazem uzyteczna
funkcja, to stoi za nig ogrom pracy niewidocznej
w samym efekcie konicowym, poniewaz w syste-
mie duza ilo$¢ danych musi zosta¢ w konkretny
sposob przetworzona. Drugi przyktad dotyczy
wychodzenia ze stacji metra. Uzytkownik otrzy-
muje informacje na temat swojego potozenia,
nastepnie aplikacja wskazuje wyjscia i dostar-
cza wskazéwek w czasie rzeczywistym, w celu
zwiekszenia bezpieczenstwa przemieszczania
sie. Trzeci przyktad funkcjonalnosci aplikacji
to integracja z zewnetrznymi systemami kolej-
kowymi w budynkach uzyteczno$ci publiczne;j,
zapewniajgca osobie z niepetnosprawnos$cia
wzroku sprawniejszg obstuge. Po wejsciu do
urzedu uzytkownik moze wskazac¢ cel swojej
wizyty, a aplikacja dostarczy odpowiednich in-
formacji dotyczacych nawigacji, podporzadko-
wanych zamiarom uzytkownika.

Sposrdd trzech przedstawionych powyzej
przyktadow, trzecia sytuacja jest dla 0s6b z nie-
petnosprawnoscig wzroku najbardziej wyma-
gajaca, poniewaz konieczne jest taczenie sie
z zewnetrznymi systemami, na przyktad elektro-
nicznymi systemami kolejkowymi. Warto pod-
kresli¢, ze aplikacja nie ma na celu zastgpienia
standardowych pomocy, takich jak biata laska

lub $ciezki naprowadzajace i oznakowanie na
ziemi, ale ich uzupetnienie.

WNIOSKI

Pomimo licznych wyzwan i niepowodzen, pro-
jekt dostepnosci miejskiej w Warszawie jest
przyktadem tego, jak wytrwato$¢ prowadzi do
przemiany. Nacisk na wiedze, wdrazanie zato-
zen i zaangazowanie spotecznosci podkreslajg
wysitki miasta zwigzane z tworzeniem integra-
cyjnego krajobrazu miejskiego dla wszystkich
jego mieszkancéw, w szczegdlnosci dla oséb
z niepelnosprawnoscig wzroku. W miare roz-
woju projektu dostarcza on coraz wiecej cennych
spostrzezen urbanistom i decydentom samorzga-
dowym, ktérzy chca powielac i rozszerzac jego
sukces we wspieraniu dostepnosci.

DUZE MIASTO = DUZE WYZWANIA
PROJEKTANCI >< UZYTKOWNICY
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Guiding structure

Rysunek 1. Schematyczne przedstawienie fragmentu chodnika ze Sciezkq naprowadzajgcq i polem uwagi.

Rysunek 2. Schematyczne przedstawienie sciezek naprowadzajqcych i pél uwagi.






BEZ BARIER - ORIENTACJA PRZESTRZENNA I MOBILNOSC NIEWIDOMYCH 33

NawiGo doprowadzi do celu - Warszawa
przyjazna dla niewidomych

Piotr Malicki

O AUTORZE

Piotr Malicki - niewidomy ekspert ds. dostep-
nosci, z wyksztatcenia informatyk i pedagog
pasjonujacy sie nowoczesng technologia oraz
dostepnosciag cyfrowa. Od ponad 5 lat zajmuje
sie szkoleniami oséb niewidomych z obstugi
komputeréw oraz smartfonoéw, a takze pro-
wadzi testy dostepnoSci stron internetowych
i aplikacji mobilnych z programami udzwie-
kawiajacymi. Dodatkowo prowadzi kanat Blog
o dostepnosci, na ktory nagrywa filmiki i pisze
teksty zwigzane z dostepnoscia, technologia
oraz osobami z niepetnosprawno$ciami.

WPROWADZENIE

Urzad Miasta Stotecznego Warszawy przy
wspotpracy z InnerWeb, Mobile MS i Soniq Soft
Software House dazy do opracowania i udostep-
nienia aplikacji NawiGo, umozliwiajacej mikro-
nawigacje w obiektach i miejscach uzytecznosci
publicznej. Program przeznaczony jest przede
wszystkim dla os6b niewidomych, stabowi-
dzacych oraz oséb z ograniczong mobilnoScia,
ktére mieszkajag w Warszawie lub jg odwiedzajg
turystycznie. Aplikacja NawiGo spetnia wymo-
gi WCAG 2.1 na poziomie AA i bedzie ja mozna
bezptatnie pobra¢ z App Store na urzadzenia
mobilne z systemem i0S oraz w Sklepie Play
na smartfony z zainstalowanym systemem
Android. W opracowanie tak ztozonej aplika-
cji zaangazowane byto kilkadziesigt os6b - od
programistow przez monteréw nadajnikow
nawigacyjnych az do eksperta ds. dostepnosci,
ktérego zadaniem byto czuwanie, by program
byt komunikatywny dla zréznicowanych uzyt-
kownikéw, w pelni dostepny, jak najbardziej

przyjazny i przydatny dla tych, ktérym utatwi
samodzielne poruszanie sie i trafianie do celu
,W miescie”.

ZALOZENIA NAWIGO

NawiGo przyda sie mieszkancom Warszawy
podczas zatatwiania spraw w urzedach, gdzie
mikronawigacja doprowadzi uzytkownikéw do
poszczeg6lnych punktéw, w ktorych przyjdzie
im zatatwi¢ réznorodne formalno$ci. Turysci
odwiedzajacy stolice beda mogli z niej skorzy-
sta¢ podczas przemieszczania sie po miescie np.
metrem. Nawigacja poprowadzi ich do wska-
zanego punktu. Gtéwnym zatozeniem aplikacji
jest bowiem pomoc uzytkownikowi w dotar-
ciu do konkretnych punktéw na wszystkich
stacjach warszawskiego metra oraz w wielu
budynkach uzyteczno$ci publicznej na terenie
Warszawy, gtéwnie w urzedach dzielnicowych,
a takze na terenie kilkunastu wybranych gmin
wojewodztwa mazowieckiego. Mikronawigacja
umozliwi samodzielne poruszanie sie wzdtuz
konkretnych Sciezek na stacjach metra i we-
wnatrz budynkéw. W tym celu zamontowano
tam pokazng liczbe nadajnikéw nawigacyjnych
iBeacon i wykonano tysigce pomiardéw.

PIERWSZE EKRANY INTERFACE

Po zainstalowaniu programu i po pierwszym
uruchomieniu aplikacji, na ekranie pojawi sie
informacja powitalna aplikacji:

»Aplikacja NawiGo wspiera uzytkownika
w zatatwianiu sprawy urzedowej, np. reje-
stracji pojazdu, zgtoszenia urodzenia dziecka
czy wyrobienia dowodu osobistego w wybra-
nym urzedzie. Przekazuje informacje o blisko
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1600 obiektach uzytecznoSci publicznej na te-
renie Warszawy oraz 16 gmin: Czosnéw, Géra
Kalwaria, Izabelin, Karczew, Legionowo, Lesz-
nowola, Marki, Milanéwek, Nowy Dwér Ma-
zowiecki, Otwock, Pruszkéw, Radzymin, Stare
Babice, Wotomin, Zabki, Zielonka. Aplikacja
poinformuje Cie, gdy znajdziesz sie w poblizu
obiektu zarejestrowanego w aplikacji. Utatwia
poruszanie sie po 95 obiektach z zainstalowang
mikronawigacja, w tym po 38 stacjach metra”.
Przechodzac dalej, mozna sie zapoznac z re-
gulaminem oraz polityka prywatno$ci i zaakcep-
towac odstuchane tresci. Jest to wymagane by
kontynuowa¢ prace z ww. programem. Nastep-
nie zostaniemy zapytani o zgode na wykorzy-
stywanie przez aplikacje w naszym smartfonie
modutu Bluetooth, dzieki ktéremu mozna wy-
kry¢ zainstalowane Beacony, oraz o zgode na
prawo do weryfikowania naszej pozycji.
Nalezy wspomnie¢, Ze do petnego korzysta-
nia z wszystkich funkcji NawiGo, zezwolenie na
obserwowanie naszej lokalizacji jest niezbed-
ne. Mozna to zapisa¢ w ustawieniach smartfona
w sekcji poswieconej prywatnosci i lokalizacji
aplikacji NawiGo. Samouczek przeprowadzi po
poszczegdblnych funkcjonalnosciach aplikacji
i nauczy z nich korzysta¢. W razie potrzeby moz-
na wrdcic¢ do lekcji w zaktadce Menu/Samouczek.

GLOWNY INTERFEJS NAWIGO

Na gtéwnym ekranie aplikacji, wySwietlanym
po otwarciu programu, s3 widoczne: nagtéwek
znazwa aplikacji i cztery podstawowe przyciski,
umozliwiajace szybkie dotarcie do najwazniej-
szych funkcji Nawigo. S3 to:

»,Metro”, ,Obiekty”, ,Sprawy” oraz ,Ulubione”.

Na dolnym pasku kart, widocznym we
wszystkich lokalizacjach programu, znajduja
sie dodatkowe przyciski:

LStart”, ,Wyszukaj”, ,Mapa”, ,,Ustawienia” oraz
,Menu”.

Aktywowanie przycisku ,Start” przenosi
na gtéwny ekran NawiGo. ,Wyszukaj” pozwa-
la odnaleZ¢ wskazane miejsca, sprawy i Sciezki.
»,Mapa” pokazuje graficzny plan obiektu, np. stacji
metra. W ,Ustawieniach” mozna wybrac jezyk,

zaznaczy¢ zgode na powiadomienia PUSH, na
wysytanie komunikatéw o obiektach/stacjach
metra znajdujacych sie w poblizu, wybra¢ para-
metry nawigacji, dostosowac utatwienia dostepu
i sprawdzi¢ wielko$¢ pobranych danych. Ostatni
przycisk na dolnym pasku kart ,Menu” umozli-
wia powrdét do samouczka i przejscie ,,wzdtuz”
niego. Pozwala takze na wys$wietlenie aktual-
nych wiadomo$ci, zapoznanie sie z informacjami
o projekcie, w ramach ktérego powstaje Nawigo,
zapoznanie sie z regulaminem oraz pozwala na
wys$wietlenie danych kontaktowych.

Aktywujac,Metro” mozemy posortowac sta-
cje warszawskiego metra i podzieli¢ je na linie
pierwszga i drugg. Aplikacja moze wyswietli¢
wszystkie perony naraz. Wybér ,Obiekty” na
ekranie gtéwnym Aplikacji prowadzi do infor-
macji o obiektach z kategorii: Kultura, Eduka-
cja, Zdrowie, Sport, Urzedy, Pomoc Spoteczna
oraz Ztobki. Aktywowanie przycisku ,Sprawy”
pozwala znaleZ¢ obiekty, w ktérych mozna za-
tatwi¢ sprawy administracyjne. Ostatni kafelek
,Ulubione” umozliwia wyswietlenie wczes$niej
dodanych tam zatatwianych spraw, obiektow
i punktow.

METRO, OBIEKTY, SPRAWY I ULUBIONE

Po aktywowaniu kafelka ,Metro” i wybraniu sta-
cji wyswietla sie ekran z podstawowymi danymi
o stacji: nazwa, godziny otwarcia, informacje
o udogodnieniach dla oséb z niepetnosprawno-
Sciami, dane kontaktowe (telefon, e-mail, strona
www), a takze krotki i pelny opis stacji. Mozna
znaleZ¢ przycisk umozliwiajacy dodanie stacji
do ulubionych, pobranie danych do uzycia offli-
ne, dostepne Sciezki i punkty oraz plan wybra-
nej stacji.

Po przejsciu do przycisku ,Obiekty” wyswie-
tli sie ekran z mozliwos$cig przefiltrowania do-
stepnych w aplikacji NawiGo obiektéw. Mozemy
tam wpisa¢ nowe miasto, albo wybrac z wcze-
$niej wypelnionej listy miasto/gmine i dziel-
nice w Warszawie oraz kategorie obiektow, na
przyktad wyposazonych w mikronawigacje. Na
ekranie pojawig sie tylko takie elementy. Po prze-
filtrowaniu obiektéw i wybraniu konkretnego,
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wyswietli sie ekran z wyzej wymienionymi
informacjami.

Po wejsciu w kafelek ,Sprawy” mozemy je
przefiltrowa¢ wybierajac miasto/gmine oraz
dzielnice Warszawy, co utatwi odnalezienie po-
szukiwanej sprawy.

Ostatni element na gtéwnym ekranie to ,Ulu-
bione”. Zawiera wczesniej dopisane dane. Moz-
na je przegladac¢ w trzech kategoriach: ,Metro/
Obiekty”, ,Sciezki/Sprawy” i ,Punkty”.

SCIEZKI/SPRAWY I PUNKTY

Czym sg $ciezki, sprawy oraz punkty? Punkty to
pojedyncze lokalizacje, np. bramki w metrze, zej-
$cie na peron, wyj$cie ze stacji metra, biletomat,
tablica informacyjna (tyflograficzna lub zwykta),
toaleta, sala obstugi pasazer6éw i poszczeg6lne
stanowiska w urzedzie. Sciezki dotycza jedynie
stacji warszawskiego metra i pokazuja drogi doj-
$cia na perony. Sg oznaczone symbolami geogra-
ficznej strony $wiata. Z kolei sprawy zatatwia sie
we wilasciwych miejscach, ktére musi wskazac
aplikacja. Chodzi na przyktad o uznanie ojco-
stwa, karte duzej rodziny, wydanie odpisu aktu
stanu cywilnego i uzyskanie jakiego$ zaswiad-
czenia. Zaréwno SciezKi, jak i sprawy wigza sie
z konkretnymi punktami, ktére mozemy odzna-
cza¢ (wykresla¢, dezaktywowac) i pozostawié
tylko te, ktore sg dla nas wazne. Po wybraniu
punktu lub Sciezki/sprawy (ewentualnej ich
modyfikacji), inicjujemy nawigacje. W tym celu
aktywujemy przycisk ,Nawiguj” i ruszamy!

MIKRONAWIGACJA

Aby uruchomi¢ nawigacje do wybranego punktu,
wzglednie wzdtuz $ciezki/sprawy, nalezy pobra¢
dane do zastosowania offline. Jest to dostepne
w opisie stacji lub obiektu. Mozna to wykonac¢
po uruchomieniu nawigacji. Po aktywowaniu
przycisku ,Nawiguj” ustyszymy komunikat wy-
powiadany przez syntezator mowy:

»Poczekaj na ustalenie swojej lokalizacji”.

Zazwyczaj zabiera to kilka sekund. Na
ekranie pokazuje sie mozliwos¢ zmiany trybu
komunikatéw gtosowych lub/i wibracyjnych.
Mozna wybra¢ tryb nawigowania domys$lny lub

specjalny, przeznaczony dla 0oséb z ograniczong
mobilnos$cig. Mozna uruchomi¢ mikronawigacje
graficzng, przydatng dla os6b widzacych. Kiedy
aplikacja ustali nasza pozycje, wypowiada kon-
kretny komunikat nawigacyjny, np.:

»2a 10 metréw skre¢ w lewo”.

Zadaniem uzytkownika jest trzymanie
smartfonu poziomo przed soba. Nalezy powoli
obracac sie wokét wilasnej osi, az wyczujemy
specyficzne, dlugie, przerywane wibracje, wska-
zujgce kierunek, w ktérym mamy sie udac. Ru-
szamy stuchajac komunikatéw nawigacyjnych
i wyczuwajac kolejne serie wibracji. Wskazuja
one kolejne kierunki na naszej trasie. Kazde-
mu komunikatowi nawigacyjnemu towarzysza
wibracje. Jesli nie ustyszymy frazy, mozemy je
odstucha¢ za pomocg programu udzwiekawia-
jacego smartfon. System odczyta komunikat wi-
doczny na ekranie. Po dojsciu do miejsca, gdzie
nalezy skreci¢, powinni$my obrocic¢ sie w wy-
znaczong strone i reagowac na kolejne serie wi-
bracji. Kiedy zejdziemy z prawidtowej $ciezki,
aplikacja da nam o tym zna¢. Za pomocg takich
wskazéwek mozna dojs¢ do wybranego punktu
i zatatwi¢ sprawe. W zwigzku z fizyka beaco-
now i transmisji bluetooth nalezy poruszac sie
wolniejszym tempem, aby aplikacja poprawnie
wykrywata lokalizacje uzytkownika.

DODATKOWE FUNKCJE

Aplikacja posiada dwie dodatkowe funkcje, kto-
re mogag sie przyda¢ osobom poruszajacym sie
po terenie Warszawy.

1. NawiGo wysyta powiadomienia o biezacych
utrudnieniach na stacjach metra, np. o nie-
dziatajacej windzie lub schodach ruchomych.
Informacje te mozna odczyta¢ aktywujac
przycisk ,Menu” na dolnym pasku kart, a na-
stepnie ,Wiadomosci”.

2. Kiedy aplikacja dziata w tle, uzytkownik
otrzyma powiadomienie, Ze jest w poblizu
jakiego$ obiektu, znajdujacego sie w bazie
NawiGo. Mozemy wtedy rozpocza¢ nawiga-
cje za pomoca domys$lnie wybranej aplikacji
nawigacyjnej w systemie, ktéra doprowa-
dzi pod budynek lub stacje metra. Mozemy
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zapoznac sie ze szczegbdtami o tym obiekcie
lub stacji. Mozemy rozpocza¢ mikronawi-
gacje do konkretnego punktu lub wej$¢ na
Sciezke/sprawe. Do dziatania tej funkcjo-
nalnosci jest wymagany ciagty dostep do
lokalizacji.

PODSUMOWANIE

Aplikacja NawiGo po jej wdrozeniu bedzie sta-
nowi¢ duza pomoc w orientacji przestrzennej
i poruszaniu sie po obiektach uzytecznos$ci pu-
blicznej oraz na stacjach metra w Warszawie.
Program pomoze osobom niewidomym i sta-
bowidzacym w samodzielnym poruszaniu sie,
szczegOlnie kiedy nie znamy miejsca lub $ciezki
dojscia do niego. Program jest w konicowej fazie
tworzenia, ale w miesigcach na przetomie roku
2023 i 2024 s3 dodawane punkty i wykonywane
niezbedne korekty.
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Orientacja i Mobilnos¢ (0&M) w Polsce
— historia i stan obecny

Kamila Miler-Zdanowska

O AUTORCE WPLYW PROFESOROW PREISA,
MORAWSKIE] I SUTERKO
Kamila Miler-Zdanowska posiada bogate do-

$Swiadczenie w edukacji i rehabilitacji os6b sta- Kluczowe postacie, takie jak Janusz Preis i Zofia
bowidzacych i niewidomych. Jest doktorem nauk Morawska, odegraty znaczacg role w ksztattowa-
spotecznych w zakresie pedagogiki i adiunktem niu tresci nauczania, a wiedza profesora Stan-
w Zaktadzie Tyflopedagogiki w Akademii Pe- leya Suterko okazata sie niezwykle cenna dla
dagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej polskich instruktoréw. To transformacyjne do-
w Warszawie. W swoim dorobku naukowym ma Swiadczenie zostato utatwione przez ttumaczke
ponad 30 publikacji. W tym roku objeta funk- Nine Adamowicz-Hummel, co podkreslito zna-
cje dyrektora Osrodka dla Dzieci Niewidomych czenie miedzynarodowej wspotpracy w edukacji.
w Laskach. Wptyw tego kursu wykraczat poza jego bez-

posrednio zauwazalne efekty. Nina Adamowicz
-Hummel i profesor Jadwiga Kuczynska-Kwapisz
W artykule zostaty przedstawione przemiany przyczynity sie pdzniej takze do wiaczenia tego

ABSTRAKT

w edukacji w Polsce, w zakresie orientacji i mo- doswiadczenia do programu nauczania Uni-
bilnosci, poczawszy do przetomowego roku 1979. wersytetu Marii Grzegorzewskiej. W 1983 roku
Historia zmian zostata przedstawiona z perspek- orientacja przestrzenna i mobilno$¢ staty sie
tywy i przez pryzmat doSwiadczen autorki, re- formalnym przedmiotem w programie naucza-
nomowanej instruktorki orientacji i mobilnosci nia uniwersyteckiego, a jeszcze pod koniec tego
oraz naukowca. Publikacja rzuca $wiatto na ewo- samego roku zostata wiaczona do Polsko-Ame-
lucje metodologii nauczania i tworzenie kom- rykanskiego Podyplomowego Studium Rehabi-
pleksowych programoéw dla oséb niewidomych litacji Podstawowe;j.

i niedowidzacych.
Sytuacja edukacji w zakresie orientacji i mo-
bilno$ci w Polsce przeszta znaczaca transforma-

ROLA PROFESOR JADWIGI
KUCZYNSKIEJ-KWAPISZ

cje w 1979 roku, katalizowang przez wspolne Profesor Jadwiga Kuczynska-Kwapisz, pionier-
wysitki Janusza Preisa, Zofii Morawskiej i pro- ka w dziedzinie nauk spotecznych, stata sie sitg
fesora Stanleya Suterko. napedowa wprowadzenia orientacji i mobilno$ci

Zmiana obejmowata wprowadzenie prze- do programu studiow tyflopedagogicznych. Byta
tomowego, szesciotygodniowego kursu dla na- réwniez autorka pierwszego w Polsce porad-
uczycieli orientacji i mobilno$ci, podczas ktérego nika metodycznego, ktadacego podwaliny pod
instruktorzy wykonywali ¢wiczenia praktyczne nauczanie orientacji i mobilnosci. Jej wielolet-
z zastonietymi oczami, co byto pionierska me- nie zaangazowanie w nauczanie niewidomych

toda w kraju. dzieci i ksztatcenie instruktorow dato podwaliny
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pod holistyczne podejscie do edukacji orientacji
i mobilnosci w Polsce.

OBECNA SYTUACJA I WYZWANIA

Akademia Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grze-
gorzewskiej w Warszawie jest niezmiennie
wsrod lideréw edukacji 0&M. W swoim progra-
mie ktadzie nacisk na do$wiadczenie, praktyke,
przygotowanie do rzeczywistych sytuacji spoty-
kanych p6zniej w pracy zawodowej. Nadal jed-
nak jest duze zapotrzebowanie na instruktoréw
0&M, ze wzgledu na potrzebe zapewnienia opie-
ki i ustug na terenie catego kraju. Kazdego roku
kierunek konczy okoto 12 absolwentéw. Obecnie
w Polsce jest okoto 200 instruktoréw orientacji
i mobilnosci, jednak szacuje sie, ze jedynie okoto
100 z nich pracuje w zawodzie.

UJEDNOLICENIE METOD NAUCZANIA

Brak jednolitego systemu edukacji w przesztosci
powodowat réznice w czasie trwania i w tre-
$ciach przekazywanych podczas kurséw. Obecnie
podejmuje sie wysitki w kierunku ujednolicenia
metod nauczania i wypracowania ustandary-
zowanego programu nauczania. Trzyletni pro-
jekt Orientation Mobility Project TOPON ma na
celu ustanowienie jednolitych zasad i metod
nauczania.

Program O&M na Akademii Pedagogiki Spe-
cjalnej im. Marii Grzegorzewskiej obejmuje
rézne tematy, w tym aspekty medyczne, peda-
gogiczne i psychologiczne. Najnowsze dodatki
obejmuja metodologie nauczania matych dzieci
z dysfunkcja wzroku, prace z dorostymi, prace
z psami przewodnikami i wdrazanie nowych
technologii.

WNIOSKI

W ciggu 35 lat nauczanie jedynie prostych tech-
nik ewoluowato do holistycznego podejs$cia
edukacyjnego w zakresie orientacji i mobilno-
$ci. Instruktorzy maja nie tylko umiejetnosci
praktyczne, ale takze wiedze z zakresu psycho-
logii i medycyny. Sa ucielesnieniem komplek-
sowego podejscia i catoSciowego zrozumienia
jednostki. Po§wiecenie nauczycieli i sukcesy ich

absolwentéw odzwierciedlajg zaangazowanie
polskiego spoteczenstwa w zapewnienie naj-
lepszej, mozliwej edukacji osobom niewidomym
i niedowidzacym.
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Dostepnosc obiektow i ich otoczenia

Henryk Rzepka

O AUTORZE

Henryk Rzepka - wybitny niewidomy informatyk
i tyflopedagog. Jego prace i dziela zmieniajg Zy-
cie tysiecy oséb niewidomych i stabowidzacych.
W roku 2000 ukonczyt tyflopedagogike w Wyz-
szej Szkole Pedagogiki Specjalnej, a w roku
2001 wydziat Fizyki Technicznej, Informatyki
i Matematyki Stosowanej na Politechnice L6dz-
kiej. Od ponad 15 lat pracuje jako profesjonalny
programista i tyflopedagog. Pokonat wiele trud-
nosci wynikajacych z utraty wzroku, osiggajac
unikalne umiejetnosci z zakresu tyflopedagogiki
i informatyki. W tych dziedzinach jest wysokiej
klasy ekspertem. Stworzyt program do tworze-
nia publikacji cyfrowych w formacie DAISY. Jest
autorem aplikacji Euler Math Equation, dostep-
nej dla wszystkich (niewidomych i widzgcych),
stuzacej do tworzenia wizualnych wzoréw mate-
matycznych, fizycznych i chemicznych. Miat de-
cydujacy udziat przy tworzeniu polskich wersji
wielu programoéw i urzadzen, takich jak: czytnik
ekranu JAWS, program do skanowania i czyta-
nia tekstow OpenBook oraz odtwarzacz ksig-
zek PlexTalk. Jest specjalistg dostepnosci stron
internetowych i dokumentéw elektronicznych.
Prowadzit wiele szkolen w tym zakresie oraz
audytowat wiele stron www. Prace te przyczy-
nity sie do zwiekszenia dostepnosci Internetu
dla oséb z dysfunkcjami wzroku. We wspoét-
pracy z Towarzystwem Pomocy Gluchoniewi-
domym opracowat autorskie metody i techniki
nauczania obstugi komputeréw oséb z niepet-
nosprawnos$cig wzroku i stuchu. Najwiekszym
dokonaniem i dzietem Henryka Rzepki jest
zaprojektowanie i stworzenie pakietu trans-
latoréw stuzacych do przeksztatcania wzoréw
matematycznych, fizycznych i chemicznych na

rézne wersje, w tym na wersje brajlowska. Jego
program jest wykorzystywany w powstatych
niedawno e-podrecznikach, z ktérych korzystajg
uczniowie z dysfunkcjg wzroku w catej Polsce.
Jako wspoétpracownik Fundacji Szansa - Jeste-
$my Razem bierze aktywny udziat przy opra-
cowaniu standardéw dostepnosci przestrzeni
publicznej. Jest autorem rozwiagzan w tej dziedzi-
nie i wielu publikacji promujacych zasady pro-
jektowania uniwersalnego, ktére przyczyniaja
sie do integracji spotecznej i zawodowej 0s6b
niewidomych i niedowidzacych. Odznaczony
Srebrnym Krzyzem Zastugi przez Prezydenta RP.

SLOWNIK SKROTOW I TERMINOW

Druk powiekszony - pismo graficzne prze-
znaczone dla os6b niedowidzacych. Bazuje na
nastepujacych wymaganiach:

= jednolite tto;

= kontrast znakoéw do tta: co najmniej 4,5:1;

= kroj czcionki: prosty, bezszeryfowy (Arial,

Helvetica, Verdana);
= styl czcionki: bez pochylenia (bez kursywy);
* rozmiar czcionki:

» do czytania z bliska 18 Pt;

* do czytania z daleka - dostosowany

do odlegto$ci pomiedzy czytajacym
a tekstem:
= WielkoSci czcionki tekstow dobrane do od-
legtosci, z jakiej maja by¢ czytane.

FON - skrét do fakturowych oznaczen na-
wierzchni (patrz Oznaczenia). W Wielkiej Bry-
tanii funkcjonujg jako TGSI.

Kontrast barwny - réznica koloréw pomie-
dzy barwa specjalnie wyrdznionego elementu
a barwa tla - powierzchni, na ktorej ten element
ma by¢ widoczny.
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Odleglosé, z jakiej napis ma | Wielko$¢ pisma [cm] Przyktady

by¢ widoczny

30 m 52 cm - 104 cm nazwa stacji metra
25m 44 cm - 87 cm czas odjazdu

20 m 35cm - 70 cm numery peronéow

15 m 26 cm - 52 cm szyldy z nazwami ulic
10 m 17 cm - 35 cm punkt sprzedazy

5m 9 cm-18 cm szyldy nad drzwiami
2m 3,5 cm — 7 wcm plan linii

1m 1,8 cm - 3,5 cm monitory, ekrany

30 cm 0,5cm —-1cm rozktad jazdy

25 cm 0,4 cm - 0,9 cm ksigzka z rozktadem jazdy, broszurki

Verbesserung von visuellen Informationen im é6ffentlichen Raum: Handbuch fiir Planer und Praktiker zur
biirgerfreundlichen und behindertengerechten Gestaltung des Kontrasts, der Helligkeit, der Farbe und der
Form von optischen Zeichen und Markierungen in Verkehrsrdumen und in Gebduden, Bundesministerium
fiir Gesundheit, FMS 1996 [cyt. za:] Praca zbiorowa, Osoby niewidome i stabowidzqce w przestrzeni
publicznej - zalecenia, przepisy, dobre praktyki, Polski Zwigzek Niewidomych, Warszawa 2016, s. 25.

Kontrast dotykowy - wyro6znienie sposrod
innych za pomoca specjalnej faktury jakiego$
elementu, np. kontrast pomiedzy pokryta guza-
mi nawierzchnig pola uwagi a gtadka nawierzch-
nig chodnika.

Linie kierunkowe - elementy FON, stuzace
do oznaczania kierunku przebiegu ciggu komu-
nikacyjnego (patrz Linie kierunkowe FON).

LRV - skrot od light reflectance value - war-
to$¢ odbicia $wiatta od powierzchni. Zasady
pomiaru tego parametru zostaty opisane w bry-
tyjskiej normie BS 8493:2008+Al:2010. Zgodnie
z brytyjska norma BS 8300:2009 réznica wy-
maganego, minimalnego kontrastu barwnego
pomiedzy powierzchniami powinna wynosic¢
30. Kolor czarny ma warto$¢ o (w teorii nie od-
bija $wiatta), a biaty 100 (w teorii odbija cate

Swiatto). Na faktyczng warto$¢ wskaznika LRV
opradcz koloru wptyw ma tez materiat i sposéb
wykonania badanej powierzchni. Powierzchnie
matowe pochtaniajg $wiatto, a polerowane je
odbijaja i moga powodowac refleksy Swietlne.
Marburg Medium - standard pisma Braille‘a.
Okresla wymiary punktéw, znakéw brajlowskich,
odlegtosci pomiedzy znakami i pomiedzy wier-
szami. Parametry standardu Marburg Medium:
» $rednica punktu: 1,2 mm;
»  wysoko$¢ wypuktosSci punktu: 0,5 mm;
= odlegto$¢ pomiedzy Srodkami punktow
w znaku (pionowa i pozioma): 2,5 mm;
= odlegtosci pomiedzy $rodkami analogicz-
nych punktéw w sasiednich znakach: 6 mm;
= odlegtosci pomiedzy sSrodkami analogicznych
punktow w sgsiednich wierszach: 10 mm.
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Dla ww. wymiaréw tolerancja wynosi 0,1 mm.

0zSP - osoby ze szczegdlnymi potrzebami.

Pismo Braille’a - system pisma dotykowego
zbudowany z zestawu 64 wypuktych znakéw.
Znaki brajlowskie powstajg z kombinacji sze$ciu
wypuktych punktéw, utozonych w statych pozy-
cjach na obwodzie pionowego prostokata. Znaki
brajlowskie maja state, Scisle okreslone wymiary,
ktorych nie nalezy zmienia¢, gdyz zostaty tak
dobrane, by jednym dotknieciem palca mozna
byto objac¢ caty pojedynczy znak i by mozna go
byto jednoznacznie odr6znic od innych. Znakéw
pisma Braille’a nie mozna zmienia¢. Nie wolno
zmienia¢ rozmiaru, stosowac pochylenia i pogru-
bienia czcionki. Pismo Braille’a jest systemem, co
oznacza, ze stosuje sie specjalne znaki oznacza-
jace liczby, mate albo wielkie litery - generalnie
znaki zmieniajgce znaczenie nastepujacych po
nich znakéw. Pismo Braille’a wymaga stoso-
wania ciggtego zapisu liniowego. Poszczegdl-
ne czesci informacji muszg by¢ rozmieszczane
w miejscach $cisle okreslonych przez ciggtos¢
tresciiparametry znakéw. W Polsce standardem
pisma Braille’a jest Marburg Medium.

Pola uwagi - oznaczenia FON, uktadane na
nawierzchniach ciggéw komunikacyjnych, stu-
zace do ostrzegania uzytkownikoéw pieszych
o przeszkodzie na drodze (patrz Pola uwagi FON).

TGSI - skrot od tactile ground surface indi-
cators - okreslenie odnoszace sie do specjalnych
oznaczen komunikacyjnych ciggéw pieszych,
ktére pomagaja osobom z dysfunkcjg narzadu
wzroku rozpoznawanie nawierzchni i kierunkow
ich biegu.

DEFINICJE PROJEKTOWANIA
UNIWERSALNEGO I BARIER DOSTE;PNOSCI

Warto zwroci¢ uwage na definicje projektowa-
nia uniwersalnego przedstawiong w konwencji
praw os6b niepeinosprawnych, tj.: ,Uniwer-
salne projektowanie” oznacza projektowanie
produktéw, srodowiska, programéw i ustug
w taki sposob, by byty uzyteczne dla wszystkich,
w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrze-
by adaptacji lub specjalistycznego projektowa-
nia. ,Uniwersalne projektowanie” nie wyklucza

pomocy technicznych dla szczeg6lnych grup
0s6b niepelnosprawnych, jezeli jest to potrzeb-
ne. Kolejna istotna definicja to definicja bariery
dostepnosci, przedstawiona w art. 2. Ustawy
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szcze-
gblnymi potrzebami: bariera - przeszkoda lub
ograniczenie architektoniczne, cyfrowe lub in-
formacyjno-komunikacyjne, ktére uniemozliwia
lub utrudnia osobom ze szczeg6lnymi potrzeba-
mi udziat w réznych sferach zycia na zasadzie
réwnosci z innymi osobami.

Na ich podstawie mozna stworzy¢ definicje
dostepnosci, tj.: Dostepnosc to stan Srodowiska
architektonicznego, cyfrowego oraz informacyj-
no-komunikacyjnego, w ktérym nie ma barier
ograniczajacych udziatl os6b ze szczegdlnymi
potrzebami w réznych sferach zycia na zasadzie
réwnosci z innymi osobami.

Powotujac sie na przytoczone powyzej defi-
nicje mozna przyjac, ze dostepnosc to cecha pro-
duktu lub obiektu, ktéra pozwala maksymalnie
duzej grupie uzytkownikéw korzystac z ofero-
wanych przez nie funkcji i zasobow co najmniej
w zakresie, dla jakiego zostaty zbudowane. Klu-
czowymi pojeciami tej definicji sg ,,maksymalnie
duza grupa uzytkownikéw” i, korzystac z funkcji
i zasobéw, co najmniej w zakresie, dla jakiego
zostaty zbudowane”. Pojecie ,maksymalnie duza
grupa uzytkownikow” oznacza kazdego, bez
wzgledu na jego mozliwosci fizyczne, zmystowe
i intelektualne.

Innymi stowy dostepnos¢ to taki sposéb
zaprojektowania i wykonania produktu, ktéry
uwzglednia mozliwosci funkcjonowania réznych
uzytkownikow. Na jednakowym poziomie po-
winny by¢ traktowane potrzeby i mozliwosci
0s6b widzacych i niewidomych, os6b styszacych
i gluchych, os6b sprawnych ruchowo i z wszel-
kimi niepetnosprawnos$ciami konczyn, osob
mtodych, jak i oséb starszych, os6b zaré6wno
o wysokim, jak i niskim poziomie wyksztatcenia,
dla os6b sprawnych poznawczo i intelektualnie,
i dla 0s6b z zaburzeniami tych funkcji.

Natomiast pojecie ,skorzysta¢ z funkcji
i zasobow co najmniej w zakresie, dla jakiego
zostaly zbudowane” oznacza, Ze podstawowa
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cechg projektowanych i budowanych obiektow
musi by¢ cel, dla jakiego obiekty te sg lub beda
zbudowane, a nie wytgcznie ich wyglad i walory
estetyczne.

Definicja dostepnoS$ci zwraca tez uwage na
bariery architektoniczne, cyfrowe lub infor-
macyjno-komunikacyjne, ktére sg podstawo-
wym problemem dostepnosci. Gdyby nie byto
barier, kazdy mogtby samodzielnie korzystac
z wszystkich obiektow, ustug i zasobow publicz-
nych i nie istniatby w tym kontek$cie problem
niepetnosprawnosci.

Stad tez definicja projektowania uniwersal-
nego i definicja dostepnosci ogélnie moga by¢ ro-
zumiane bardzo podobnie. R6znice sprowadzaja
sie do tego, Ze w projektowaniu uniwersalnym
nacisk zostal potozony na proces projektowa-
nia uwzgledniajacy potrzeby wszystkich poten-
cjalnych uzytkownikéw, a w dostepnosci nacisk
zostal potozony na likwidacje barier ogranicza-
jacych uzyteczno$¢ gotowego produktu.

Nalezy tez zwroci¢ uwage na fakt, ze wg sza-
cunkéw Banku Swiatowego koszty stworzenia
dostepnego obiektu, dzieki uwzglednieniu zasad
projektowania uniwersalnego, zwiekszajg sie nie
wiecej niz 1% w stosunku do kosztéw stworzenia
obiektu budowanego z pominieciem tych zasad.
Natomiast dostosowanie istniejgcego obiektu
do pelnej dostepnosci znacznie zwieksza koszty,
czasem czyniac je nieoptacalnymi.

Poniewaz duzo tatwiej jest zaprojektowac
uniwersalnie produkt, ktory bedzie dostepny, niz
go do zapewniania dostepnos$ci dostosowywac,
warto pamietac te definicje i je stosowac.

ZASADY PROJEKTOWANIA
UNIWERSALNEGO

Bardzo pomocne w osigganiu dostepnosci pro-
duktéw sg opracowane w 1992 r. przez Rona
Maca zasady projektowania uniwersalnego.
Warto je zapamietad, gdyz utatwiajg rozumienie
szczegbtowych potrzeb uzytkownikéw i wynika-
jacych z tych potrzeb skutkéw.

Zasady projektowania uniwersalnego brzmia
nastepujaco:

Rowne szanse dla wszystkich - nalezy
zapewni¢ sprawiedliwy i rownowazny do-
step do wszystkich elementéw produktu
czy obiektu, bez budowania osobnych i spe-
cjalnych rozwigzan dla réznych grup uzyt-
kownikéw (np. wejscie gtéwne do obiektu
dostepne dla wszystkich, zamiast dwéch
osobnych, tj.: reprezentacyjnego wejscia od
frontu i wejscia dostepnego od zaplecza).

. Elastycznos$¢ w uzytkowaniu - nalezy za-

pewni¢ réznorodny sposdb uzycia Srodo-
wiska i produktéw, uwzgledniajacy rézne
mozliwosci i potrzeby uzytkownikéw (np.
mozliwo$¢ obstugi na jednakowym poziomie
za pomocg prawej, jak i lewej reki, czy poko-
nanie réznic wysokosci za pomoca schodow,
pochylni lub windy).

. Prostota i intuicyjnos¢ w uzyciu - nale-

zy tak projektowac produkty, by ich funkcje
byty zrozumiate dla kazdego uzytkownika,
bez wzgledu na jego doswiadczenie, wiedze,
umiejetnosci jezykowe czy poziom koncen-
tracji (np. jesli w przestrzeni publicznej sg
rozwigzania znane z innych tego typu obiek-
tow lub produktéw, to powinny one by¢ tak
samo nazywane, powinny tak samo wygladac,
jednoczes$nie, jesli w obiekcie lub w produk-
cie realizowane sg funkcje powszechnie zna-
ne z innych miejsc, to poza uproszczeniami,
nie nalezy udziwniac¢ ich obstugi i wygladu).

. Postrzegalnos¢ informacji - nalezy zagwa-

rantowac, by informacja przekazywana byta
dostepna zar6wno wzrokowo, dotykowo,
jak i stuchowo (np. tablice informacyjne po-
winny by¢ napisane kontrastowym tekstem,
pismem Braille’a oraz powinny zawiera¢ wy-
pukte i kontrastowe piktogramy; dodatkowo
zaleca sig, by informacja ta byta prezentowa-
na w postaci komunikatéow gtosowych).

. Tolerancja na btedy - nalezy zminimalizo-

wac ryzyko btednego uzycia produktu oraz
ograniczenie niekorzystnych konsekwen-
cji przypadkowego i niezamierzonego jego
uzycia (np. obstuga interfejséw urzadzen,
w ktorych nie ma mozliwoSci potwierdzenia
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poprawnos$ci dokonanych wyboréw, brak
ochrony niebezpiecznych przestrzeni).

6. Niewielki wysitek fizyczny podczas uzyt-
kowania - nalezy projektowac produkty
i obiekty w taki sposob, by utatwic ich uzy-
wanie i uwolni¢ uzytkownikéw od nadmier-
nego wysitku fizycznego i umystowego (np.
automatyczne otwieranie i zamykanie drzwi,
uwalniajgce osoby poruszajace sie na woz-
kach inwalidzkich i osoby starsze od wysitku
i trudnosci zwigzanych z ich otwieraniem czy
skrécenie drogi dotarcia do poszukiwanych
miejsc).

7. Rozmiar i przestrzen wystarczajace do
uzytkowania - nalezy zagwarantowac, by
w miejscach, w ktorych uzytkownicy wyko-
nujg jakie$ interakcje z elementami danego
obiektu, byty przestrzenie umozliwiajace
wykonywanie manewréw, dojscie i uchwyce-
nie (np. porecze przy schodach i pochylniach
na dwdch wysokos$ciach, umozliwiajace przy-
trzymanie sie zaré6wno osobom wysokim, jak
i niskim, miejsca na koncach dtugich koryta-
rzy wystarczajace do zawrocenia wozkiem
inwalidzkim).

8. Percepcja rownosci - rownoprawny do-
step do produktu lub obiektu bez pogor-
szenia jego atrakcyjnosci i jakoSci oraz bez
stygmatyzacji jakichkolwiek uzytkownikow,
wynikajacej z zastosowania dodatkowych
elementow lub sposobow uzycia.

WSKAZANIA DOTYCZACE PROJEKTOWANIA
PRZESTRZENI I OBIEKTOW UZYTECZNOSCI
PUBLICZNE]

Najlepszym sposobem zapewniania dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-ko-
munikacyjnej jest projektowanie uniwersalne.
Zasady projektowania uniwersalnego opisuja
ogblne wymagania, ktérymi projektanci i wy-
konawcy powinni sie kierowac. Jednak, by uzy-
ska¢ pewnos¢, ze konkretny obiekt lub produkt
jest dostepny, potrzebne sg konkretne wytyczne
i wymagania, ktére beda kryteriami mierzal-
nymi, pozwalajgcymi rozstrzyga¢ osiggniecie
stanu dostepnoSci. Stad tez istnieje potrzeba

przygotowania ustandaryzowanych i sparame-
tryzowanych wymagan, ktoére beda jednoznacz-
nie opisywa¢ budowane obiekty i tworzone
produkty. Zatem zaréwno zasady projektowania
uniwersalnego, jak i przedstawione w niniej-
szym dokumencie standardy sa podstawa do
wszelkiego rodzaju prac inwestycyjnych doty-
czacych przestrzeni publicznych. Stad tez:
Kazda nowa inwestycja musi by¢ projekto-
wana z uwzglednieniem zaréwno zasad pro-
jektowania uniwersalnego, jak i niniejszych
standardéw dostepnoSci. Jesli w niniejszym
opracowaniu nie ma szczeg6towych parametrow
dla jakiego$ konkretnego obiektu lub jego ele-
mentu, wowczas nalezy kierowac sie zasadami
projektowania uniwersalnego i tymi parametra-
mi opisanych elementow, ktére zagwarantujg
spetnienie zasad projektowania uniwersalnego.

OSOBY ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

Bezpieczna przestrzen musi w pierwszej ko-

lejnosci uwzglednia¢ podstawowe parametry

ergonomiczne wynikajgce z réznorodnosci uzyt-
kownikow tej przestrzeni, w tym:

= 0s0b z ograniczeniami w poruszaniu sie;

» 0s6b z ograniczeniami sensorycznymi;

= 0sO0b z ograniczeniami psychicznymi
i umystowymi;

» uzytkownikéw wozkéw inwalidzkich i przy-
rzadow rehabilitacyjnych;

* 0sOb z matymi dzie¢mi i z wozkiem
dzieciecym;

=  senioréow;

= 0s6b niskiego lub wysokiego wzrostu;

= dzieci;

= kobiet w ciazy;

= 0s0b otytych;

» 0s6b podrézujacych z obcigzeniem (np.
z bagazem);

» 0s0b, ktére z powodu zaistniatych okoliczno-
$ci moga potrzebowac innych niz zazwyczaj
rozwigzan.

Pod uwage muszg by¢ brane nie tylko para-
metry samych uzytkownikow, ale rowniez uzy-
wanych przez nich sprzgtow rehabilitacyjnych
1 wyposazenia osobistego: lasek, wozkow, kul,
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chodzikow, aparatow stuchowych, okularéw i po-
mocy optycznych, bagazu itp.

Nalezy tez zwraca¢ uwage na zmienne warun-
ki, w jakich uzytkownicy beda korzysta¢ z prze-
strzeni publicznej. Inne s potrzeby w ciggu dnia,
gdy jest jasno, a inne, gdy jest ciemno. Inaczej
tez funkcjonujemy, gdy nawierzchnie ciggow ko-
munikacyjnych sg suche i czyste, a inaczej gdy
sg mokre, brudne, zasypane $niegiem lub $liskie.

PARAMETRY I WYMIARY DOTYCZACE
FUNKCJONOWANIA 0SOB ZE SZCZEGOLNYMI
POTRZEBAMI

Kazdy uzytkownik jest z natury ograniczony réz-
nymi parametrami, ktérych nie moze zmienic.
Zajmuje jakas$ okreslong przestrzen i ma okre-
$lony zasieg ramion. Dysponuje okreslong sitg,
kondycja umozliwiajacg wykonanie krétszego
lub dtuzszego wysitku, porusza sie z okreslo-
ng predkoscia i reaguje na bodZce z okreslong
intensywno$cig, w okreslonym czasie. Ma okre-
$lone umiejetnosci i sprawnos¢ psychofizyczna,
ktére umozliwiajg lub ograniczaja mu wykona-
nie jakiej$ czynno$ci.

Parametry te okreslajg graniczne wymagania
zwiazane z przestrzenig, w ktérej uzytkownik
bedzie mdgt funkcjonowac, w ktorej bedzie mogt
sie poruszaé¢, wykonywa¢ manewry, chwytaé
rézne elementy i nimi manipulowac.

Uzytkownik musi mie¢ wystarczajgco duzo
miejsca, by swobodnie i bezpiecznie sie prze-
mieszczac. Elementy, ktére musi chwycié, powin-
ny mies$cic¢ sie w jego reku i by¢ w zasiegu jego
ramion, powinny tez by¢ przez niego zauwazalne
i rozpoznawalne. Sita wymagana do obstuze-
nia urzadzen nie moze przekracza¢ mozliwosci
uzytkownika, a wszystkie te elementy musza by¢
oznaczone w taki sposéb, by mdgt je zauwazy¢
i zrozumiec jak je obstuzy¢. Dlatego tez nalezy
przewidzie¢ wszystkie skrajne parametry pro-
jektowanej budowli lub produktu i je uwzglednic.

Stad tez wynikaja potrzeby uwzgledniania:
* wymiaréw przestrzennych (dtugos¢, szero-

ko$¢, wysokosé, gtebokosé, grubosé);

*  wymiaréw zwigzanych z sitg (udzwig, pcha-
nie, ciagniecie, $ciskanie, skrecanie);

*  wymiardéw zwigzanych z wysitkiem fizycz-
nym (dystans, réznica poziomoéw, czas);

» parametrow zwigzanych z zauwazalno-
$cig i rozpoznawalnoscia (kontrast, barwa,
ksztatt, odlegtos¢, czas ekspozycji, poziom
o$wietlenia, refleksy Swietlne, wysokos$¢
uwypuklenia);

» parametréw zwigzanych z bezpieczen-
stwem ($lisko$¢ nawierzchni, miejsce i spo-
s6b zamontowania elementéw ochronnych,
solidno$¢ montazu, jako$¢ elementéw i po-
wierzchni wykonczeniowych).

Poniewaz wszystkie wymienione powyzej
wymiary i parametry beda okresla¢ tworzone
obiekty, ktére bedg wykorzystywane dynamicz-
nie, nalezy tez przewidziec:

* rozne sposoby zachowania uzytkownikow;

*» ro6zne warunki atmosferyczne, w jakich
obiekty beda uzywane;

* roézne zmiany $rodowiska, takie jak: zmiany
natezenia ruchu, zmiany natezenia hatasu,
zmiany natezenia Swiatta;

* rodzne zmiany otoczenia przyrodniczego
(rozrastajaca sie roslinnos¢);

* rozne stany awaryjne i wytaczenia oraz zmia-
ny organizacji.

Godzac te wszystkie wymagania tacznie,
nalezy przyja¢ jako najbardziej optymalne te
wymiary i parametry, ktére w najwiekszym stop-
niu bedg pozwalac¢ korzysta¢ z budowanej prze-
strzeni publicznejlub produktéw i jednoczesnie
W najmniejszym stopniu beda to korzystanie
ogranicza¢. Wymagania te musza uwzglednia¢
zawsze nie tylko same wymiary dotyczace oso6b,
ale tez uzywanych przez te osoby urzadzen re-
habilitacyjnych i ortopedycznych.
= Dlatego minimalng wysokoScia przestrzeni,

w ktdérej maksymalnie duza grupa uzytkow-

nikéw bedzie mogta bezpiecznie funkcjono-

wac, jest wysoko$¢ przewyzszajaca wzrost
najwyzszych uzytkownikéw. Przyjeto, ze
minimalng wysokos$cig powinna by¢ 220 cm.
= Minimalng szeroko$cig przestrzeni, w ja-
kiej maksymalnie duza grupa uzytkowni-
koéw bedzie mogta sie przemieszczac, jest
szeroko$¢ umozliwiajaca przejazd osobie
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na wozku inwalidzkim, osobie z wozkiem
dzieciecym dla bliZniat, osobie postuguja-
cej sie balkonikiem lub osobie uzywajace;j
kul ortopedycznych. Szerokos¢ ta powinna
wynosi¢ minimum 90 cm w drzwiach i przej-
$ciach i nie mniej niz 100 cm na ciggach ko-
munikacyjnych, przy czym ta minimalna
szerokos¢ umozliwia przejscie lub przejazd
tylko jednej osobie w jednym kierunku. Sze-
roko$¢ minimalna jest dopuszczalna tylko
na krotkich odcinkach do 50 cm, w ktérych
zaréwno przed tym miejscem, jak i za nim sg
przestrzenie co najmniej dwukrotnie szersze
i umozliwiajace wyminiecie sie dwoch os6b
poruszajacych sie w kierunkach przeciwnych.
* Minimalne wymiary przestrzeni, umoz-
liwiajgce zmiane kierunku osobom
przemieszczajacym sie na wézkach in-
walidzkich o:
» 90° jest pole o ksztalcie kwadratu
o boku 150 cm.
» 180° jest pole o ksztatcie kwadratu
o boku 160 cm.
» 360° jest pole o ksztatcie kwadratu
o boku 200 cm.
Takie wielko$ci miejsc przeznaczonych do

wykonywania manewrdw sg podyktowane mini-
malnymi promieniami skretu woézkéw inwalidz-
kich oraz sposobem wykonywania manewrow,
czasami sktadajgcych sie z kilku manewréw
czesciowych.

Maksymalna skokowa réznicg wysokosci jest
wysokos¢, ktora nie bedzie blokowa¢ przed-
nich kot wozkéw inwalidzkich. Ze wzgledu na
ich niewielka $rednice, maksymalng dopusz-
czalng wysokos$cig progéw i kraweznikow
jest wysoko$¢ 2 cm, przy czym zaleca sie, by
miaty one sfazowane krawedzie.

Przecietny zasieg rak nalezy wyznaczy¢ jako
zakres pomiedzy najnizszym punktem, do
ktorego dosiega swobodnie wysoka osoba
stojaca, a punktem najwyzszym, do ktérego
dosiega osoba niska lub siedzaca na wozku
inwalidzkim. Zakres ten mie$ci sie pomiedzy
80 cm a 110 cm.

Maksymalng site, jakiej mozna wymagac,
nalezy wyznaczy¢ jako site, z jaka moga za-
dziata¢ najstabsi uzytkownicy. Stad tez mak-
symalna sita, jaka moze by¢ wymagana, to
30 N (mozna jg poréwnac do sity potrzebnej
do utrzymania w reku ciezaru 3 kg).
Maksymalny wysitek fizyczny, ktéry mozna
przyjac jako dopuszczalny, nalezy wyzna-
czyC na podstawie wysitku, jaki s w stanie
wykona¢ najstabsi uzytkownicy. Wysitek fi-
zyczny mozna zmniejszy¢ stosujac tzw. miej-
sca odpoczynku niezawezajgce szerokosci
pasa ruchu. Miejsca odpoczynku powinny
by¢ wyznaczane ze wzgledu na dystans, jaki
uzytkownicy muszga przeby¢ - co najmniej
co 25 m na ciggach komunikacji poziomej; na
spocznikach pomiedzy biegami schodéw lub
pochylni, ktérych dtugos¢ nie moze przekra-
cza¢ 9 m; ze wzgledu na szybko$¢ przemiesz-
czania sie - jako wysepki na przejsciach dla
pieszych przez szerokie ulice. Ograniczenie
zbednego wysitku fizycznego uzytkowni-
kéw mozna tez osiggnac za pomoca dobre-
go systemu oznaczen i informacji. Dlatego
nalezy zwraca¢ uwage na to, by oznaczenia
kierunkowe i informacyjne byty zamieszcza-
ne we wszystkich weztach komunikacyjnych,
w ktorych dokonywany jest wybér dalszej
trasy i w miejscach, ktére nalezy omijac.
Oznaczenia pozwolg wybiera¢ zawsze naj-
krotsza i najtatwiejsza trase. Umozliwig tez
uzytkownikom unikanie niepotrzebnego wy-
sitku zwigzanego z wyborem btednej trasy
i potrzeby powrotu do punktu wyjscia.
Dobra zauwazalno$¢ gwarantuje duzy kon-
trast pomiedzy elementami wykorzysty-
wanymi do przekazywania informacji lub
ostrzezen a ttem, na ktérym sg one ekspo-
nowane. Przy tym nalezy zauwazy¢ zaré6wno
réznice pomiedzy elementami zauwazalnymi
wizualnie (tekst, piktogramy, grafika lub wi-
zualne oznaczenia i sygnaty ostrzegawcze),
zauwazalnymi dotykowo (pismo Braille’a,
plany tyflograficzne, oznaczenia FON), czy
zauwazalnymi stuchowo (komunikaty gtoso-
we, dZwiekowe sygnaty ostrzegawcze).
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* Dobrze zauwazalne wzrokowo sg elementy
wykonane na jednolitym tle i wyr6znione
kontrastem barwnym na poziomie co naj-
mniej 30% w skali LRV. Elementy ostrzegaw-
cze musza by¢ wyrodzniane kontrastem na
poziomie 60% w skali LRV.

* Dobrze zauwazalnymi oznaczeniami do-
tykowymi s3a takie, ktére sg jednoznacznie
i natychmiast rozpoznawalne jako elementy
dotykowe i bezbtednie odréznialne od in-
nych. Dlatego zaleca sie stosowanie oznaczen
dotykowych FON, a do elementéw dotyko-
wych odczytywanych rekoma uzywanie
materiatow o duzej neutralnosci termiczne;j
(nie ziebigcych zima i nie parzacych latem)
stosowanych zgodnie z zasadami pisma Bra-
ille’a i tyflografiki.

* Dobrze zauwazalnymi sygnatami dzwieko-
wymi sg sygnaty emitowane w ciszy. Takie
warunki odbioru sygnatéw dzwiekowych
umozliwiajg petle indukcyjne.

Elementy, z ktorymi uzytkownicy muszg sie
zapoznad, takie jak tablice i tabliczki informa-
cyjne, plany obiektéw, takze wymagaja dosto-
sowania do potrzeb najstabszych uzytkownikow.

Wplyw na mozliwos$ci odczytania informac;ji
majq: dystans, z jakiego informacje majg by¢ od-
czytywane, poziom natezenia oSwietlenia oraz
czas ekspozycji, w ktérym uzytkownik moze je
ogladac.
= Dlatego elementy informacyjne, ktére mu-

sza by¢ zauwazalne, i z ktérymi uzytkowni-
cy musza sie zapoznad, nalezy umieszczac
w miejscach dobrze o$wietlonych, na odpo-
wiedniej wysoko$ci, umozliwiajacej czyta-
nie wzrokiem lub dotykiem i z mozliwoscig
podejscia do tych elementéw i zatrzymania
sie przy nich na dowolnie dtugi czas umoz-
liwiajgcy zapoznanie sie z nimi, bez ryzyka
przeszkadzania innym.

» Wymaga sie, by elementy, ktére wymagaja
dobrej zauwazalnosci byty oswietlane swia-
ttem sztucznym o natezeniu minimum 100 Ix.

PRZESTRZENIE PUBLICZNE

Przestrzenie publiczne to wszelkie przestrze-
nie otwarte, do ktérych kazdy uzytkownik moze
wejs¢, na terenach ktérych moze przebywac
i przemieszczac sie po nich. Przyktadami prze-
strzeni publicznych sa: parki, ogrody, skwery,
place, deptaki, bulwary itp. Sg wykorzystywane
do réznych celéow. Petnig funkcje ozdobne lub
reprezentacyjne (ogrody, skwery, dziedzince,
deptaki); sakralne i upamietniajgce (pomniki,
cmentarze); rekreacyjne (parki, ogrody, place
zabaw, tereny zielone, bulwary).

Przestrzenie publiczne sg zbudowane z prze-
strzeni gtéwnych, determinujacych ich przezna-
czenie, takich jak strefy zadrzewione, kwietniki,
trawniki, obszary wodne; z elementéw uzytko-
wych, stuzacych do przemieszczania sie lub od-
poczynku, takich jak chodniki, $§ciezki, fawki lub
siedziska oraz z elementéw wyznaczajacych ich
granice, takich jak ogrodzenia i bramy. Wszystkie
te sktadowe pelnig swoje specyficzne funkcje.
Projektowanie uniwersalne ma na celu udostep-
nienie wszystkich tych podstawowych funkcji
jak najwiekszej grupie uzytkownikéw. Oznacza
to, ze przestrzenie, ktérych podstawowa funkcja
jest umozliwienie ludziom obcowania ze srodo-
wiskiem przyrodniczym, musza petic te funkcje
w sposOb naturalny dla obiektéw przyrodni-
czych, aich dostepno$¢ ma by¢ zagwarantowana
przez zaprojektowanie elementow uzytkowych,
z ktorych kazdy bedzie mogt skorzystac. Dostep-
ne musza by¢ wiec bramy i wejscia, ciggi komu-
nikacyjne, tawki i siedziska oraz urzadzenia
techniczne i wyposazenie tych elementéw.

Bardzo wazne jest pogodzenie funkcji
podstawowej z funkcjg uzytkowa. Trzeba tak
zaprojektowac catos¢, by nie byto konfliktow po-
miedzy tymi przestrzeniami. Roslinno$¢ zgodnie
z zamierzeniem projektanta moze rosng¢ swo-
bodnie lub w sposéb uksztattowany przez czto-
wieka. Jednak nie moze zarastac ciaggow pieszych,
zwezajac ich szerokos¢ lub powodujac nierow-
nos$ci nawierzchni, uniemozliwiajgc przejazd po
tych ciggach osobom na wozkach inwalidzkich.
Gatezie nie mogg zanizac przestrzeni nad cia-
gami pieszymi, zwiekszajac ryzyko zderzenia
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sie z nimi przez osoby z dysfunkcjami widzenia
lub nieuwazne.

Podobnie jest tez w kazdym innym rodza-
ju przestrzeni publicznej. Place zabaw musza
umozliwia¢ zabawe, a jedynym warunkiem
powinno by¢ to, by kazdy mdégt bezpiecznie
i samodzielnie dojs$¢ do infrastruktury zabawo-
wej i z niej skorzystac. Projektanci musza wiec
uwzglednic¢ charakterystyke urzadzen zar6wno
w spoczynku, jak i w trakcie uzytkowania. Mu-
sz tak zaprojektowac ich usytuowanie, by nikt
przypadkowy, idacy ciggami komunikacyjnymi,
nie byl narazony na niebezpieczenstwo uderze-
nia ruchomymi elementami np. hustawek lub
karuzeli.

Do elementow uzytkowych nalezy zaliczy¢
tez calg infrastrukture techniczng i informa-
cyjng, ktéra umozliwia bezpieczne i sprawne
uzytkowanie wszystkich oferowanych w tych
miejscach publicznych ustug i atrakcji. Trzeba
wiec zwroci¢ uwage na o$wietlenie tych prze-
strzeni, ich oznakowanie, udZwiekowienie, na
barierki, zabezpieczenia itp.

CIAGI PIESZE

Strukturami, ktére chyba najczesciej spotykamy
w przestrzeniach publicznych, s3 piesze ciagi
komunikacyjne. Sa to jednoznacznie wytyczone
chodniki, biegnace wzdtuz ulic lub bez jedno-
znacznego wytyczenia, bedace czescig wiek-
szych struktur i przez nie przechodzace, takie
jak deptaki i place, a takze Sciezki umozliwiajace
poruszanie sie po terenach zielonych. Tworza
sie¢ drég potaczonych ze soba odcinkéw lub
potaczonych osobnymi strukturami, stuzacymi
do pokonywania trudnych lub niebezpiecznych
przeszkod, takich jak drogi dla samochodow,
réznice w poziomie terenu itp. Ich podstawo-
wa funkcjg jest umozliwienie uzytkownikom
przemieszczania sie w okreslonych kierunkach
w sposob bezpieczny, fatwy i skuteczny.

ELEMENTY ULATWIAJACE KORZYSTANIE
Z CIAG(,)W PIESZYCH PRZEZ OSOBY ZE
SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

Organizacja

Zaleca sie przyjac priorytet pierwszenstwa ru-
chu pieszego nad ruchem kotowym. Stad tez
nalezy tak planowac ciagi piesze, by biegty po
najkrotszych drogach, taczyty wszystkie waz-
ne punkty uzytecznosci (wezlty komunikacyjne,
przystanki komunikacji publicznej) i by umoz-
liwiaty dotarcie do punktéw ustugowych, han-
dlowych i przestrzeni publicznych.

Przed kraweznikami drogi przecinajgcej
chodnik, na catej jego szerokosci, nalezy insta-
lowac¢ pola uwagi w odlegtosci 50 cm od kra-
weznika i dtugosci od 40 cm do 60 cm (wymiar
zgodny z kierunkiem ruchu pieszego).

Nawierzchnie przejazddw przez ciagi piesze
nalezy wynosi¢ ponad ich podstawowy poziom,
zréwnujac ten poziom z poziomem chodnika.
Nawierzchnie chodnikéw zaleca sie lekko obni-
zy¢, stosujac tagodne przej$cia pomiedzy pozio-
mami w ten sposdb, by pojazdy musiaty zwolni¢
przed takim przejazdem, a piesi otrzymywali
informacje o skrzyzowaniu chodnika z droga.
Niwelety taczace rézne poziomy nawierzchni nie
moga mie¢ nachylenia wiekszego niz 6%.

Nawierzchnie drég biegnacych réwnolegle
obok chodnikéw nalezy oddzieli¢ od pasa ruchu
pieszego pasem wolnym w postaci trawnika lub
pasem strefy bezpieczenstwa, utozonym z nie-
réwnych elementéw, np. kostki, jednoznacznie
odréznialnym od réwnej nawierzchni pasa ruchu
pieszego zaréwno dotykowo, jak i kolorystycz-
nie. Podobny pas separujacy nalezy stosowac
pomiedzy Sciezkami rowerowymi a chodnika-
mi. Nalezy przy tym zbudowac¢ jednoznacznie
wyczuwalng dotykowo i zauwazalng wizualnie
prosta linie cigglta pomiedzy tymi strefami.

Percepcja

Elementy wytyczajqce kierunek i pasy ruchu

Osoby niewidome i niedowidzace rozpoznaja
przestrzen, ktérg sg w stanie dotkngc¢ lub za-
uwazy¢. Dotkna¢ moga tylko tego, co znajduje sie
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w zasiegu ich ramion lub biatej laski. Przy duzej
dysfunkcji wzroku mogag zauwazy¢ tylko to, co
znajduje sie w bezposredniej bliskos$ci. Sg wiec
pozbawione informacji dostrzeganych z daleka
izwyprzedzeniem oraz catego kontekstu ich wy-
stepowania. Trudno jest im tgczy¢ w kompletny
obraz informacje od siebie odseparowane. Dla-
tego nalezy zadba¢, by pewien rodzaj informa-
cji byt przekazywany w sposéb, ktory umozliwi
jego ciagte postrzeganie.

Ciggi piesze moga by¢ wytyczone przez kra-
wedzie boczne utwardzonej nawierzchni, kra-
wezniki oddzielajace pas ruchu od pobocza lub
innego ciggu komunikacyjnego, przez pierzeje
budynkéw, porecze, barierki odgradzajace pas
ruchu od przestrzeni poza nim, przez specjal-
nie instalowane oznaczenia FON. Elementy te
stuzg uzytkownikom do rozpoznawania kierun-
kéw przemieszczania sie i utrzymywania sie na
ich nawierzchni. Ich rozpoznawanie moze by¢
utrudnione lub niemozliwe dla oséb niewido-
mych i niedowidzacych, gdy linie te zmieniaja
swdj bieg, np. wtedy, gdy pierzeje budynkow
nie znajduja sie w jednej linii lub z budynkéw
w $wiatto ciggu komunikacyjnego wchodza
schody. Rozpoznawanie linii moze by¢ ponadto
utrudnione, gdy sa one nieciagle, gdy np. prze-
biegaja przez szeroki plac.

W tym celu nalezy specjalnie zaprojektowac
tzw. linie kierunkowe, biegnace wzdtuz ciggu pie-
szego, informujace o jego biegu, linie ktore beda
rozpoznawane wzrokowo, ale przede wszyst-
kim dotykowo. Rozpoznawanie wzrokowe jest
realizowane przez skontrastowanie elemen-
tow uzytkowych i elementéw ostrzegawczych,
arozpoznawanie dotykowe przez rozroéznienie
wypuktoscia, fakturg nawierzchni i barierami
pionowymi, majagcymi kontakt z nawierzchnia.

Liniami kierunkowymi moga by¢ specjalne,
liniowe oznaczenia FON, krawezniki odréznialne
od nawierzchni i pobocza, pierzeje budynkow.
Oznaczenia liniowe FON nalezy wykorzystywac
zawsze, jesli cigg pieszy ma szerokos¢ wieksza
niz 4 m, albo gdy pozostate elementy wytycza-
jace boczne granice ciggu komunikacyjnego nie

sg utozone w prostej linii ciggtej, odroznialnej
dotykowo.

Podstawowymi funkcjami linii kierunkowych
s3: oddzielanie stref bezpiecznych od niebez-
piecznych, wytyczanie przebiegu ciaggéw pie-
szych, wytyczanie najkrétszych tras pomiedzy
dwoma punktami. Uzytkownik musi w kazdym
momencie za ich pomocg dowiadywac sie czy
znajduje sie na pasie ruchu pieszego, czy poza
nim. Musi pozyskiwac informacje czy przemiesz-
cza sie we wtasciwym kierunku i musi rozpozna-
wac ostrzezenia, ktére pozwolg mu zatrzymac
sie przed niebezpieczenstwem.

Boczne linie graniczne pasa ruchu pieszego
musz3a by¢ oznaczone w sposdb naturalny, a jesli
taka sytuacja nie ma miejsca, musza by¢ ozna-
czone za pomoca linii kierunkowych FON.

Na szerokich ciggach komunikacyjnych, szer-
szych niz 4 m, nalezy tez instalowac linie kierun-
kowe na $rodku tych ciggéw.

Funkcjonalnos¢

Parametry przestrzenne ciggow pieszych
Osoby korzystajace z wozkéw inwalidzkich,
osoby z wézkami dzieciecymi, osoby chodza-
ce o kulach lub z laskami czy balkonikami,
osoby starsze, moga poruszac sie jedynie po
nawierzchniach réwnych, na ktérych nie ma
skokowych réznic wysokosci, po nawierzch-
niach utwardzonych, o odpowiedniej szero-
kosci i biegnacych poziomo lub co najwyzej
z tagodnym nachyleniem. Im odcinek ciggu
pieszego jest dtuzszy i bardziej pochyty, tym
wiekszej sity wymaga od osoby recznie nape-
dzajacej wozek czy wspierajacej sie na kulach,
dlatego szeroko$¢ ciggdéw pieszych musi umoz-
liwia¢ zatrzymanie sie i odpoczynek osobom
z trudno$ciami z samodzielnym chodzeniem.
= Minimalna szeroko$¢ ciggu pieszego nie
moze by¢ mniejsza niz 180 cm. Szerokos$¢
taka umozliwi przejazd obok siebie dwom
osobom na wozkach inwalidzkich. Zaleca sie
budowanie chodnikdw o szerokos$ci wiekszej
niz 2 m.
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* Minimalna szeroko$¢ miejscowego przewe-
Zenia ciggu pieszego nie moze by¢ mniejsza
niz 100 cm.

*» Minimalne nachylenie poprzeczne na-
wierzchni ciggu ruchu pieszego nie moze
by¢ wieksze niz 2%.

» Minimalne nachylenie wzdtuzne nawierzchni
ciggu ruchu pieszego nie moze by¢ wieksze
niz 5%. Jesli nie ma mozliwosci zbudowa-
nia ciggu ruchu pieszego z dopuszczalnym
nachyleniem podtuznym, to do pokonania
réznicy pozioméw terenu nalezy zbudowac
podjazd i schody.

» Minimalna wysoko$¢ wolnej przestrzeni nad
cala szerokos$cig bezpiecznego pasa ruchu
pieszego nie moze by¢ mniejsza niz 220 cm.

= Maksymalne odlegto$ci pomiedzy elementa-
mi, z ktérych zbudowana jest nawierzchnia
ciggu ruchu pieszego nie moga przekraczac
6 mm, powinny one by¢ wypeinione, np. fuga.

» Nawierzchnia pasa ruchu pieszego musi by¢
rowna i antyposlizgowa.

» Maksymalna réznica poziomow nawierzchni
ciaggu pieszego, np. w miejscu kraweznikow
poprzecznych, nie moze by¢ wieksza niz 2 cm.

Bezpieczenstwo

Elementy poprawiajqce bezpieczenstwo na ciq-
gach pieszych
Poniewaz na ciggach pieszych wystepuja réz-
nego rodzaju przeszkody, ktérych nie mozna
ominga¢, majace wptyw na sposob poruszania
sie, nalezy te przeszkody odpowiednio oznaczaé
i zabezpieczac. Elementami tego typu sg skrzyzo-
wania z innymi drogami, przej$cia dla pieszych,
urzadzenia do pokonywania r6znic w poziomach
terenu, miejscowe przewezenia CzZy czasowe
zmiany zwigzane z pracami drogowymi.
Wszystkim ludziom zdarzaja sie wypad-
ki, niezaleznie od ich sprawnosci, dlatego nie-
bezpieczne miejsca muszg by¢ oznakowane
i zabezpieczone. Zabezpieczenia te musza
by¢ dobrze oznakowane, by byty mozliwe do
zauwazenia przez rd0zne grupy uzytkowni-
kow. Musza by¢ wiec oznaczone kontrastem

barwnym, wystarczajacym do ich zauwazenia
przez osoby stabowidzace lub znajdujace sie
w trudnych warunkach widocznosci. Musza
by¢ oznaczone dotykowo kontrastem faktury
nawierzchni w sposéb umozliwiajacy ich za-
uwazenie, rozpoznanie i zrozumienie, na tyle
wczesnie, by w bezpieczny spos6b mozna byto
taka przeszkode przeby¢ lub ja oming¢. Powin-
ny by¢ tez oznaczone dzwiekowo, by zwiekszy¢
poziom ich zauwazalnosci. Do oznaczen stuzy
kontrast barwny, sygnalizacja Swietlna i dzwie-
kowa, a takze oznaczenia FON.

* Wymiary geometryczne ciggdéw pieszych

»  Szeroko$¢ chodnikéw i Sciezek powinna
mie¢ co najmniej 180 cm, zaleca sie 200 cm.

»  Wysokos$¢ wolnej przestrzeni nad chod-
nikami i $ciezkami powinna mie¢ co naj-
mniej 220 cm.

* Na chodnikach nie moze by¢ przewezen
mniejszych niz 100 cm, a je$li nie ma moz-
liwosci ich unikniecia, nalezy maksymal-
nie skrdci¢ dystans tego przewezenia.

* Na chodnikach i $ciezkach nie moze by¢
zadnych przeszkéd, takich jak: stupy
oSwietleniowe, znaki drogowe, kosze na
$mieci, banery reklamowe, tawki, ktore
blokuja przejazd po pasie ruchu piesze-
go. Dobrym rozwigzaniem dla znakow
drogowych jest instalacja sktadajaca sie
z pionowego stupa montowanego w odle-
gtosci co najmniej 50 cm, po zewnetrznej
stronie chodnika (najdalej odsunietej od
osi jezdni, ktorej znak dotyczy) oraz umo-
cowanego na nim poziomego wspornika
o takim zasiegu, ktéry umozliwi powie-
szenie na nim znaku nad ciggiem drogo-
wym, ktorego dotyczy.

* Przeszkody, ktérych nie mozna usu-
nac¢ z pasa ruchu pieszego chodnikéw
i $ciezek musza by¢ dobrze oznakowane
i w razie stwarzania zagrozenia takze
zabezpieczone.

= Miejsca do odpoczynku obok ciggow
komunikacyjnych

* Na ciggach komunikacyjnych przynaj-
mniej co 50 m nalezy montowac miejsca
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siedzace stuzace do odpoczynku. Prze-
bycie duzej odlegto$ci moze by¢ bardzo
meczace i moze wymagac bardzo duzego
wysitku od 0s6b starszych lub majacych
problemy z wydolno$cig oddechowa.

* Do prawidtowego uzytkowania miejsc
siedzacych (tawki) potrzebne jest min.
40 cm (optymalnie = 80 cm) wolnej prze-
strzeni od frontu tawki, tak aby nogi
0s6b korzystajacych z nich nie przeszka-
dzaty osobom korzystajacym z ciggow
komunikacyjnych.

» Miejsce do odpoczynku powinno by¢
wyposazone w siedzisko (fawke) z pod-
tokietnikami utatwiajgcymi siadanie
i wstawanie.

» Miejsce do odpoczynku oprocz siedzi-
ska (tawki) powinno by¢ wyposazone
w miejsce do zaparkowania wozka in-
walidzkiego lub dzieciecego (patrz: Miej-
sca z wyposazeniem przeznaczonym do
odpoczynku).

Nawierzchnie pieszych ciggéw komunikacyjnych

Nawierzchnie doj$¢ (chodnikéw i Sciezek)
muszg by¢ utwardzone.

Nawierzchnie doj$¢ (chodnikéw i Sciezek)
muszg by¢ rowne.

Nawierzchnie doj$¢ (chodnikéw i Sciezek)
powinny by¢ antyposlizgowe, by uwzgled-
niaty zmienne warunki atmosferyczne.
Nachylenie podtuzne doj$¢ nie powinno
przekracza¢ wartos$ci 5%. Przy wiekszych
réznicach wysoko$ci pozioméw nalezy bu-
dowac pochylnie lub pochylnie i schody.

Na ciggach komunikacyjnych nie moze by¢
progéw lub kraweznikéw wyzszych niz 2 cm.
Progi lub krawgzniki na ciggach komunikacyj-
nych, ktérych wysokos¢ jest wieksza niz 2 cm,
sg barierg dla osob poruszajacych si¢ na woz-
kach inwalidzkich. Wszelkie roznice wysokosci
nalezy niwelowac¢ pochylniami lub niweletami.
Wszystkie réznice poziomdéw wystepujgce na
dojsciach nalezy zniwelowa¢ budujac ciagla
nawierzchnie. W tym celu nalezy budowac
niwelety lub pochylnie. Nachylenie niwelety

bez zadaszenia nie powinno przekraczac
15% przy réznicy pozioméw do 15 cm i 8%
przy réznicy pozioméw do 50 cm. Przy wyz-
szych réznicach pozioméw nalezy budowac
pochylnie.

Réznica wysokosci powyzej 50 cm znajdu-
jaca sie na ciggu komunikacyjnym powinna
by¢ zaopatrzona w pochylnie lub pochylnie
i schody.

Faktura i kolorystyka nawierzchni ciggow
komunikacyjnych nie powinny sprawiac
wrazenia réznicy wysokosci. Faktury i ko-
lory nawierzchni, ktére powodujg wrazenia
roznic wysokosci sa postrzegane przez osoby
z dysfunkcja wzroku jako potencjalne zagro-
Zenia i sprawiajg, ze pokonujg je z duzym,
niepotrzebnym stresem.

Na chodnikach i dojsciach nalezy wyko-
rzystywac¢ faktury nawierzchni oraz ich
kolorystyke do oznaczania ciaggdw komuni-
kacyjnych i kierunkéw ruchu.

Na chodnikach i doj$ciach nalezy wykorzysty-
wac faktury nawierzchni oraz ich kolorystyke
do oznaczania stref funkcjonalnych - waz-
nych lub niebezpiecznych dla uzytkownika.

Oswietlenie cigqgow komunikacyjnych

Na ciggach komunikacji poziomej nalezy
montowac o$wietlenie obejmujace catg na-
wierzchnie pasa ruchu, ktore bedzie oswie-
tlato trase w spos6b réwnomierny, ktérego
oprawy nie bedg zamontowane na wysokosci
wzroku uzytkownikéw lub w poziomie chod-
nika, ktérych natezenie minimalne bedzie
wieksze niz 10 Ix.

Oprawy o$wietlenia powinny by¢ montowa-
ne powyzej 220 cm lub poza skrajnig ruchu
pieszego i nie powinny razi¢ uzytkownikow.

Oznaczenia dostepnej trasy dojscia

Oznaczenia i tablice informacyjne z infor-
macjami o dostepnosci doj$cia powinny by¢
zamontowane na catej dtugosci trasy, w cha-
rakterystycznych miejscach obiektu, np.
w weztach komunikacyjnych i przy wejsciu.
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= Napisy systemu informacji o dostepnych tra-
sach dojscia powinny by¢ wykonane czcionkg
bezszeryfowa, kontrastujaca z ttem, o wiel-
kosci dostosowanej do odlegtosci czytania.

= System informacji o dostepnych trasach doj-
$cia powinien zawiera¢ piktogramy zgodne
z wzorami opublikowanymi w normie PN-I-
SO 3864-1:2006.

= System informacji o dostepnych trasach doj-
$cia powinien zawiera¢ napisy w alfabecie
Braille’a.

= System informacji o dostepnych trasach doj-
$cia powinien zawiera¢ oznaczenia FON. Jesli
nie ma naturalnych linii kierunkowych, to
nalezy zainstalowac linie kierunkowe FON.
W miejscach niebezpiecznych lub miejscach,
w ktorych uzytkownik moze zmienia¢ kie-
runek przemieszczania sie (na skrzyzowa-
niach), nalezy zamontowac pola uwagi FON.

Alternatywna trasa dojscia

= Jezeli trasa dojscia lub wejscie gtéwne do
danego obiektu sg niedostepne i istniejg uza-
sadnione przyczyny, ktére uniemozliwiajg
ich udostepnienie, to nalezy zbudowac¢ do-
stepne dojScie i wejScie alternatywne.

= Alternatywna trasa dojScia musi by¢ tatwa do
zauwazenia i musi by¢ wyraznie oznaczona.

= Alternatywna, dostepna trasa dojscia powin-
na przebiega¢ w jak najblizszej odlegtosci
od gtéwnego ciggu pieszego zaopatrzonego
w schody.

Dojscia do stref niebezpiecznych lub zamknietych

dla uzytkownikéw

»  Strefy zamkniete dla uzytkownikéw lub nie-
bezpieczne muszg by¢ oznakowane i opisane
informacjg ostrzegajaca o niebezpieczen-
stwie i dodatkowo powinny by¢ zagrodzone
barierka chronigcg przed nieintencjonalnym
wejsciem do tych stref.

» Oznaczeniaitablice informacyjne z informa-
cjami o strefach zamknietych dla uzytkow-
nika lub strefach niebezpiecznych powinny
by¢ montowane ze znacznym wyprzedze-
niem przed tymi strefami, np. w weztach

komunikacyjnych, by OzSP mogta je oming¢
bez zbednego dochodzenia do tych strefiwy-
cofywania sie.

» Informacje ostrzegawcze o strefach zamknie-

tych dla uzytkownikéw lub niebezpiecznych

powinny by¢ wykonane czcionka bezszeryfo-
wa, kontrastujaca z ttem, o wielkoSci dosto-
sowanej do odlegtosci czytania.

Strefy zamkniete dla uzytkownikéw lub

niebezpieczne powinny by¢ oznakowane

piktogramami zgodnymi z wzorami opubli-

kowanymi w normie PN-ISO 3864-1:2006.

Strefy zamkniete dla uzytkownikéw lub

strefy niebezpieczne musza by¢ oznakowa-

ne napisami w alfabecie Braille’a. Napisy
powinny by¢ montowane np. na drzwiach

i przy wejsciach do takich stref, na barier-

kach i na poreczach schodéw prowadzacych

do takich stref.

»  Strefy zamkniete dla uzytkownikéw lub stre-
fy niebezpieczne musza by¢ oznakowane fak-
turg ostrzegawcza systemu FON. Pola uwagi
powinny by¢ montowane np. przed drzwiami
lub wejsciem do takiej strefy, przed schodami
prowadzacymi do takiej strefy.

»  Strefy zamkniete dla uzytkownikéw lub stre-
fy niebezpieczne musza by¢ zagrodzone ba-
rierka przed przypadkowym wej$ciem do
tej strefy.

OBIEKTY UZYTECZNOSCI PUBLICZNE]

WE]JSCIA DO BUDYNKOW I NA TEREN OBIEKTOW
UZYTECZNOSCI PUBLICZNE]

Lokalizacja wej$s¢ do obiektéw uzytecznosci
publicznej moze znajdowac sie w budynkach
posadowionych bezposrednio przy ulicy czy tez
przy chodniku lub w pewnym od nich oddaleniu.
Woéwczas moze wystepowac dodatkowe wejscie
w ogrodzeniach terenéw znajdujacych sie wo-
kot obiektow. W obu przypadkach wymagania
dostepnosci dotyczace wejs¢ do obiektéw sa
bardzo podobne, niezaleznie od tego czy mu-
simy przejs$¢ przez furtke, przez drzwi, czy za-
réwno przez furtke, jak i drzwi. Wymagania te
sg zwigzane z przestrzenig zewnetrzna przed
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furtka lub drzwiami, z chodnikiem lub $ciezka
dojscia do tych obiektéw, z nimi samymi oraz
Z przestrzenig wewnatrz obiektu, tuz za furtka
czy za drzwiami.

Wejscia do obiektow uzytecznosci publicznej
moga by¢ zlokalizowane na poziomie terenu lub
na wysokos$ci wymagajacej pokonania schodow.
Moga by¢ umieszczone w $cianie budynku znaj-
dujacego sie bezposrednio przy ulicy lub chodni-
ku, albo w pewnym od tego chodnika oddaleniu.
Bywaja takze bramy i furtki w ogrodzeniach po-
stawionych wokét obiektéw. We wszystkich tych
przypadkach wymagania dostepnosci dotycza-
ce wej$¢ do obiektéw sg podobne, niezaleznie
od tego czy musimy przejs¢ przez furtke, czy
przez drzwi, wzglednie zaréwno przez furtke,
jak i przez drzwi. Wymagania te sg zwigzane
z przestrzenia zewnetrzng przed furtka lub
drzwiami, z chodnikiem lub $ciezka dojscia do
obiektow, jak i z nimi samymi oraz z przestrzenia
wewnatrz obiektu (tuz za furtka czy drzwiami).

Jak sprawié¢, by Korzystanie z wejsc
bylo mozliwe na réwni ze wszystkimi
uzytkownikami?

W kazdym obiekcie publicznym chociaz jed-
no wejs$cie musi by¢ w peini dostepne dla oséb
ze szczegblnymi potrzebami, w tym dla os6b
poruszajacych sie na wdzkach inwalidzkich.
Réwnowazno$¢ uzycia sprowadza sie do tego, ze
wejscie dostepne nie moze by¢ mniej atrakcyjne,
mniej wygodne. Nie nalezy wiec budowac repre-
zentacyjnego wejscia z barierami, np. z ozdobny-
mi schodami, a wejscia dostepnego gdzies$ obok,
czesto od tytu lub od strony parkingu. Dostepne
wejscie musi by¢ tez atrakcyjne dla uzytkow-
nikéw, ktorzy nie wymagaja specjalistycznych
rozwigzan. Atrakcyjne, dostepne i rownie wy-
godne musi by¢ tezZ otoczenie i doj$cie do wejscia
dostepnego.

Koniecznos$¢ skorzystania z innego wejscia
niz wejscie gtdwne, nie moze narazac osoby ze
szczeg6lnymi potrzebami na dyskryminacje ze
wzgledu na nieporéwnywalne z warunkami
wejscia gtéwnego warunki uzycia dostepnego
wejscia.

Jak sprawic¢, by korzystanie z elementow
wejs¢ byto elastyczne?

Elastyczno$¢ uzycia wymaga, by istniato wie-
le sposobo6w skorzystania z dostepnego wejscia.
W rzeczywisto$ci sprowadza sie to do tego, Ze
wyposazenie stosowane przy wejsSciu musi by¢
mozliwe do uzycia dowolnie - lewg lub prawag
reka. Stad tez wyposazenie przy tym wejsciu,
takie jak porecze, powinno by¢ zamontowane po
obu stronach schodéw lub pochylni. Jesli drzwi
wejsciowe s ciezkie i wymagajg duzej sity do
ich otwarcia, to oprécz recznego sposobu ich
otwierania nalezy je wyposazy¢ w urzadzenie
wspomagajace otwarcie. Jesli przed wejsciem
wystepuja schody, to nalezy zbudowac takze po-
chylnie, a najlepiej pochylnie i winde.

Jak sprawi¢, by obstuga wejscia byta pro-
sta i intuicyjna?

Uzytkownicy powinni intuicyjnie odnajdy-
wac¢ droge dojscia do dostepnego wejscia za-
réwno z zewnatrz, jak i z wewnatrz. Oznaczenia
konstrukcyjne, fakturowe i kolorystyczne powin-
ny by¢ jednoznacznie rozpoznawane i powinny
wytycza¢ najkrotsza i najbezpieczniejsza droge
do wejscia. Zastosowane przy wejsciu urzadze-
nia powinny by¢ zamontowane w sposob, ktory
utatwia ich obstuge i prowadzi we wtasciwej
kolejnosci od punktu do punktu, zabezpieczajac
ich przed kolizjami i blokowaniem drogi innym
uzytkownikom z powodu generowania opdz-
nien. Powinny by¢ tez montowane w miejscach,
ktére uzytkownik rozpoznaje intuicyjnie. Przy-
ciski dzwonkdw, przyciski stuzgce do otwierania
drzwi, domofony powinny by¢ montowane na
Scianie, przy drzwiach wejsciowych, po stronie
klamki.

Stosowane przy wejsciach urzadzenia tech-
niczne powinny by¢ tez wyposazone w zZrozu-
miate instrukcje. Ksztatt i miejsce zamontowania
powinny sugerowac sposob dziatania tego typu
urzadzen. Klamka, przez zastosowanie konstruk-
cji dZwigniowej, powinna sugerowac kierunek
nacisku, a budowa skrzydta drzwi i sposéb ich
montazu, powinna wskazywac¢ kierunek ich
otwierania. Jezeli przy drzwiach lub furtkach
sg zamontowane uchwyty, to ich ksztatt i sposéb
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zamontowania powinny sugerowac czy stuza
do otwierania, czy do ochrony i, jesli stuza do
otwierania, kierunek, w ktéorym nalezy za nie
ciagnac lub je popychac. Jesli w wejsciu zostata
zastosowana automatyka drzwiowa, to powinna
dziata¢ z wystarczajacym wyprzedzeniem, by
podchodzacy do wejscia uzytkownik nie musiat
sie zatrzymywac i odgadywac, w jaki sposéb jest
ona uruchamiana.

Wejscia musza by¢ tez wyposazone
w informacje opisujace funkcje danego obiektu
i rozmieszczenie pomieszczen w jego wnetrzu,
utatwiajgce uzytkownikowi zorientowanie sie,
gdzie sie obecnie znajduje oraz podjecie decyzji
czy i w jaki spos6b z danego obiektu skorzystac.

Tego typu informacje sa dostarczane za
pomoca tablic informacyjnych, piktogramow,
a takze za pomoca planéw tyflograficznych oraz
za pomocg urzadzen elektronicznych, wypo-
sazonych w gtosnik i generujacych na zadanie
uzytkownika dzwiekowa informacje o obiekcie
i 0 miejscu zamontowania tego urzadzenia, co
pozwala stuchowo odnaleZ¢ oznaczone wejscie.
Tablice informacyjne muszg by¢ montowane na
wysokosci wzroku i w miejscach, od ktérych
opisywane miejsca sie zaczynaja. Plany tyflogra-
ficzne obiektu powinny by¢ montowane blisko
wejscia, po wewnetrznej jego stronie, obok, ale
blisko ciggu komunikacyjnego, zawsze po tej
samej stronie, najlepiej po stronie prawe,;.

Jak sprawi¢, by informacja przy wejsciach
byla postrzegalna dla wszystkich?

Wejscia dostepne musza by¢ intuicyjnie od-
najdywane. Musza by¢ tatwo zauwazalne przez
kontrastowanie ich z otoczeniem za pomoca
barw lub konstrukcji i specjalnych oznaczen.
Droga dojscia do dostepnego wejscia powin-
na by¢ na catej swojej dtugosci oznakowana,
zwlaszcza na skrzyzowaniach drég. Stosowane
oznaczenia muszg by¢ rozpoznawalne za pomo-
cg wzroku, dotyku i stuchu. Oznaczenia musza
by¢ spdjne i konsekwentnie uzywane na tere-
nie catego obiektu. Jesli dojscie do wejscia jest
szersze niz 4 m, nalezy zainstalowa¢ w jego
nawierzchni fakturowe oznaczenia nawierzch-
niowe w postaci linii kierunkowych, fakturowo

i kolorystycznie kontrastujgcych z nawierzch-
nig doj$¢, prowadzacych do drzwi. W podobny
sposOb powinny by¢ oznakowane dojscia do
waznych elementéw wejscia, takich jak plany
tyflograficzne, punkt informacyjny czy recepcja.

W wielkich i rozlegtych obiektach, w ktérych
sg wydzielone strefy, sektory, dziaty, oddziaty
lub skrzydta, na granicach ich wystepowania
powinny by¢ zamontowane oznaczenia prezen-
tujgce ich nazwy w sposéb wizualny, dotykowy
i dZwiekowy.

Zamieszczane przy wejSciach informacje
musza by¢ prezentowane w formie tekstowej
(druk i brajl), graficznej w postaci piktogra-
mow i planow tyflograficznych oraz w formie
dzwiekowej, w postaci komunikatéw gtosowych.
Informacje o uktadzie obiektu, o rozmieszcze-
niu poszczegolnych stref i pomieszczen oraz
0 wyposazeniu pomieszczen, powinny by¢ za-
mieszczone na planach tyflograficznych w for-
mie wizualnej, dotykowej i dZwiekowej. Miejsca
instalacji planéw tyflograficznych powinny by¢
wskazane, przynajmniej wskazane powinny by¢
ogolnie obszary, by kazdy intuicyjnie mdgt sie
spodziewad, ze w tym miejscu, gdzie$ w poblizu
znajdzie potrzebng informacje. Obszarami, gdzie
powinny by¢ instalowane plany tyflograficzne
sg okolice wejscia do obiektow, okolice wej-
Scia na kazde pietro i przy wejsciach do toalet.
W kazdym z tych miejsc plany powinny przed-
stawia¢ informacje o obiekcie, danym pietrze,
pomieszczeniu. O ile to mozliwe, plany powinny
by¢ instalowane na granicy wydzielonych stref,
po prawej stronie wejscia, tuz obok ciggu ko-
munikacyjnego. Punkty informacji, w tym takze
plany tyflograficzne, powinny by¢ oznaczone
polami uwagi i liniami kierunkowymi prowa-
dzacymi do nich.

Tekst musi by¢ napisany czcionka odpowied-
niej wielko$ci w stosunku do odlegtosci, z jakiej
bedzie czytany, z prostym krojem i duzym kon-
trastem. Pismo Braille’a ma zdefiniowane na
state parametry i jest dla osé6b niewidomych
jedynym sposobem czytania tresci tekstowych.
Piktogramy muszg mie¢ duzy kontrast barwny
i dotykowy, beda woéwczas zauwazalne i przy
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tym zrozumiate dla wielu ludzi, niezaleznie od
ich umiejetno$ci czytania i znajomoSci pisma
w danym jezyku lub systemie zapisu. Konkretne
miejsca moga by¢ oznaczone za pomoca znacz-
nikow z beaconami, dzieki czemu moga prze-
kazywac¢ na zyczenie uzytkownika informacje
dzwiekowe i za pomoca lokalizacji Zrodta dzwie-
ku doprowadza¢ uzytkownika do tych miejsc.

Wejscie musi by¢ rownomiernie oSwietlone
i musi wspiera¢ zauwazalnos$¢ wszystkich jego
elementdow.

Jak spelni¢ zasade tolerancji na btedy?

Tolerancja na btedy sprowadza sie do za-
pobiegania pomytkom i wypadkom na skutek
btednego uzycia produktu. Zatem wszystkie roz-
wigzania stosowane przy wej$ciach powinny
by¢ tak zaprojektowane, by uzytkownik zawsze
otrzymywatl potwierdzenie wykonywanych
przez siebie dziatan, by miat mozliwo$¢ anu-
lowania dokonanego wyboru, jesli ten nie byt
prawidtowy i mogt rozpocza¢ dang procedure
od poczatku. Takie zabezpieczenia powinny by¢
stosowane we wszelkiego rodzaju urzadzeniach
technicznych, np. w domofonach, panelach ste-
rujacych windami itp.

Innego rodzaju zagrozeniami sa btedy pro-
jektowe. Nie wolno stosowac drzwi wejsciowych
z przedsionkiem, za ktérym s3g drugie drzwi
wewnetrzne, jeSli w tej przestrzeni brakuje miej-
sca do swobodnego manewrowania wozkiem
inwalidzkim. Brak miejsca i kierunek otwierania
drzwi do wewnatrz przedsionka grozi utknie-
ciem osoby na wozku w tej przestrzeni i zablo-
kowaniem mozliwo$ci otwarcia drzwi.

Na $cianach, wzdtuz ktorych sg poprowadzo-
ne ciggi komunikacyjne, nie powinno sie monto-
wac zadnych urzadzen odstajacych od tych Scian,
ktore nie maja potaczenia z podtoga, gdyz moga
zosta¢ niezauwazone przez osoby niewidome
postugujace sie bialg laska. Nalezy tez stosowac
bariery odgradzajgce miejsca niebezpieczne, do
ktorych uzytkownik mogtby przypadkowo wejsc.
Takimi przestrzeniami przy wejSciach sg otwar-
te przestrzenie pod schodami, do ktérych mozna
dojs¢ od tytu lub z boku. Osoba niewidoma nie
wykryje biatg laska niebezpieczenstwa i moze

uderzy¢ gtowa o obnizajaca sie czes¢ schodow.
Wszystkie urzadzenia (porecze lub uchwyty),
na ktorych uzytkownik sie opiera, muszg by¢
zamontowane solidnie, z zagwarantowaniem
wytrzymatosci odpowiedniej do swojego prze-
znaczenia i dziatajacych na nie sit.

Powierzchnie podt6g musza by¢ rowne, bez
stopni, progéw lub otwordw grozacych, Ze moga
w nich utkng¢ kota wozkéw, koncowki kul lub
lasek ortopedycznych i biatych lasek, uzywanych
przez osoby niewidome. Nie mogg by¢ tez Sliskie.

Jak sprawi¢, by uzytkownik nie musiat
uzywac¢ nadmiernej sity?

Zasada ta sprowadza sie do projektowania,
w ktérym uzytkownik moze wykona¢ wszystkie
dziatania i skorzysta¢ ze wszystkich rozwigzan
bez wysitku fizycznego. Niektdre czynnosci, po-
zornie nie wymagajace uzycia duzej sity, sa bar-
dzo trudne lub nawet niemozliwe do wykonania
przez niektorych uzytkownikow. Nie chodzi przy
tym jedynie o rzeczy oczywiste, takie jak ciez-
kie drzwi, w ktérych samo naci$niecie klamki
wymaga duzej sity, a dla dziecka, osoby starszej
czy osoby siedzgcej na wozku inwalidzkim jest
czesto niemozliwe, a oprocz nacis$niecia klamki
trzeba te ciezkie drzwi jeszcze ciggng¢ lub pchac.
Latwo przewidywalnym, niepotrzebnym wysit-
kiem fizycznym jest tez pokonywanie dtugich
dystansow na drodze dojscia, zwtaszcza wtedy,
gdy istnieje mozliwo$¢ poprowadzenia tej drogi
w inny sposob, skracajacy jej dtugosc¢ albo pra-
widtowe oznakowanie skomplikowanego doj$cia
w taki sposéb, ze nikt sie nie pomyli i nie nadtozy
niepotrzebnie drogi.

Réwnie istotnym warunkiem jest reduko-
wanie w projektowaniu wykonywania przez
uzytkownikéw ruchéw precyzyjnych i ruchéw
ztozonych. Dla 0s6b z drzgcymi rekoma nawet
wtozenie klucza do zamka moze by¢ duzym wy-
zwaniem. Podobnie moze by¢ tez z wybraniem
na klawiaturze domofonu kodu, gdy przyciski
klawiatury beda bardzo mate lub dotykowe.
Bardzo trudne do wykonania przez niektd-
rych uzytkownik6w moze by¢ tez skorzystanie
z klamki w ksztatcie gatki, ktéra najpierw nalezy
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jednoczesnie Scisnac i przekreci¢, by w konse-
kwencji, w takiej pozycji za nig pociagnac.

Przy drzwiach nie wolno montowa¢ samoza-
mykaczy, ktére zwiekszaja opor ich otwierania.
W wejSciach zaleca sie stosowanie drzwi otwie-
ranych automatycznie. Trzeba tez zwréci¢ uwage
naréznego rodzaju blokady, ktére zabezpieczajg
urzadzenia przed niedozwolonym uzyciem i wy-
magaja do ich odblokowania zastosowania duzej
sity, sg nimi np. blokady podnos$nikéw osobo-
wych przy schodach.

W obiektach rozlegtych nalezy organizowac
dojScia do wejs¢ po najkrotszej mozliwej drodze,
bez zmuszania uzytkownikéw do pokonywania
wielkich odlegtosci.

Jak sprawi¢, by w wejsciu zawsze bylo
dos$¢ duzo miejsca lub by wszystkie elementy,
z ktorych uzytkownik musi skorzystac byly
w zasiegu reki i mialy rozmiary umozliwia-
jace ich uzycie?

Zasada ta dotyczy uwzgledniania w projekcie
duzych przestrzeni, wystarczajacych do swo-
bodnego manewrowania wézkiem inwalidzkim
i montowania elementéw stuzacych do chwyta-
nia na takiej wysokosci i w takiej odlegtosci, by
mozliwie duza grupa uzytkownikéw mogta je
dosiegna¢. Chodzi tu takze o rozmiary tych ele-
mentow, by kazdy, niezaleznie od wielkos$ci reki
mogt je chwyci¢ wystarczajgco mocno, by z nich
wlasciwie skorzysta¢. Dlatego po obu stronach
wejscia, tj. przed 1 za drzwiami, nalezy zapewnic
przestrzen manewrowg o wymiarach 150 cm na
150 cm umozliwiajacag wykonywanie zawracania
wozkiem inwalidzkim i1 dojazd nim do klamki
drzwi. Przestrzen ta nie moze by¢ ograniczana
przez zadne elementy, np. skrzydia drzwi, albo
usytuowana w miejscu, ktére z powodu $ciany
prostopadiej do drzwi, tuz obok ich krawedzi,
ogranicza mozliwo$¢ dojazdu do nich w taki
sposob, ze wozek inwalidzki stoi obok krawe-
dzi skrzydta drzwi, a nie bezposrednio w ich
$wietle. Ograniczenie uniemozliwiajace dojazd
do drzwi obok nich zmusza uzytkownikéw do
jednoczesnego ciagniecia drzwi w celu ich otwar-
cia 1 jednoczesnego odjezdzania wozkiem, by
zrobi¢ miejsce dla otwieranych drzwi. Trzeba

tez w projektowaniu pami¢ta¢ o wystarczajaco
duzej szerokosci drzwi i o tym, by nie byta ona
zmniejszana, np. przez skrzydto drzwi, ktorego
nie da si¢ otworzy¢ na calg szerokos¢.

Srednice elementdw, ktore uzytkownik chwy-
ta, muszg umozliwia¢ pewny chwyt zaréwno
osobom z matymi, jak i wielkimi r¢koma. Wy-
sokos$¢ zamontowania elementow uzytkowych
musi umozliwi¢ ich dosi¢gnigcie zaréwno przez
osoby niskie 1 wysokie, jak tez osoby siedzace
na wozkach inwalidzkich. Zalecana wysoko$¢
miesci si¢ w zakresie pomigdzy 80 cm a 110 cm.

Elementy, ktore stuzg do uzytku wizualnego
(tabliczki z napisami) powinny by¢ zamontowane
na wysokos$ci wzroku osoby na wozku. Elemen-
ty, ktore s3 wykorzystywane za posrednictwem
zmystu dotyku, powinny by¢ montowane na
wysokosci klamek i porgczy. Elementy, ktore
wykorzystuje si¢ sekwencyjnie, powinny by¢
montowane na tej samej wysokos$ci co elementy
poprzednie i nastgpne w kolejnosci uzycia, w bli-
skiej, poziomej odlegtosci od siebie. Dobrym
rozwigzaniem jest montowanie elementow na
dwoéch wysokosciach.

Dojs$cia — $ciezki 1 chodniki

Dojscia do obiektow musza by¢ zgodne z wy-
maganiami dla chodnikow (patrz: Ciagi piesze
oraz Urzadzenia stuzace do pokonywania réznic
wysokosci w terenie).

Przestrzen zewnetrzna przed wejSciem
» Wymiary przestrzeni manewrowej przed
wejsciem:

* Przestrzen manewrowa przed wejSciem
powinna mie¢ wymiary 150 cm na 150 cm
poza strefg otwierania drzwi oraz powin-
na umozliwia¢ swobodne i bezpieczne
manewrowanie osobom na wdzkach
inwalidzkich.

* Przestrzen manewrowa przed wejSciem
nie powinna mie¢ nachylenia wiekszego
niz 2%. Nachylenie wieksze moze po-
wodowac samoistne odjezdzanie wdzka
i moze uniemozliwi¢ wejscie do budynku.

» Nawierzchnia przestrzeni manewrowe;j
przed wejSciem:
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» Nawierzchnia przestrzeni manewrowe;j
przed wejsciem powinna by¢ rowna.

» Nawierzchnia przed wejsciem gtéwnym
powinna mie¢ powierzchnie antypo-
slizgowa, ktdéra speinia swoje zadanie
réwniez w trudnych warunkach atmos-
ferycznych - w badaniu wg PN-EN 13036-
4 lub PN-EN 14231 warto$¢ poslizgu (PTV
lub SRV) nawierzchni mokrej nie moze
by¢ nizsza niz 36 jednostek.

»  Woycieraczki znajdujace sie przed wej-
Sciem musza by¢ umocowane do podtoza.

»  Woycieraczki nie mogg mie¢ oczek lub
otworow wiekszych niz 2 cm.

»  Wycieraczki mogg wystawac ponad na-
wierzchnie najwyzej na 1 cm, a jej krawe-
dzie powinny by¢ pochyte.

Oznaczenia informujgce o wejsciu:

* Przed drzwiami wejSciowymi powinny
by¢ zamontowane pola uwagi FON, ktére
beda informacjg o zblizaniu sie do drzwi
wejsciowych.

* Przed drzwiami wejSciowymi powinno
sie montowac pola uwagi dtugosci (wy-
miar zgodny z kierunkiem ruchu) od
40 cm do 60 cm.

* Przed drzwiami wejSciowymi powinno
sie montowac pola uwagi na catej ich
szeroko$ci (wymiar poprzeczny do kie-
runku ruchu).

= (Odlegtos¢, w jakiej pola uwagi sa monto-
wane przed drzwiami wejsciowymi nie
moze by¢ zbyt krétka, bo uzytkownik
musi mie¢ czas i miejsce, by zareagowac
i dojs¢ bezpiecznie do drzwi bez ryzyka
uderzenia o ich otwarte skrzydto. Odle-
gtos¢ ta powinna wynosic¢ 50 cm.

Zadaszenie:

=  Wejscia do budynku wysokosci powyzej
dwdch kondygnacji nadziemnych, ma-
jacego pomieszczenia przeznaczone na
pobyt ludzi, nalezy ochrania¢ daszkiem
lub podcieniem ochronnym.

= Wysieg lub gleboko$¢ zadaszenia nie
moze by¢ mniejsza niz 100 cm dla bu-
dynkéw niskich (czyli majacych do

12 m wigcznie, nad poziomem terenu lub
mieszkalnych o wysoko$ci do 4 kondy-
gnacji nadziemnych wigcznie) i 150 cm
w budynkach wyzszych.

» Zadaszenie musi mie¢ szerokosS¢ o co
najmniej 100 cm wiekszg od szeroko-
$ci drzwi.

» Daszki oraz state i ruchome ostony prze-
ciwstoneczne mogg by¢ umieszczane na
wysokosci nie mniejszej niz 240 cm nad
poziomem chodnika, z pozostawieniem
nieostonietego pasa ruchu od strony
jezdni o szerokosci co najmniej 100 cm.

Oswietlenie wejscia:

=  WejScia muszg by¢ dobrze oSwietlone
Swiattem sztucznym o natezeniu mini-
mum 100 Ix.

» Nalezy ogranicza¢ stosowanie opraw
o$wietleniowych z widocznym Zrédiem
Swiatta, ktére moga powodowac zjawisko
ol$nienia - w przypadku zastosowania
reflektoréw powinny by¢ one rozmiesz-
czone w sposOb nieprzeszkadzajacy
uzytkownikowi.

Urzadzenia stuzace do otwierania drzwi
lub furtek

Panel domofonu, przycisk stuzacy do otwie-
rania drzwi lub wiaczania dzwonka musi
by¢ mozliwy do obstuzenia przez kazdego
uzytkownika, niezaleznie od tego czy siedzi
nisko na wézku inwalidzkim, czy jest osoba
wysoka. Wysoko$¢ zamontowania panelu
musi miesci¢ sie w przedziale od 80 cm do
110 cm od podtoza.

Urzadzenia takie jak domofon lub przyciski
stuzace do otwierania drzwi lub wtaczaja-
ce dzwonek powinny by¢ montowane przy
drzwiach po stronie klamki.

Urzadzenia takie jak domofon lub przyciski
do otwierania drzwi lub wtgczania dzwonka,
poniewaz ich prawidtowe uzycie moze by¢
barierg w dostepie do budynku, musza by¢
opisane dla wszystkich uzytkownikow, takze
pismem Braille’a.
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Przyciski domofonu, przyciski do otwierania
drzwi lub wiaczajace dzwonek powinny mie¢
$rednice lub szeroko$¢ wiekszg niz 2 cm, tak
by mozna je byto tatwo odnalez¢ i uzy¢.
Przyciski domofonu, przyciski do otwiera-
nia drzwi lub wtaczajgce dzwonek nie moga
by¢ dotykowe, gdyz moze to uniemozliwi¢
ich uzycie osobom niewidomym lub osobom
z niepetnosprawnos$cig manualna.

Przy drzwiach wej$ciowych, ktore sg otwie-
rane przez obstuge, albo moga sprawiac
trudnos$ci OzSP, nalezy zamontowac przycisk
dzwonka, ktory bedzie dZwiekowo powiada-
miat obstuge o potrzebie udzielenia pomocy.

Furtki i drzwi

Furtki i drzwi zewnetrzne

»  Wejscie musi wyrdzniac sie kolorystycz-
nie na tle otoczenia i musi by¢ fatwo za-
uwazalne z daleka. Jego zauwazalnos$¢
powinna pozwoli¢ uzytkownikom dojs¢
do wejscia najkrotszg trasa, bez potrzeby
nadktadania drogi w celu jego odnalezie-
nia. Wejscie nalezy wyréznic za pomoca
kontrastu barwnego skrzydta drzwi lub
furtki, lub oscieznicy.

* Drzwi lub furtki ciezkie lub wyposazone
w samozamykacz mogg wymagac uzycia
duzej sity do ich otwarcia, co dla OzSP
moze by¢ nadmiernym wysitkiem. Furt-
ki, ktérych otwarcie wymaga uzycia sity
przekraczajacej 60 N lub wyposazone
w samozamykacz powinny mie¢ mecha-
nizmy otwierajgce je automatycznie.

» Uchwyty i klamki przy drzwiach lub furt-

kach powinny umozliwia¢ obstuge przy
uzyciu jednej reki, bez koniecznoSci ru-
chu obrotowego nadgarstkiem oraz moc-
nego chwytania i $ciskania.

» Uchwyty i klamki przy drzwiach lub furt-

kach powinny znajdowac sie na wysoko-
$ci pomiedzy 90 cm a 110 cm.

* Drzwi lub furtki wejSciowe na te-

ren podmiotu publicznego powinny
miec szeroko$¢ min. 90 cm, a w przy-
padku zastosowania drzwi lub furtek

dwuskrzydtowych szerokos$¢ skrzydia
gtdbwnego nie moze by¢ mniejsza niz
90 cm. Wezsze furtki mogg uniemozliwic¢
przejazd przez nie osobom na woézkach
inwalidzkich. Zaleca sie instalowanie
w wejsciach drzwi lub furtek szeroko-
$ci 100 cm.

» W drzwiach lub furtkach nie moze by¢
progéw wyzszych niz 2 cm. Progi wyz-
sze niz 2 cm beda powodowac potkniecia
i bedg uniemozliwia¢ przejazd osobom
na wozkach inwalidzkich.

* Przegroda od strony klamki musi mie¢
co najmniej 60 cm, by osoba na wézku
inwalidzkim mogta podjecha¢ do drzwi
lub furtki i otworzy¢ je, bez blokowania
ich otwarcia wozkiem.

* Przegroda od strony zawias6w musi mie¢
co najmniej 10 cm, by mozna byto otwo-
rzy¢ skrzydto drzwi lub furtki co najmnie;j
pod katem prostym, co nie bedzie zawe-
zato Swiatta wejscia. Zaleca sie stosowa-
nie szerszej przegrody.

Informacja o przeznaczeniu obiektu

Przy wejs$ciu do obiektu uzytecznos$ci pu-

blicznej nalezy umiesci¢ tabliczki z informa-

cja o funkcji obiektu w formie wizualnej oraz
dotykowej (alfabet Braille’a):

* Informacja dotykowa powinna znajdo-
wac sie obok skrzydta drzwi lub furtki
po stronie klamki.

* Informacja dotykowa przy drzwiach lub
furtce powinna by¢ zamontowana na wy-
soko$ci min. 120 cm (d6t tabliczki) i maks.
160 cm (goéra tabliczki).

* Informacja dotykowa przy drzwiach lub
przy furtce powinna by¢ zamontowana
w odlegtosci 5-10 cm od oScieznicy drzwi
lub furtki (pomiar od krawedzi o$cieznicy
do blizej potozonej krawedzi tabliczki).

Oznaczenia szklanych drzwi i $cian:

* Drzwi szklane i szklane przegrody po-
winny by¢ oznaczone dobrze widocz-
nymi, kontrastowymi pasami. Osoby
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niedowidzace moga nie zauwazy¢ takich
drzwi i uderzyc sie o nie.

» Pasy kontrastowe na szklanych po-
wierzchniach powinny mie¢ co najmniej
10 cm szeroko$ci i powinny by¢ zamonto-
wane na dwoch wysokosciach: od 90 do
100 cm i od 130 do 140 cm.

Przestrzen wewnetrzna za wejsciem

Przestrzenn manewrowa w strefie wejScio-
wej wewnetrznej powinna mie¢ wymiary nie
mniejsze niz 150 cm na 150 cm.

Przestrzen manewrowa nie powinna mie¢
nachylenia wiekszego niz 2%. Nachylenie
wieksze moze powodowac samoistne odjez-
dzanie wdzka i moze uniemozliwi¢ otwarcie
drzwi do budynku.

Nawierzchnia w strefie wejsciowej we-
wnetrznej musi by¢ réwna.

Nawierzchnia w strefie wejsciowej we-
wnetrznej musi by¢ antyposlizgowa, nawet
po jej zamoczeniu.

Wycieraczki w strefie wejsciowej wewnetrznej
(w budynkach)

Wycieraczki muszg by¢ umocowane do
podtoza.

Wycieraczki moga wystawa¢ ponad na-
wierzchnie najwyzej na 1 cm, a ich krawedzie
powinny by¢ pochyte.

Wycieraczki nie mogg mie¢ oczek lub otwo-
row wiekszych niz 2 cm.

Wyposazenie strefy wejsciowej wewnetrz-
nej (w budynkach)

W strefie wej$Sciowej wewnetrznej powinno

by¢ zainstalowane o$wietlenie, ktére mini-
malizuje kontrast Swiatta miedzy przestrze-
nig wewnetrzng a zewnetrznag.

Miedzy posadzka a $ciang nalezy zapewnic

zauwazalny kontrast kolorystyczny. Kontrast
powinien by¢ na poziomie co najmniej 30%

w skali LRV.

Wszelkie wiszace elementy, takie jak: grzejni-
ki, szafki, gasnice i inne elementy niemajgce

kontaktu z podtozem powinny by¢ ,ukryte”

w plaszczyznie $cian (nie zawezajgc szero-
kosci ciagéw komunikacyjnych) lub przy-
najmniej ostoniete. Wszystkie przeszkody
wiszace na $cianach, ktére nie majg stycz-
nosci z podtoga moga nie zosta¢ wykryte
biatg laska osoby niewidomej i moga by¢
przyczyng zderzenia z nimi. Brak oston na
grzejnikach moze by¢ przyczyna poparzen.

Pola uwagi

W wewnetrznej strefie wejScia przy drzwiach
wejsSciowych powinny by¢ zamontowane
pola uwagi FON, ktore bedg informacjg o zbli-
zaniu sie do drzwi wejsciowych.

W wewnetrznej strefie wejscia, przy
drzwiach wejsciowych, powinno sie monto-
wac pola uwagi o dtugosci (wymiar zgodny
z kierunkiem ruchu) od 40 cm do 60 cm.

W wewnetrznej strefie wejscia, przy
drzwiach wejsciowych, powinno sie monto-
wac pola uwagi na catej ich szerokosci (wy-
miar poprzeczny do kierunku ruchu).
Odlegtos¢, w jakiej pola uwagi sg montowa-
ne przy drzwiach, nie moze by¢ zbyt krotka,
bo uzytkownik musi mie¢ czas i miejsce, by
zareagowac i doj$¢ bezpiecznie do drzwi, bez
ryzyka uderzenia o ich otwarte skrzydto. Od-
legto$¢ ta powinna wynosic¢ 50 cm.

Oznaczenia kierunkowe FON

W strefie wejSciowej wewnetrznej nalezy
stosowac linie kierunkowe FON, ktére pro-
wadza do punktu informacji, do kasy bileto-
wej, do recepcji, do planu tyflograficznego
i utatwiajg ich zlokalizowanie.

Plany tyflograficzne

Plany tyflograficzne powinny by¢ umieszcza-
ne wewnatrz obiektu, zaraz po wejsciu do
niego i powinny odzwierciedla¢ przestrzen
catego obiektu lub budynku, lub danej kon-
dygnacji i najistotniejsze jej elementy. Plany
dotykowe pozwalajg osobom niewidomym
zapoznac sie z rozmieszeniem miejsc na te-
renie obiektu lub pomieszczen w budynku
i tatwiej trafia¢ do miejsc docelowych (patrz:
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Wymagania szczeg6towe dotyczace planoéw
tyflograficznych).

» Trasa doprowadzajaca od wejscia do planu
tyflograficznego powinna by¢ oznakowana
za pomocag linii kierunkowych FON.

Przejscia kontrolowane

» W przypadku zastosowania kotowrotkow
w wejsciu, nalezy zapewni¢ co najmniej
jedno przejscie, z ktérego przez caty czas
otwarcia obiektu beda mogty korzystac oso-
by z niepetnosprawno$ciami.

» Conajmniejjedno przejscie obok kotowrotka
przeznaczone dla OzSP powinno miec szero-
ko$¢ nie mniejsza niz 90 cm.

PRZEJSCIA DLA PIESZYCH

Przejscia dla pieszych sg pasami ruchu pieszego,

specjalnie wyznaczonymi na drogach do ruchu

kotowego. S wiec kolizyjnymi skrzyzowaniami
tych dwoch typow ciaggéw komunikacyjnych.

Ze wzgledu na réznice w szybko$ci porusza-
nia sie samochodow i ludzi, przejazd lub przej-
$cie odbywajg sie naprzemiennie, w okreslonym
czasie. Gdy prawo przejScia maja piesi, pojazdy
muszg sta¢ i na odwrot, gdy prawo przejazdu
maja pojazdy, sta¢ muszg piesi. Taka organizacja
ruchu wptywa negatywnie na ptynnos$¢ ruchu,
jednak nie da sie jej uniknaé¢. Optymalizacja
ptynnosci ruchu moze zosta¢ poprawiona, gdy
zostanie zsynchronizowana sygnalizacja Swietl-
na na terenie catego miasta. Ponadto mozna
instalowac sygnalizacje Swietlng uruchamiang
recznie przez uzytkownikéw pieszych lub au-
tomatycznie przez pojazdy. Eliminuje to zbed-
ne przerwy w ruchu, gdy nikt nie przechodzi
przez ulice.

Na dostepnos¢ przejs¢ dla pieszych duzy
wpltyw maja nastgpujace elementy:

» (Oznaczenia pionowe i poziome informujace
o lokalizacji przejscia dla pieszych, utatwia-
jace jego zauwazanie i odnajdywanie.

» Zauwazalno$¢ wzrokowa, dotykowa i stu-
chowa sygnatéw emitowanych przez sygna-
lizacje $wietlng i dZwiekowa, informujaca

o stanach sygnatu zielonego (idZ) i sygnatu
czerwonego (stdj).

Szeroko$c¢ jezdni wptywajaca na czas przej-
$cia na drugg strone.

Jako$¢ nawierzchni i sposéb taczenia na-
wierzchni chodnika z nawierzchnig przejscia.

OZNACZENIA PIONOWE I POZIOME

INFORMUJACE O LOKALIZAC]I PRZE]éCIA DLA

PIESZYCH, ULATWIAJACE ICH ZAUWAZANIE
I ODNAJDYWANIE

Oznaczenia pionowe przej$¢ dla pieszych
stosowane na drogach musza by¢ zgodne
z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury
z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie szczegéto-
wych warunkéw technicznych dla znakow
i sygnatoéw drogowych oraz urzadzen bezpie-
czenstwa ruchu drogowego i warunkéw ich
umieszczania na drogach (Dz. Urz. 2019 poz.
2311 ze zm.), Zatacznik nr 1. Szczegoétowe
warunki techniczne dla znakéw drogowych
pionowych i warunki ich umieszczania na
drogach.

Oznaczenia poziome przejs¢ dla pieszych sto-
sowane na drogach musza by¢ zgodne z Roz-
porzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia
3 lipca 2003 . w sprawie szczegétowych wa-
runkéw technicznych dla znakéw i sygnatow
drogowych oraz urzadzen bezpieczenstwa
ruchu drogowego i warunkéw ich umiesz-
czania na drogach (Dz. Urz. 2019 poz. 2311 ze
zm.), Zalacznik nr 1. Szczegétowe warunki
techniczne dla znakéw drogowych pozio-
mych i warunki ich umieszczania na drogach.
Na chodnikach zaleca sie montowanie
oznaczen FON, ktére osobom z dysfunkcja-
mi wzroku bedg pomaga¢ w odnajdywaniu
przejscia dla pieszych, rozpoznawaniu jego
szerokosci, w rozpoznawaniu kierunku prze-
biegu przej$cia oraz w odnajdywaniu znajdu-
jacych sie przy przejsciu urzadzen.

Pola uwagi FON umozliwiajagce zoriento-
wanie sie, ze uzytkownik znajduje sie obok
przejscia, nalezy zainstalowac na chodnikach
réwnolegtych do jezdni w miejscach wyzna-
czonych jako przedtuzenia kraweznikéw
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prostopadtego dojscia do przejscia lub wy-

znaczonych przez prostopadte do kierunku

jezdni linie wyznaczajace szerokos$¢ przej-

Scia dla pieszych. Takie oznaczenie pozwoli

osobom niewidomym wykorzystujacym ze-

wnetrzny kraweznik chodnika jako linie kie-
runkowa, zorientowac sie, ze w tym miejscu
znajduje sie przejscie dla pieszych.

» Pola uwagi FON umozliwiajace zorien-
towanie sie, ze uzytkownik znajduje sie
obok przejscia, nalezy utozy¢ na catej sze-
rokosci chodnika. Powinny mie¢ dtugos¢
(wymiar zgodny z kierunkiem ruchu) od
40 cm do 60 cm.

» Polauwagi FON, umozliwiajace zoriento-
wanie sie, gdzie jest granica miedzy chod-
nikiem a przejsSciem, nalezy montowac
wzdtuz kraweznika taczacego chodnik
z jezdniag, na catej szerokosci przejscia.

* Pole uwagi musi by¢ utozonym prosto-
padle do kierunku przejs$cia pasem. Musi
pozwoli¢ uzytkownikowi ustali¢ kieru-
nek przebiegu przejscia.

* Pas z polem uwagi musi rozciagac sie na
dtugosci (wymiar zgodny z kierunkiem
ruchu) od 40 cm do 60 cm.

*» Pas z polem uwagi musi by¢ utozony
w odlegtosci 50 cm od kraweznika jezdni.
Dzieki temu, gdy osoba niewidoma na-
stapi na to pole pozyskuje informacje, ze
jest w bezpiecznej odlegtosci od krawez-
nika jezdni przed przejsciem dla pieszych.
Moze sie na nim zatrzymac, poczeka¢ na
zmiane $wiatet i ustali¢ kierunek w ja-
kim musi sie poruszac, by przejs¢ przez
jezdnie.

ZAUWAZALNOSC WZROKOWA, DOTYKOWA
I SLUCHOWA SYGNALOW EMITOWANYCH PRZEZ
SYGNALIZACJE SWIETLNA

= Sygnalizatory Swietlne i akustyczne na przej-
$ciach dla pieszych musza by¢ zgodne z Roz-
porzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia
3 lipca 2003 r. w sprawie szczegétowych wa-
runkow technicznych dla znakéw i sygnatow
drogowych oraz urzadzen bezpieczenstwa

ruchu drogowego i warunkéw ich umiesz-

czania na drogach (Dz. Urz. 2019 poz. 2311 ze

zm.), Zatagcznik nr 3. Szczegétowe warunki
techniczne dla sygnatéw drogowych i wa-
runki ich umieszczenia na drogach.

W sygnalizatorach montowanych na przej-
Sciach dla pieszych, przeznaczonych dla uzyt-
kownikéw pieszych, nalezy zainstalowac
i uruchomic¢ zsynchronizowany z sygnalizacja
Swietlng element akustyczny nadajacy sygnat
dZzwiekowy towarzyszacy sygnatowi zielonemu.

Rodzaje sygnatu dZzwiekowego powinny by¢
jednakowe w obrebie catego miasta.
= Nalezy zwrdci¢ uwage na gtosnos¢ sygnatow

dZzwiekowych i mozliwos$¢ identyfikacji Zro-
dta dzwieku. Zgodnie z pkt 3.3.5.2.106 Roz-
porzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia
3 lipca 2003 r. w sprawie szczegdtowych wa-
runkow technicznych dla znakéw i sygnatow
drogowych oraz urzadzen bezpieczenstwa
ruchu drogowego i warunkéw ich umiesz-
czania na drogach (Dz. Urz. 2019 poz. 2311 ze
zm.), zalacznika nr 3: ,Sygnalizator dZwieko-
wy powinien umozliwiaé regulacje poziomu
gtosnosci nadawanego sygnatu dzwiekowe-
go w granicach co najmniej 50-90 dB(A).

Poziom sygnatu podstawowego powinien
by¢ dostosowany do hatasu ulicznego. W zad-
nym punkcie przejscia dla pieszych stosunek
sygnatu dZwiekowego nadawanego z sygnaliza-
tora wzgledem poziomu tta akustycznego (ha-
tasu ulicznego) nie moze by¢ mniejszy niz (-20)
dB. Wskazane jest stosowanie sygnalizatorow
adaptacyjnych.
= Sygnalizatory dzwiekowe umieszcza sie po

obu stronach jezdni, przy czym sygnaty pod-

stawowe muszg by¢ nadawane z urzadzen
umieszczonych na wysokos$ci co najmnie;j

2,20 m nad powierzchnig drogi, natomiast

sygnal pomocniczy powinien by¢ nadawany

z przycisku.

» Podstawowy sygnat dZwiekowy powinien
by¢ styszalny w strefie oczekiwania przed
jezdnig oraz na przejsciu przez jezdnie, do
co najmniej 2/3 jej szerokoSci.
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Podczas instalacji sygnalizacji dZwiekowe;j
nalezy tak ustawi¢ kierunek emiteréow sy-
gnatow, by dzwiek nadawany z sasiednich
sygnalizatoréw, np. w obrebie tego samego
skrzyzowania, nie byt styszalny na przejsciu
prostopadiym.
Zaleca sie, by sygnalizacja dZzwiekowa mogta
ostrzegac osoby ze szczegblnymi potrzebami
o awarii sygnalizacji w postaci stosownego
stownego komunikatu, np. ,sygnalizacja wy-
taczona”, ,sygnalizacja uszkodzona”, ,,awaria
sygnalizacji”.
Zgodnie z pkt 3.3.5.3.107 z zatgcznika nr 3, do
rozporzadzenia w sprawie szczeg6towych
warunkoéw technicznych dla znakéw i sy-
gnaléw drogowych oraz urzadzen bezpie-
czenstwa ruchu drogowego i warunkow ich
umieszczania na drogach, ,Jako system uzu-
petiajacy sygnalizacje optyczng i dZzwieko-
wa mozna stosowac dotykowe sygnalizatory
wibracyjne, umieszczone w przyciskach dla
pieszych, lub jako urzadzenia samoistne, za-
chowujac zasady montazu jak dla przyciskow
dla pieszych, okreslone w pkt 3.3.5.1.

Wibracje powinny by¢ wyraZnie wyczuwal-

ne dotykiem po potozeniu reki na obudowie

przycisku lub wibratora. Sygnaty wibracyjne
powinny mie¢ taki sam czas powtarzania jak
sygnaty dzwiekowe:

* podstawowy sygnat wibracyjny zezwa-
lajacy na przechodzenie i bedacy odpo-
wiednikiem sygnatu zielonego ciggtego
- €0 200 ms,

» sygnal wibracyjny odpowiadajacy sygna-
towi zielonemu migajacemu - co 100 ms,

* pomocniczy sygnat wibracyjny, informu-
jacy o tym, ze jest sygnat (Swiatto) czer-
wony(e) - co 1s”.

Jezeli przy przejsciu dla pieszych jest za-

montowana instalacja swietlna uruchamia-

na recznie, to zaleca sie, aby przyciski dla
pieszych umozliwiaty generowanie pomoc-
niczych sygnatéw dZzwiekowych, pozwalaja-
cych na zlokalizowanie przejScia i przycisku.

» Przyciski dla pieszych powinny by¢ mo-

cowane na maszcie lub stupie sygnalizacji

Swietlnej, na wysokosci 1,2 do 1,35 m nad
poziomem terenu. Jezeli przycisk moco-
wany jest do osobnego stupka, jego wy-
soko$¢ nie moze by¢ mniejsza niz 1,5 m.
Ze wzgledu na osoby poruszajgce sie na
wozkach inwalidzkich zaleca sie, by przy-
ciski byty montowane na wysokosci nie
wiekszej niz 120 cm.

» Lokalizacje przyciskow nalezy ustali¢ po
analizie kierunkéw dojscia pieszych do
przejscia.

» Zewzgledu na potrzeby oséb niedowidza-
cych kolor obudowy przycisku stuzacego
do uruchamiania sygnalizacji musi kon-
trastowac z barwa konstrukcji, do ktorej
przycisk jest mocowany. Kontrast barwny
powinien wynosi¢ 70% w skali LRV.

» Przyciski dla pieszych muszg mie¢ funk-
cje nadawania sygnatu optycznego lub
akustycznego, potwierdzajacego przyje-
cie zgtoszenia przez sterownik. Zaleca sie
by sygnat akustyczny byt obligatoryjny.

SZEROKOSC JEZDNI, WPEYWAJACA NA CZAS
PRZEJSCIA NA DRUGA JEJ STRONE

Jesli ulica jest bardzo szeroka, to zaleca sie
budowanie wysepek (azyli) pomiedzy pasa-
mi ruchu w przeciwnych kierunkach.
Nawierzchnia wysepki musi mie¢ oznakowa-
ne krawedzie, w taki sam sposéb jak krawe-
dzie pomiedzy chodnikami a jezdnia.

JAKOSC NAWIERZCHNI I SPOSOB LACZENIA
NAWIERZCHNI CHODNIKA Z NAWIERZCHNIA
PRZEJSCIA

Potaczenie nawierzchni chodnika lub wy-
sepki z nawierzchnia jezdni nie moze miec
skokowych réznic wysokosci. Maksymalna
wysokos$¢ kraweznika nie moze by¢ wiek-
sza niz 2 cm, a ich krawedzie musza by¢ sfa-
zowane. Zaleca sie catkowite zniwelowanie
skokowych réznic wysokosci.

Dobrg praktyka stosowang na drogach miej-
skich sg przejscia dla pieszych z nawierzch-
nig wyniesiong ponad poziom jezdni. Jest to
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jednoczes$nie element wptywajacy na spo-
wolnienie ruchu samochodowego.

= Na potaczeniach chodnika z przejsciem dla
pieszych nie nalezy budowa¢ rowkéw zbie-
rajacych wode deszczowsg i instalowa¢ kra-
tek $ciekowych. Elementy te mogg utrudniac,
a nawet blokowa¢ mozliwos$¢ przejazdu oso-
bom na wdzkach inwalidzkich.

WYPOSAZENIE MIEJSKICH PRZESTRZENI
PUBLICZNYCH

Jednym z najczeSciej spotykanych elementéw
wyposazenia miejskich przestrzeni publicznych
s3 miejsca przeznaczone do odpoczynku, wypo-
sazone w tawki lub siedziska.

MIEJSCA Z WYPOSAZENIEM PRZEZNACZONYM
DO ODPOCZYNKU

= Miejsca siedzace do odpoczynku przy ciggach
komunikacyjnych nalezy instalowac przynaj-
mmniej co 50 m. Przebycie duzej odlegtosci
moze by¢ bardzo meczace i moze wymagacé
duzego wysitku od o0so6b starszych lub ma-
jacych problemy z wydolnos$cig oddechowa.
* Do prawidtowego uzytkowania miejsc sie-
dzacych, zainstalowanych przy ciggach ko-
munikacyjnych, potrzebne jest min. 40 cm

(optymalnie = 80 cm) wolnej przestrzeni od

frontu tawki, tak aby nogi oséb siedzacych

na niej nie przeszkadzaty osobom korzysta-
jacym z ciggoéw komunikacyjnych.

» Miejsce do odpoczynku powinno by¢
wyposazone w siedzisko (tawke) z pod-
tokietnikami, utatwiajacymi siadanie
i wstawanie.

» Siedziska tawek powinny by¢ wykonane
z materiatéw neutralnych, ktore nie na-
grzewajq sie zbyt mocno w stonicu i nie
oziebiajg sie zbyt mocno przy niskich
temperaturach otoczenia.

»  Wysoko$¢ siedziska powinna miescic sie
w przedziale od 42 cm do 48 cm od po-
ziomu nawierzchni chodnika.

» Miejsce do odpoczynku oproécz siedziska

(tawki) powinno by¢ wyposazone w miej-

sce do zaparkowania wozka inwalidzkiego.

= Szeroko$¢ miejsca przeznaczonego do
zaparkowania wézka inwalidzkiego lub
dzieciecego powinna by¢ nie mniejsza
niz 9o cm.

* Gleboko$¢ miejsca przeznaczonego do
zaparkowania wozka inwalidzkiego
lub woézka dzieciecego powinna by¢ nie
mniejsza niz 160 cm.

MEBLE ULICZNE

Innymi elementami wyposazenia miejskiej prze-
strzeni publicznej sg tzw. meble uliczne. Naleza
do nich latarnie uliczne, kosze na $mieci, tablice
ogloszeniowe, réznego rodzaju automaty ulicz-
ne i barierki uliczne:

» Zadnych tego typu elementéw nie wolno
montowac¢ na ciggach komunikacyjnych.
Zaleca sie ich montowanie na poboczu,
w odlegtosci 50 cm od kraweznika ciggu
komunikacyjnego.

= Jes$li nie ma mozliwosci ich przeniesienia na
pobocze, to nalezy:

» Zachowa¢ minimalng szeroko$c¢ ciggu ko-
munikacyjnego, nie mniejsza niz 100 cm.

= Zainstalowa¢ na nawierzchni ciggu ko-
munikacyjnego, wokot przeszkody, pole
uwagi o0 wymiarze nie mniejszym niz
50 cm od granicy pionowego rzutu prze-
szkody na nawierzchnie chodnika.

» Nalezy zadba¢, by zadne czesci przeszko-
dy, wystajace w Swiatto ciggu komuni-
kacyjnego, nie znajdowaty sie nizej niz
220 cm od poziomu nawierzchni ciggu
komunikacyjnego.

PRZYSTANKI KOMUNIKACJ]I PUBLICZNE]

Przystanki komunikacji publicznej sg bardzo
waznym elementem dostepnosci dla osdb ze
szczegblnymi potrzebami. Bardzo czesto trans-
port publiczny dla tych oso6b jest ich jedynym
Srodkiem przemieszczania sie w przestrzeni
miasta. Takze ciagle wzrastajaca liczba pojaz-
doéw poruszajacych sie po ulicach miast, przy
ograniczonej ich przepustowosci i zwigzane
z tym problemy z bezpieczenstwem, hatasem
i duzg iloscig spalin, sktaniajg urbanistow do
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konstruowania przyjaznej komunikacji publicz-

nej, zachecajacej mieszkancow do korzystania

z tego typu transportu. Przystanki powinny

umozliwia¢ samodzielne, bezpieczne i wygod-

ne wsiadanie i wysiadanie z pojazdéw. Powinny
zapewniac¢ potrzebne informacje o rozktadzie
jazdy, o nazwach przystankéw i numerach linii
odjezdzajacych z nich pojazd6w. Powinny by¢ tez
wyposazone w miejsca umozliwiajace wygodne

i bezpieczne oczekiwanie na przyjazd autobusu.
Dostepnos¢ przystankéw komunikacji pu-

blicznej polega m.in. na:

» Mozliwosci samodzielnego zlokalizowania
przystanku;

* Mozliwosci samodzielnego dojscia do
przystanku;

» Mozliwosci samodzielnego zapoznania sie
ze wszystkimi informacjami potrzebnymi
podrézujacemu;

= Mozliwosci samodzielnego i bezpiecznego
wykonania operacji wejscia na poktad po-
jazdu lub wyjscia z niego;

= Bezpiecznejibezkolizyjnej mozliwosci ocze-
kiwania na wtasciwy kurs.

MoZLIWOSC SAMODZIELNE] LOKALIZAC]I
PRZYSTANKU

Przystanki komunikacji publicznej s3 wyzna-
czane wzdhuz tras linii komunikacji publiczne;j.
Moga by¢ czescia chodnika lub specjalnie zbudo-
wang wysepka pomiedzy jezdniami. Osoby wi-
dzace zauwazaja je automatycznie. Rozpoznaja
ich lokalizacje dzieki znakom drogowym, tabli-
com z nazwami przystankéw i rozktadami jazdy
oraz dzieki budkom przystankéw i ich peronom.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami, zwtasz-
cza osoby z dysfunkcja narzadu wzroku, moga
tych elementéw nie zauwazaé. Moga przejs¢
obok lub nawet po peronie przystanku zlokali-
zowanym na chodniku i nie trafi¢ na zadne ele-
menty, ktére pozwolg im zorientowac sie, ze sg
na przystanku lub obok niego. Problem ten jest
bardzo wazny, zwtaszcza gdy peron przystan-
ku jest jednoczes$nie chodnikiem. Lokalizacja
przystankéw zbudowanych w postaci wysepki
pomiedzy jezdniami jest o tyle prostsza, Zze moze

by¢ wsparta oznaczeniami przejscia dla pieszych

prowadzacego do niego.

» Linie graniczne, biegngce poprzecznie do
kierunku ruchu, oznaczajace blizszy i dal-
szy kraniec peronu przystanku, muszg by¢
oznaczone polem uwagi FON.

= Pasoznaczajacy krance - blizszy i dalszy - pe-
ronu, muszg mie¢ dtugos¢ (wymiar zgodny
z kierunkiem ruchu po chodniku) od 40 cm
do 60 cm.

» Pas wyznaczajacy krance - blizszy i dalszy
- peronu, musi rozciggac¢ sie na catej szero-
kosci chodnika.

= Jezeli peron przystanku jest wyniesiony po-
nad poziom chodnika, to pasy uwagi oznacza-
jace blizszy i dalszy kraniec peronu powinny
znajdowac sie po obu stronach niwelety,
ktérej maksymalne nachylenie nie powinno
przekraczac nachylenia dopuszczalnego na
ciagach komunikacyjnych. Zaleca sie, by na-
chylenie to nie przekraczato 5%.

MozZLIw0oSC SAMODZIELNEGO DOJSCIA DO
PRZYSTANKU

= Jezeli przystanek zostal zbudowany jako
wysepka pomiedzy jezdniami, to przejscie
dla pieszych prowadzace do niego musi by¢
zbudowane zgodnie z wymogami dostepno-
$ci (patrz Przejscia dla pieszych).

» Jezeli na dojsciu do peronu przystanku sg
réznice wysokosci nawierzchni ciggéw pie-
szych, to musza one by¢ zniwelowane za po-
mocga niwelety lub pochylni.

» Nachylenie niwelety lub pochylni nie moze
przekracza¢ maksymalnego, dozwolonego
dla pochylni, tj. 6% (patrz: Nawierzchnia
pochylni).

MOZLIWOSC SAMODZIELNEGO ZAPOZNANIA SIE
ZE WSZYSTKIMI INFORMACJAMI POTRZEBNYMI
PODROZUJACEMU

Kazdy pasazer ma prawo dowiedzie¢ sie samo-
dzielnie o nazwie przystanku, o numerach i kie-
runkach linii komunikacyjnych odjezdzajacych
z tego przystanku oraz o rozktadzie jazdy:
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Tablice informacyjne z nazwa przystanku po-
winny by¢ montowane jednakowo w obrebie
catego miasta.

* Musza by¢ mozliwe do odczytania za-
réwno z kierunkéw prostopadtych, jak
i rownolegtych do kierunku ruchu po-
jazdow i pieszych poruszajacych sie po
chodnikach.

»  Wielko$¢ napisu powinna by¢ dopaso-
wana do odlegtosci, z jakiej beda czy-
tane (patrz: Tabela 1. Rozmiary tekstu,
odpowiadajace odlegtosci, z jakich beda
ogladane).

» Nazwy przystankéw powinny by¢ tez
przedstawiane w piSmie Braille’a.

» Miejsca instalacji napisoéw brajlowskich
powinny by¢ zgodne z wymaganiami dla
informacji dotykowej (patrz Informacja
haptyczna (dotykowa)).

* Oboknazwy przystanku, powinny by¢ tez
wymienione w kolejnosci alfabetycznej
numery i kierunki linii komunikacji pu-
blicznej odjezdzajace z tego przystanku.

» Tablice z rozktadami jazdy powinny by¢
zainstalowane zgodnie z wymaganiami
dla informacji wizualnej (patrz Informa-
cja wizualna).

* Informacje o rozktadzie jazdy zaleca sie
tez przekazywac za pomoca interaktyw-
nych tablic informacyjnych, ktére w spo-
s6b wizualny i gtosowy moga informowac¢
o numerze nadjezdzajacego pojazdu,
o0 czasie jego przybycia, o typie pojazdu.
» Interaktywne tablice informacyjne

muszg by¢ instalowane na peronach
przystankéw w taki sposéb, ktory
umozliwi ich odnalezienie takze bez
uzycia wzroku.

» Dojscie do nich zaleca sie oznaczy¢
liniami kierunkowymi.

» Interaktywna tablica informacyjna
powinna mie¢ wbudowany lub za-
montowany bezposrednio nad nig
gtosnik, za pomoca ktérego beda
nadawane komunikaty gtosowe
i sygnat umozliwiajacy stuchowe

zlokalizowanie tablicy i jej panelu
sterujacego z przyciskiem urucha-
miajacym komunikaty glosowe.

» Komunikaty gtosowe interaktywnej
tablicy informacyjnej powinny by¢
uruchamiane automatycznie w chwili
przyjazdu pojazdu komunikacji pu-
blicznej i recznie, za pomoca przyci-
sku naciskanego przez uzytkownika.
Przyciski uruchamiajgce komunikaty
gltosowe powinny by¢ montowane na
wysokosci od 80 cm do 110 cm, powin-
ny miec¢ szerokos$¢ lub Srednice nie
mniejsza niz 2 cm i nie moga by¢ do-
tykowe (patrz: Urzadzenia stuzgce do
otwierania drzwi lub furtek).

» Interaktywne tablice informacyjne na
przystankach zaleca sie instalowaé
blisko wiaty przystankowej w taki
sposdb, by osoby podchodzace od
strony interaktywnej tablicy do wiaty
i w kierunku przeciwnym nie wpada-
ty na siebie.

MoZLIWO0OSC SAMODZIELNEGO I BEZPIECZNEGO

WYKONANIA OPERAC]I WE]éCIA NA POKLAD

POJAZDU LUB WY]éCIA Z NIEGO

Wptyw na mozliwo$¢ samodzielnego i bez-
piecznego przedostania sie z platformy pero-
nu na poktad pojazdu komunikacji publicznej
lub w kierunku odwrotnym maja nastepujace
elementy:

odlegtos¢ i réznica poziomoé6w pomiedzy kra-
wedzia peronu a krawedzig zatrzymujgcego
sie przy niej pojazdu,

lokalizacja przez niewidomych uzytkowni-
kéw krawedzi peronu i krawedzi wejScia do
pojazdu

konstrukcja samych pojazdéw i wej$¢ do nich,
tj. poktad bez schod6w i wejscie o odpowied-
niej szerokosci.

Na catej szerokosci peronu kraweznik pero-

nu na przestrzeni nie mniejszej niz 10 cm od kra-
wedzi powinien by¢ oznaczony pasem barwnym
o kontrascie nie mniejszym niz 30% w skali LRV
i mie¢ szorstka, antyposlizgowa nawierzchnie.
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Na catej szerokosci peronu, w odleglosci
50 cm od jego krawedzi, powinien by¢ zainsta-
lowany pas z polem uwagi, ostrzegajagcy osoby
z dysfunkcja narzadu wzroku o zblizaniu sie
do tej krawedzi. Pas z polem uwagi powinien
miec od 40 cm do 60 cm dtugosci (wymiar zgod-
ny z kierunkiem prostopadtym do krawedzi
peronu).

Zaleca sie oznacza¢ liniami kierunkowymi,
utozonymi prostopadle do kierunku ruchu po-
jazdow, miejsce, w ktorym zazwyczaj znajduje sie
pierwsze od przodu wejscie do pojazdu komuni-
kacji publicznej. Utatwi to kierowcy zauwazenie
osoby ze szczeg6lnymi potrzebamii ewentualnie
udzielenie jej pomocy albo odnalezienie tego
wejscia przez osoby z dysfunkcja narzadu wzro-
ku. Linia kierunkowa powinna taczy¢ krawedz
peronu w miejscu, w ktéorym po zatrzymaniu
znajduje sie wejscie z miejscem na peronie, na
ktorym osoby ze szczegdlnymi potrzebami moga
oczekiwac na swoj pojazd, bez ograniczania pasa
ruchu pieszego i bez narazania sie na potracenia
przez przechodniow.

MozZLIw0$¢ WYGODNEGO, BEZPIECZNEGO
I BEZKOLIZYJNEGO OCZEKIWANIA NA
WEASCIWY KURS

Platforma peronéw przystankéw komunikacji
publicznej zajmuje okreSlone miejsce. Jej wy-
miar dtuzszy, mierzony réwnolegle do kierun-
ku przemieszczania sie pojazdéow komunikacji
publicznej, powinien by¢ nieco dtuzszy niz wy-
miar najdtuzszych, zatrzymujacych sie pojaz-
dow. Przestrzen ta pozwala wsiadac i wysiadaé
z pojazdu, przechodzi¢ do odpowiedniego jego
wejécia i oczekiwac na wtasciwy kurs. Pewne
czesci perondw przystankow sg przeznaczone
do oczekiwania na srodki komunikacji publicz-
nej w sposéb szczegélny. Sg to wiaty przy-
stankowe i miejsca bezpiecznego oczekiwania,
przeznaczone dla oséb ze szczegbélnymi potrze-
bami. Chronig pasazeréw przed niekorzystnymi
warunkami pogodowymi i pozwalajg na krotki
odpoczynek przed dalszymi trudami podrézy.
= Miejsca oczekiwania na peronach komunika-
cji publicznej powinny by¢ wyposazone w:

= Wiate chronigcg od opadéw, silnego ston-
ca lub wiatru.
= Lawki pozwalajace na krétki odpoczynek
i oczekiwanie bez nadmiernego wysitku.
= Miejsce obok tawki pozwalajace na za-
trzymanie sie osobom na woézkach in-
walidzkich lub rodzicom z wézkami
dzieciecymi, bez blokowania pasa ruchu.
=  Wielko$¢ wiaty powinna by¢ dostosowana
do natezenia ruchu pasazerskiego na danym
przystanku.
= Sciany wiaty, ktére sa zbudowane z przezro-
czystych elementow, bez zauwazalnych po-
przecznych elementéw tgczacych, musza by¢
oznaczone pasami z kontrastem barwnym:
» Pasy kontrastowe powinny by¢ zainstalo-
wane na dwdch wysokosciach: od 9o cm
do 100 cm i od 130 cm do 140 cm.

= Pasy kontrastowe powinny mie¢ kontrast
barwny na poziomie nie mniejszym niz
30% w skali LRV i powinny pozwoli¢ za-
uwazy¢ przezroczysta Sciane.

» Lawki instalowane w wiatach przystan-
kowych i miejsca do parkowania wézkow
powinny speinia¢ wymagania dla miejsc
przeznaczonych do odpoczynku (patrz
Miejsca z wyposazeniem przeznaczonym
do odpoczynku).

MIEJSCA POSTOJOWE I PARKINGI

Osoby, ktére majg trudnosci z chodzeniem, bar-
dzo czesto Korzystajg z transportu samochodo-
wego. Do pokonywania krétkich odlegtoscii do
poruszania sie wewnatrz obiektéw osoby te
wykorzystuja rézne urzadzenia rehabilitacyjne,
takie jak wozki inwalidzkie, balkoniki, kule i la-
ski. Wysiadajac z samochodu lub wsiadajac do
niego, osoby te musza mie¢ odpowiednio wiecej
miejsca, ktére umozliwi im wypakowanie lub
zapakowanie sprzetu rehabilitacyjnego. Dlatego
wazng rzeczg sg miejsca postojowe wyznaczo-
ne, zaprojektowane i przeznaczone dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami. Powinny by¢ zlokali-
zowane mozliwie blisko wej$¢ do obiektow, zas
pomiedzy miejscem postojowym a wejsciem do
obiektu powinna by¢ dostepna droga dojscia.
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W zalezno$ci od natezenia ruchu i liczby uzyt-
kownikow odwiedzajacych dany obiekt, nalezy
przewidzie¢ odpowiednig liczbe takich miejsc.

LOKALIZACJA I ORGANIZACJA MIEJSC
POSTOJOWYCH

Zagospodarowujgc dziatke budowla-
na nalezy wyznaczy¢, stosownie do jej
przeznaczenia i sposobu zabudowy, sta-
nowiska postojowe dla samochodéw
uzytkownikéw statych i przebywajacych
okresowo, w tym réwniez stanowiska po-
stojowe dla samochodéw, z ktérych korzy-
stajg osoby z niepetnosprawno$ciami. Liczbe
stanowisk postojowych i sposdb organizacji
parking6w nalezy dostosowa¢ do wymagan
ustalonych w miejscowym planie zagospo-
darowania przestrzennego albo w decyzji
o warunkach zabudowy i zagospodarowania
terenu, z uwzglednieniem potrzebnej licz-
by stanowisk, z ktérych korzystaja osoby
z niepetnosprawno$ciami.

Zaleca sie, aby w odniesieniu do budynkow
uzyteczno$ci publicznej odlegto$¢ stanowi-
ska postojowego przeznaczonego dla oséb
z niepetnosprawnos$ciami od gtéwnego wej-
$cia do budynku byta minimalna. Jezeli par-
king nie obstuguje bezposrednio zadnego
budynku, miejsca przystosowane dla os6b
z niepetnosprawnosciami powinny znajdo-
wac sie mozliwie blisko przystosowanego
wyjscia z tego parkingu. W bardzo skom-
plikowanych przestrzeniach nalezy zapew-
ni¢ wizualne, stuchowe i dotykowe formy
prowadzenia, w celu wspierania orientacji
i wyboru odpowiedniego kierunku. W celu
wspomagania 0s6b z niepetnosprawnoscia
wzroku wymaga sie, aby systemy prowa-
dzenia wyrdzniaty sie kolorystycznie z tta.
Odlegtos¢ wyznaczonego dla OzSP miejsca
postojowego od wejscia do budynku, ktéra
przekracza dystans 50 m, moze by¢ trudna do
pokonania dla os6b przemieszczajacych sie
na wdézkach inwalidzkich, dla os6b chodza-
cych o kulach czy dla os6b starszych. Zaleca

sie w odlegtosci co 30 m instalowanie miejsc
odpoczynku, np. tawek.

Liczbe stanowisk postojowych i sposéb
organizacji parkingéw nalezy dostosowac
do wymagan ustalonych w miejscowym
planie zagospodarowania przestrzennego
albo w decyzji o warunkach zabudowy i za-
gospodarowania terenu, z uwzglednieniem
potrzebnej liczby stanowisk, z ktorych korzy-
stajg osoby z niepetnosprawnosciami. Nalezy
wyznaczy¢ chociaz jedno miejsce dla OzN.
Zaleca sie wyznaczac 2 miejsca dla OzN przy
ogolnej liczbie miejsc od 3 do 5,3 miejsca dla
OzN przy ogoélnej liczbie od 3 do 15, 4 miej-
sca dla OzN przy og6lnej liczbie od 16 do 40,
6 miejsc dla OzN przy ogdlnej liczbie od 41do
100 i 8% miejsc dla OzN, jesli ogélna liczba
miejsc jest wieksza niz 100.

Oznaczenia miejsca postojowego:

Miejsce postojowe wyznaczone dla 0zN
powinno by¢ oznaczone znakiem pozio-
mym P-18 z symbolem P-24 i niebieska
nawierzchnia.

Miejsce postojowe wyznaczone dla OzN po-
winno by¢ oznaczone pionowym znakiem
z piktogramem pokazujgcym osobe na woz-
ku inwalidzkim (D-18 z tabliczka T-29).

Parametry geometryczne i funkcjonalne
miejsca postojowego:

Wyznaczone dla 0zSP miejsce postojowe po-
winno miec¢ 360 cm szerokosci i 500 cm dtu-
gosci przy uktadzie prostopadlym do pasa
ruchu, a 600 cm dtugosci przy uktadzie row-
nolegtym do pasa ruchu. Zbyt mate miejsce
postojowe nie pozwoli ustawi¢ obok pojazdu
wozka inwalidzkiego, by 0zSP mogta sie na
niego bezpiecznie przesigsc.

Nachylenie wyznaczonego dla OzSP miejsca
postojowego nie powinno przekraczac 2%.
Nawierzchnia wyznaczonych dla OzSP miejsc
postojowych powinna by¢ utwardzona.
Nawierzchnia wyznaczonych dla OzSP miejsc
postojowych powinna by¢ réwna.
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= Nawierzchnia wyznaczonych dla OzSP miejsc
postojowych powinna by¢ gtadka, bez otwo-
row wiekszych niz 2 cm.

Dojscie od miejsca postojowego do wejscia

do obiektu

* Pomiedzy wyznaczonym dla OzSP miejscem
postojowym a chodnikiem nie moze by¢ kra-
weznikow wyzszych niz 2 cm. WyzZsze niz
2 cm krawezniki pomiedzy miejscem posto-
jowym a chodnikiem uniemozliwiajg wjazd
na chodnik osobom korzystajacym z wozka
inwalidzkiego lub balkonika.

» Na chodniku nie mozna ustawia¢ zadnych
urzadzen i elementéw. Osoby niewidome,
starsze lub bardzo zamys$lone moga nie za-
uwazy¢ ustawionej na chodniku przeszkody
imoga sie z nig zderzy¢. Przeszkody te moga
zajmowac lub zweza¢ pas ruchu chodnika
i moga uniemozliwi¢ przemieszczanie sie
0s0b na wdzkach inwalidzkich.

» Parkujace pojazdy nie mogg zawezac ciggu
ruchu pieszego. Parkujace przy chodniku
pojazdy moga zajmowac lub zweza¢ pas ru-
chu chodnika i mogg uniemozliwia¢ przejazd
osobom na wdzkach inwalidzkich oraz moga
utrudniac¢ bezpieczne i ptynne przemieszcza-
nie sie pieszych.

»  Wyznaczone dla OzSP miejsce postojowe po-
winno by¢ zlokalizowane jako skrajne wsrod
innych miejsc postojowych. Wyznaczenie
miejsca postojowego, ktére nie jest skraj-
nym miejscem wsrod pozostatych miejsc
powoduje, Ze dojazd do wejscia wydtuzy sie,
a dodatkowo OzSP beda zmuszone omijac
inne pojazdy.

» DojsScie z wyznaczonego dla OzSP miejsca
parkingowego nie moze odbywac¢ sie po
pasie ruchu pojazdéw. Chodzenie dla OzSP
moze by¢ trudne i meczace. Nie nalezy do-
dawac do tego dodatkowego stresu zwigza-
nego z chodzeniem obok przejezdzajacych
samochodow.

=  Wyznaczone dla 0zSP miejsce postojowe
musi by¢ zlokalizowane poza strefg ptat-
nego parkowania. Dla OzSP korzystanie

z prywatnych srodkow transportu jest czesto
jedynym mozliwym sposobem transportu.

Chwilowe miejsce do zatrzymania sie

= W poblizu wejscia do budynku powinno
by¢ wyznaczone miejsce do chwilowego za-
trzymania pojazdu i wysadzenia pasazera.
Parking Kiss&Ride jest wyznaczonym spe-
cjalnie miejscem, na ktérym samochéd moze
sie zatrzymac¢ na chwile, by 0zSP wysiadta
mozliwie blisko wejscia.

URZADZENIA SLUZACE DO POKONYWANIA
ROZNIC WYSOKOSCI W TERENIE

Urzadzeniami stuzacymi do pokonywania réz
nic pozioméw w terenie sg niwelety, pochylnie
i schody oraz dzwigi osobowe.
= Oile to mozliwe, nalezy tak prowadzi¢ ciagi
piesze, by réznice wysokosci terenu mozna
byto pokonywac¢ zwyktymi chodnikami o ta-
godnym nachyleniu nieprzekraczajacym 5%.
= Roéznice wysokosci terenu nieprzekraczajaca
50 cm mozna zniwelowac¢ niweleta:
» przy roznicy wysokosci ponizej 15 cm,
nachylenie nie moze przekraczac 15%;
» przy réznicy wysokosci pomiedzy
15 cm a 50 cm, nachylenie nie moze prze-
kraczac¢ 8%;
= przy réznicy wysokosci pomiedzy 50 cm
a 250 cm, nachylenie nie moze prze-
kraczac¢ 6%);
= Roznica wysokosci terenu przekraczajaca
250 cm wymaga zbudowania jednocze$nie
pochylni i schodow.

POCHYLNIA

Pochylnia to element ciggu pieszego stuzg-
cy do pokonywania réznic wysokosci terenu
z nawierzchnig ciggla, bez skokowych zmian
wysokos$ci. Ma réwng i ciggla nawierzchnie,
umozliwiajaca jazde na wozkach wyposazonych
w kota, biegi pochylni o okres§lonym nachyleniu
i okreslonej dtugosci, spoczniki pomiedzy biega-
mi stuzgce do zmiany kierunku lub odpoczynku
oraz porecze i barierki. Pochylnie sg urzadzenia-
mi, ktére nie majg elementéw mechanicznych
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i nie wymagaja zasilania elektrycznego. Stad tez
utrzymanie pochylni w stanie uzywalnosci jest
dos¢ proste, polega na sprzataniu i konserwa-
cji. Pokonywanie r6znic wysokosci za pomoca
pochylni odbywa sie w sposéb angazujacy sity
uzytkownika. Dlatego opracowane zostaty gra-
niczne parametry, ktére nalezy stosowac przy
ich budowie.

Nawierzchnia pochylni

» Nawierzchnia na catej dtugosci pochylni
musi by¢ utwardzona.

» Nawierzchnia na catej dtugosci pochylni
musi by¢ réwna.

» Nawierzchnia na catej dtugosci pochylni
musi by¢ antyposlizgowa.

Biegi pochylni

Nachylenie podtuzne biegdéw pochylni znajdujgcej

sie na zewngqtrz budynku bez zadaszenia:

» przy réznicy wysokosci ponizej 15 cm nachy-
lenie nie moze przekraczac 15%;

» przy réznicy wysokosSci pomiedzy 15 cm
a 50 cm nachylenie nie moze przekraczac 8%;

» przy réznicy wysokosci pomiedzy 50 cm
a 250 cm nachylenie nie moze przekraczac 6%.

Nachylenie podtuzne biegéw pochylni znajdu-

jagcej sie wewngqtrz budynkéw lub catkowicie

zadaszonej:

» przy réznicy wysokosci ponizej 15 cm nachy-
lenie nie moze przekraczac 15%;

» przy réznicy wysokosSci pomiedzy 15 cm
a 50 cm nachylenie nie moze przekraczac 10%;

» przy réznicy wysokosci pomiedzy 50 cm
a 250 cm nachylenie nie moze przekraczac 8%.

Wymiary biegow

* Dtugos$¢ biegu pochylni nie moze przekra-
czat¢ 9 m.

=  Szerokos$¢ pasa ruchu na biegu pochylni nie
moze by¢ mniejsza niz 120 cm.

Spoczniki pochylni

Spoczniki pochylni nalezy budowac na poczatku

i na koncu pochylni, z nawierzchnig w ptaszczyz-

nie poziomej, jako miejsca stuzace do przygoto-

wania sie do wysitku, do zmiany reki, w ktorej

uzytkownik trzyma laske lub kule ortopedyczna

itp. Spoczniki nalezy budowa¢ pomiedzy biega-

mi pochylni.

= Szeroko$¢ spocznika, na ktérym nie ma po-
trzeby zmiany kierunku ruchu, nie moze by¢
mniejsza niz 120 cm, tj. nie moze by¢ mniejsza
niz szerokos$¢ biegow.

= Szeroko$¢ spocznika, na ktérym uzytkownik
zmienia kierunek ruchu, nie moze by¢ mniej-
sza niz 150 cm.

= Dtugos$¢ dowolnego spocznika nie moze by¢
mniejsza niz 150 cm.

Oznaczenia na pochylniach

Poniewaz niezauwazone zmiany wysokosci te-

renu moga by¢ przyczyng potknie¢ lub nawet

upadkow, nalezy oznaczac miejsca zmiany na-
chylenia nawierzchni. W tym celu:

» Na ptaskiej nawierzchni, 30 cm przed kra-
wedzig biegu, tj. przed zmiang nachylenia,
nalezy zamontowac ostrzezenie FON w po-
staci pasa uwagi szerokosci catego biegu oraz
dtugosci 30 cm.

Zabezpieczenia na pochylniach

Na catej dtugosci pochylni musza by¢ zamon-

towane zabezpieczenia chronigce uzytkownika

przed spadnieciem z okre$lonej wysokosci. Ele-

mentami ochronnymi sg cokoty i porecze. Cokoty

to ograniczenia zbudowane lub zamontowane

wzdtuz biegéw i spocznikéw pochylni, ktére

chronig przed wyjazdem két wozka inwalidz-

kiego poza pas ruchu.

= Cokoty muszg by¢ zamontowane po obu stro-
nach biegéw i spocznikdw pochylni, na catej
ich dtugosci.

=  Wysokos¢ cokotéw nie moze by¢ mniejsza
niz 7 cm.
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Porecze przy pochylni

Porecze petnig role ochronng, zabezpieczajg
uzytkownikow przed upadkiem z wysokoSci;
podpoércza, umozliwiajg wsparcie sie na nich;
napedowg, umozliwiajg wcigganie sie za ich
pomocg osobom na wozkach inwalidzkich oraz
informacyjng, umozliwiaja rozpoznawanie prze-
biegu pochylni oraz miejsc ze zmiang nachylenia.

Przy pochylni o nachyleniu wiekszym niz 5%
zawsze muszg by¢ zamontowane porecze.
Porecze musza by¢ montowane zawsze po
obu stronach biegéw i spocznikow.

Jesli dtugos¢ spocznikdw nie jest wieksza niz
3 m, to na catej dtugosci pochylni (tacznie ze
spocznikami) porecze musza byc¢ ciggte.
Porecze musza odzwierciedla¢ przebieg
pochylni, na biegach musza biec skos$nie
- réwnolegle do nawierzchni biegéw, a na
spocznikach poziomo - rownolegle do na-
wierzchni spocznikow.

Srednica poreczy powinna mieécié sie w za-
kresie od 3,5 cm do 4,5 cm.

Porecze przy pochylni powinny by¢ zamon-
towane na dwoch wysoko$ciach:

= gorna porecz powinna by¢ zamontowana

na wysokosci 90 cm;
* dolna porecz powinna by¢ zamontowana
na wysokosci 75 cm.

Konce poreczy powinny by¢ zaokraglone
w dot lub potaczone, dzieki czemu nie be-
dzie istniato ryzyko zahaczania sie o nie
ubraniami.

Szeroko$¢ pomiedzy poreczami powinna
miescic sie w zakresie od 100 cm do 110 cm.
Porecze powinny by¢ montowane od dotu,
umozliwiajac swobodne przesuwanie reki.
Porecze powinny by¢ zamontowane w od-
legtosci nie mniejszej niz 5 cm od $ciany lub
od innego wspornika, umozliwiajagc swobod-
ny chwyt.

Porecze muszg by¢ solidnie zamontowane,
musza wytrzymywac nacisk nie mniejszy niz
240 kg w roznych kierunkach, gdyz stuza za-
rowno do podpierania, jak i do wciggania sie.
Na koncu i poczatku pochylni porecze powin-
ny mie¢ poziome wydtuzenia dtugosci nie

mniejszej niz 30 cm, ktore stuzg do przytrzy-
mania sie przy przektadaniu kuli lub laski do
drugiej reki.

Jezeli poziome wydtuzenia poreczy ograni-
czajg skrajnie ruchu pieszego, to musza by¢
oznaczone kolorystycznie, z kontrastem na
poziomie 50% w skali LRV.

Na konicach poreczy powinny by¢ zamonto-
wane naktadki przedstawiajace informacje
w alfabecie Braille’a o aktualnym miejscu
i kierunku przemieszczania sie.

SCHODY

Schody to element ciggu pieszego stuzacy do
pokonywania réznic wysokos$ci terenu z na-
wierzchnig nieciggta i ze skokowymi zmianami
wysokosci. Majg rowng, ale nieciaggta nawierzch-
nie, ktéra umozliwia wytacznie ruch pieszy; biegi
schoddéw z okreslong liczba stopni; spoczniki po-
miedzy biegami stuzace do zmiany kierunku lub
odpoczynku oraz porecze i barierki. Schody sa
urzadzeniami, ktére nie majg elementow mecha-
nicznych i nie wymagaja zasilania elektrycznego.
Stad tez ich utrzymanie w stanie uzywalno$ci
jest dos¢ proste, polega na sprzataniu i konser-
wacji. Pokonywanie réznic wysokos$ci za pomoca
schodéw odbywa sie w spos6b angazujacy sity
uzytkownika. Dlatego opracowane zostaty gra-
niczne parametry, ktére nalezy stosowac przy
ich budowie.

Nawierzchnia schodow

Nawierzchnia stopni schodéw oraz spoczni-
kéw nie moze by¢ azurowa.

Nawierzchnia stopni schodéw oraz spoczni-
kéw musi by¢ utwardzona.

Nawierzchnia stopni schodéw oraz spoczni-
kéw musi by¢ rowna.

Nawierzchnia stopni schodéw oraz spoczni-
kéw musi by¢ antyposlizgowa.

Biegi schodow

Maksymalna liczba stopni w biegach scho-
dow znajdujacych sie na zewnatrz budynku
bez zadaszenia nie moze by¢ wieksza niz 14.
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Maksymalna liczba stopni w biegach scho-
doéw znajdujacych sie wewnatrz budynku nie
moze by¢ wieksza niz 17.

Szerokos¢ biegu schodéw zewnetrznych po-
winna by¢ rowna szerokosci ciggoéw komu-
nikacyjnych, ktore te schody tacza.
Szeroko$¢ schodow zewnetrznych w bu-
dynkach uzytecznosci publicznej, mierzona
W najwezszym miejscu, tj. pomiedzy porecza-
mi, powinna mie¢ co najmniej 120 cm, przy
czym szeroko$¢ schodéw zewnetrznych nie
moze by¢ mniejsza niz szerokos¢ schodow
wewnetrznych.

Wszystkie stopnie schodéw powinny by¢
jednakowe, tzn. powinny mie¢ jednakowg
wysokos¢ i wszystkie jednakowa gtebokosc.
Maksymalna wysoko$¢ stopni na schodach
zewnetrznych nie moze by¢ wyzsza niz 15 cm.
Stopnie schodéw nie powinny mie¢ wysta-
jacych noskow.

Stopnie schodéw powinny mie¢ wyprofilo-
wang krawedz.

Jezeli pod biegiem schodoéw jest prze-
strzen, do ktorej moga wejs¢ uzytkownicy,
a jej wysokos$¢ obniza sie ponizej 220 cm,
to przestrzen ta powinna by¢ obudowana
i oznaczona w taki sposob, aby osoba z dys-
funkcja wzroku mogta jg bezpiecznie omina¢.

Spoczniki schodow

Spoczniki schodéw nalezy budowac na poczatku
i na konicu schodéw oraz pomiedzy ich biegami,
z nawierzchnig w ptaszczyZnie poziomej, jako
miejsca stuzace do przygotowania sie do wysitku
i do zmiany reki, w ktdrej uzytkownik trzyma
laske lub kule ortopedyczna.

Szeroko$¢ spocznika, na ktéorym nie ma po-
trzeby zmiany kierunku ruchu, nie moze by¢
mniejsza niz szeroko$¢ biegow.

Szeroko$c¢ spocznika, na ktérym uzytkownik
zmienia kierunek ruchu, nie moze by¢ mniej-
Sza niz 150 cm.

Dtugos¢ dowolnego spocznika nie moze by¢
mniejsza niz 150 cm.

Oznaczenia schodéw

Poniewaz niezauwazone zmiany wysokosci te-

renu moga by¢ przyczyng potknie¢ lub nawet

upadkéw, nalezy oznaczac miejsca zmiany wy-
sokos$ci nawierzchni. W tym celu:

* Na ptaskiej nawierzchni spocznikéw po-
taczonych z ciggami innymi niz sgsiednie
biegi schoddéw, nalezy montowaé pasy
uwagi FON, ostrzegajace osoby niewido-
me przed niebezpieczenstwem.

» Pas uwagi powinien by¢ zamontowany
50 cm przed krawedzig pierwszego stop-
nia na dole schodoéw i przed krawedzig
pierwszego stopnia na ich gérze.

» Pas uwagi powinien mie¢ szerokos¢ ca-
tego biegu schodéw.

» Pasuwagi powinien rozciggac sie na dtu-
gosci od 40 cm do 60 cm (wymiar zgodny
z kierunkiem przemieszczania sie).

» Krawedzie stopni schodéw powinny by¢
oznaczone kontrastowymi pasami, uta-
twiajacymi ich zauwazenie przez osoby
niedowidzace.

» Pasy kontrastowe powinny by¢ zamonto-
wane na krawedziach wszystkich stopni
schodow.

= Pasy kontrastowe powinny by¢ zamonto-
wane na catej szerokosci stopnia.

= Pasy kontrastowe oznaczajace krawedzie
stopni powinny by¢ widoczne zaréwno
przy wchodzeniu, jak i przy schodzeniu.
Powinny by¢ zamontowane na pionowej
i na poziomej ptaszczyznie stopnia.

» Pasy kontrastowe montowane na krawe-
dziach stopni powinny mie¢ szeroko$c¢ co
najmniej 5 cm w ptaszczyznie pionowej
i 5 cm w ptaszczyznie poziome;j.

» Pasy kontrastowe zamontowane na kra-
wedziach stopni powinny mie¢ kontrast
barwny w stosunku do barwy stopni co
najmniej na poziomie 70% w skali LRV.

Zabezpieczenia na schodach
Na catej dtugosci schodéw musza by¢ zamon-
towane zabezpieczenia chronigce uzytkownika
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przed spadnieciem z okre$lonej wysokosci. Ele-
mentami ochronnymi sg porecze i barierki.

Porecze przy schodach

Porecze petnia role: ochronnga, zabezpiecza-

ja uzytkownikéw przed upadkiem z wysokoSci;
podporczg, umozliwiajg wsparcie sie na nich
oraz informacyjng, umozliwiaja rozpoznawanie
przebiegu schoddow.

Przy schodach zawsze musza by¢ zamonto-
wane porecze umozliwiajgce osobom star-
szym i osobom poruszajacym sie z laskami
lub kulami ortopedycznymi wsparcie sie
na nich.
Porecze musza by¢ montowane zawsze po
obu stronach biegéw i spocznikow.
Jesli dtugos¢ spocznikdw nie jest wieksza niz
3 m, to na catej dtugosci schodéw porecze
muszg by¢ ciggte.
Porecze musza odzwierciedla¢ przebieg
schodéw, na biegach musza biec sko$nie
- réwnolegle do ich nachylenia, a na spoczni-
kach poziomo - réwnolegle do nawierzchni
spocznikdéw.
Srednica poreczy powinna mieécié sie w za-
kresie od 3,5 cm do 4,5 cm.
Porecze przy schodach powinny by¢ zamon-
towane na dwoch wysoko$ciach:
= gorna porecz powinna by¢ zamontowana
na wysokosci 90 cm;
* dolna porecz powinna by¢ zamontowana
na wysokosci 75 cm.
Maksymalny przeswit lub wymiar otworu
pomiedzy elementami wypeinienia prze-
strzeni pod porecza nie moze by¢ wiekszy
niz 12 cm.
Konce poreczy powinny by¢ zaokraglone
w dot lub potaczone, dzieki czemu nie be-
dzie istniato ryzyko zahaczania sie o nie
ubraniami.
Jesli szeroko$¢ schodow jest wieksza niz 4 m,
to naich $rodku powinna by¢ zamontowana
dodatkowa porecz.
Porecze powinny by¢ montowane od dotu,
umozliwiajgc swobodne przesuwanie reki.

Porecze powinny by¢ zamontowane w od-
legtosci nie mniejszej niz 5 cm od $ciany lub
od innego wspornika, umozliwiajgc swobod-
ny chwyt.

Porecze musza by¢ solidnie zamontowane,
musza wytrzymywac nacisk nie mniejszy niz
240 kg w roznych kierunkach, gdyz stuza do
wspierania sie.

Na koncu i poczatku schodéw porecze po-
winny mie¢ poziome wydtuzenia o dtugo-
$ci nie mniejszej niz 30 cm, ktoére stuza do
przytrzymania sie przy przektadaniu kuli lub
laski do drugiej reki.

Jezeli poziome wydtuzenia poreczy ograni-
czajg skrajnie ruchu pieszego, to musza by¢
oznaczone kolorystycznie z kontrastem na
poziomie 50% w skali LRV.

Na koncach poreczy powinny by¢ zamonto-
wane naktadki przedstawiajgce informacje
w alfabecie Braille’a o aktualnym miejscu
i kierunku przemieszczania sie.

WINDY I DZWIGI 0SOBOWE

Windy i dZwigi osobowe s3g urzadzeniami me-
chanicznymi z napedem elektrycznym. Nalezy
regularnie badac ich stan techniczny, konserwo-
wac je i utrzymywac w stanie uzytecznosci. Sg
nieodzowne dla os6b majacych trudnosci z po-
ruszaniem sie, starszych, poruszajacych sie za
pomocg wozkéw inwalidzkich czy balkonikéw.

Warunki og6lne

Urzadzenie do transportu pionowego musi
by¢ mozliwe do samodzielnego obstuzenia
przez wszystkich uzytkownikdéw.

Jezeli budynek ma dwie lub wiecej kondy-
gnacji uzytkowych, to musi zapewnic¢ do nich
dostep za pomocg dZwigu osobowego.
Jezeli w budynku jest winda, to musi by¢ do
niej dostep z poziomu terenu, na ktérym bu-
dynek jest posadowiony.

Przestrzen manewrowa przed windg po-
winna mie¢ wymiary co najmniej 150 cm na
150 cm i powinna umozliwia¢ obrot wozkiem
inwalidzkim. Odlegto$¢ pomiedzy drzwia-
mi przystankowymi dZwigu a przeciwlegta
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$ciang lub inng przegroda powinna wynosi¢
€O najmniej 160 cm.

Oznaczenia ulatwiajace odnalezienie dZwi-
gu osobowego

Drzwi dZwigu osobowego oraz ich obramo-
wanie powinny by¢ oznakowane w sposéb
kontrastowy w stosunku do otoczenia.
Lokalizacje dzwigéw osobowych powinny
by¢ pokazane na planach obiektéw, w tym
takze na planach tyflograficznych.

Na doj$ciu do dZwigu nalezy zastosowac sys-
tem fakturowy FON, prowadzacy do panelu
przywotawczego.

Informacja o kondygnacji

Obok drzwi dZwigu osobowego (najlepiej po
obu stronach) powinna by¢ zamieszczona
czytelna informacja z numerem kondygnacji.
Zamieszczony obok drzwi windy numer kon-
dygnacji powinien by¢ kontrastowy w sto-
sunku do Sciany.

Zamieszczony obok drzwi windy numer
kondygnacji powinien by¢ czytelny rowniez
poprzez dotyk - dzieki wypuktym cyfrom
wysokos$ci co najmniej 4 cm lub/i opisany
alfabetem Braille’a, w tatwym do lokalizacji
przez niewidomych miejscu.

Informacja dotykowa powinna by¢ zamonto-
wana na wysoko$ci min. 120 cm (doét tablicz-
ki) i maks. 160 cm (gora tabliczki).

Panel sterujacy zewnetrzny

Zewnetrzny panel sterujacy nalezy zamon-
towac na wysokosci 80-120 cm od posadzki.
Przy kazdych drzwiach do dZwigu nalezy za-
instalowac sygnalizacje Swietlng, informuja-
ca ktory dzZwig osobowy przyjechat i w ktéra
strone zmierza.

Przy kazdych drzwiach do dZwigu nalezy
zainstalowa¢ sygnalizacje dzwiekowg, in-
formujaca ktory dzwig osobowy przyjechat
i w ktdra strone zmierza, pojedynczy sygnat
dzwiekowy powinien oznacza¢ wjazd do
gory, podwojny - zjazd na doét.

Nalezy stosowac panele z wypuktymi kla-
wiszami, tak by osoby niewidome mogty je
odnaleZ¢ dotykiem i wcisnac.

Panel sterujacy wewnetrzny

Panel sterujacy w kabinie powinien by¢ za-
montowany na wysokos$ci 80-120 cm nad pod-
toga i w odlegtosci 50 cm od naroza kabiny.
Panel sterujacy w kabinie powinien by¢
umieszczony na Scianie nastepujaco: w przy-
padku drzwi otwieranych centralnie, powi-
nien znajdowac sie po prawej stronie wejscia
do kabiny; w przypadku drzwi otwieranych
jednostronnie, powinien znajdowac sie
po stronie zgodnej z kierunkiem zamyka-
nia drzwi.

Przyciski pieter powinny znajdowac sie nad
przyciskami alarmu i drzwi.

Przyciski pieter powinny by¢ ustawione
w jednym rzedzie, pionowo lub poziomo
(zalecane poziomo), odpowiednio: od dotu
do goéry przy uktadzie pionowym i od lewej
w uktadzie poziomym, w przypadku wiekszej
ilosci przyciskow rozmieszczenie ich powin-
no by¢ mijankowe, dla lepszego rozpoznania
kolejnosci pieter.

Wewnetrzny panel sterujacy powinien by¢
wyposazony w dodatkowe oznakowanie dla
0s0b niewidomych i niedowidzacych (wy-
pukte opisy, cyfry lub symbole i oznaczenia
w alfabecie Braille’a).

Wewnetrzny panel sterujacy powinien gto-
sowo komunikowa¢ numer kondygnacji, na
ktérej zatrzymuje sie winda.

Przycisk przystanku wyjsciowego z budynku
powinien wystawa¢ 5 mm (+1 mm) ponad po-
zostate przyciski i by¢ dodatkowo oznaczony
barwa (zalecany kolor zielony).

Drzwi do kabiny

Drzwi do kabiny powinny mie¢ szeroko$¢
90 cm (zalecane 100 cm ze wzgledu na osoby
z wézkami bliZniaczymi i poruszajgce sie na
wozkach z napedem akumulatorowym).

Drzwi dZwigu powinny otwierac sie i zamy-
ka¢ automatycznie, system powinien by¢
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oparty na czujnikach (np. podczerwien)
zatrzymujacych zamykanie drzwi jeszcze
przed kontaktem fizycznym z przedmiotem
lub osoba.

Kabina

= Kabina dzwigu osobowego dostepna dla oséb
z niepelnosprawno$ciag powinna miec¢ sze-
rokos$¢ co najmniej 110 cm i dtugo$¢ 140 cm.
Zaleca sie stosowanie dZwigéw osobowych
o wiekszych wymiarach, mianowicie 150 x
210 cm dla dZwigéw jednostronnie otwiera-
nych oraz 120 x 210 cm dla dzwigéw przelo-
towych, aby umozliwi¢ m.in. wjazd osobie
poruszajacej sie na skuterze inwalidzkim
i osobom z wozkiem blizniaczym oraz ewen-
tualne wprowadzenie roweru.

* Po obu stronach kabiny powinny znajdowac
sie ciagle porecze, aich gorna cze$¢ powinna
znajdowac sie na wysokosci 9o cm. W celu
utatwienia dostepu do przyciskow lub ele-
mentéw sterowniczych w poreczy powinna
by¢ przerwa, jezeli kabinowy panel sterujacy
znajduje sie na tej samej Scianie.

= Roéznica pozioméw podtogi kabiny dzwigu
zatrzymujgcego sie na kondygnacji uzytko-
wej i posadzki tej kondygnacji przy wyjsciu
z dZwigu nie powinna by¢ wieksza niz 2 cm
(optymalnie do 1 cm).

*» Na $cianie przeciwnej do drzwi wejscio-
wych nalezy umiesci¢ lustro, na wysokosci
maksymalnie 40 cm od poziomu podtogi do
wysokos$ci 180-200 cm, umozliwiajgce oso-
bie poruszajacej sie na wozku inwalidzkim
sprawdzenie, czy za jej plecami nie znajduje
sie zadna przeszkoda i czy moze, wycofujac
sie, bezpiecznie opuscic¢ kabine. Stosowanie
lustra nie jest konieczne, jezeli wymiary ka-
biny sg wieksze niz 150 X 150 cm.

» Kabina, jaki szyb, powinny by¢ przeszklone,
co jest korzystne dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi (klaustrofobia), gdyz niweluja
poczucie zamkniecia. Kabina dzwigu i panele
kontrolne powinny by¢ dobrze o§wietlone.

TERENY ZIELONE I REKREACYJNE

Do terenéw zielonych i rekreacyjnych nalezy
zaliczy¢ parki i ogrody, place zabaw, terenowe
sitownie, baseny kapielowe.

PARKI I OGRODY

Gtowna funkcjg parkéw i ogroddéw jest kontakt

z naturg i odpoczynek na §wiezym powietrzu.

Funkcja ta jest realizowana za pomoca elemen-

tow przyrodniczych i Srodowiska naturalnego,

elementéw komunikacyjnych oraz infrastruk-
tury technicznej. Elementy przyrodnicze i $ro-
dowiska to obszary zadrzewione, tgki i polanki
oraz rabatki kwietne, oczka wodne, strumienie

i fontanny. Ciggi komunikacyjne w postaci chod-

nikow i $ciezek, pochylni i schodéw oraz ich wy-

magania dostepnosci zostaly opisane powyzej.

= Nalezy zwrdci¢ jednak dodatkowa uwage, by
zielen (gatezie, pnacza i trawy), nie zarasta-
ty nawierzchni ciagéw pieszych oraz by nie
zwezaly ich szerokosci i nie ograniczaty ich
wysokos$ci ponizej 220 cm.

= Nalezy zwrd6ci¢ uwage, by Sciezki gruntowe
byty utwardzone i réwne, a jesli takie nie
s3, by na ich poczatku byty tablice informa-
cyjne z ostrzezeniami o braku mozliwosci
poruszania sie po nich na wézkach inwa-
lidzkich (patrz: Oznaczenia dostepnej trasy
dojscia, Alternatywna trasa dojscia i DojScia
do stref niebezpiecznych lub zamknietych
dla uzytkownikow).

= Nalezy zwrdci¢ uwage na koniecznos$¢ zabez-
pieczenia ciggéw pieszych barierkami, jesli
réznica poziomow pomiedzy nawierzchnia
ciggu pieszego i pobocza wynosi wiecej
niz 50 cm.

» Przed krawedzig boisk lub przyrzadow wy-
posazonych w elementy ruchome nalezy za-
montowac pasy uwagi FON.

» Pas uwagi powinien by¢ zamontowany
w odlegtosci 50 cm od krawedzi pola
otaczajacego boisko lub przyrzad, poza
zasiegiem elementéw ruchomych.

» Pasuwagi powinien zajmowac szeroko$¢
catego ciaggu pieszego.
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» Pasuwagi powinien rozciggac sie na dtu-
gosci od 40 cm do 60 cm.

* Pasuwagi powinien mie¢ kontrast barw-
ny w stosunku do pasa ruchu na poziomie
nie mniejszym niz 70% w skali LRV.

Infrastruktura techniczna terendow
zielonych
Infrastrukture techniczng terenéw zielonych
tworza tawki, boiska i przyrzady sportowe,
przyrzady bedace wyposazeniem placéw zabaw.
Wszystkie te elementy muszg by¢ zaprojekto-
wane i zbudowane w sposob, ktéry umozliwi
wszystkim uzytkownikom realizacje podsta-
wowych funkcji terenéw zielonych. Szczegdlng
uwage nalezy zwrdéci¢ na miejsca przeznaczone
do siedzenia i ich wyposazenie, otoczenie boisk,
kortow, basenéw i przyrzadéw sportowych.
Miejsca przeznaczone do siedzenia i ich
wyposazenie
= Miejsca przeznaczone do siedzenia nalezy
projektowac zgodnie z ich przeznaczeniem:
»  Wzdtuz ciaggéw komunikacyjnych, poza
ich pasem ruchu, nie rzadziej niz 50 m,
zaleca sie mniejsze odlegtosci.
» Na widowniach amfiteatréw.
» Bezposrednio przy placach zabaw.
* Bezposrednio przy obiektach sportowych.
» Kazde miejsce przeznaczone do siedzenia
nalezy wyposazy¢ w:

= Lawke.
* Przestrzen do zaparkowania wozka
inwalidzkiego.

» Parametry tawki:

* QOdlegto$¢ pomiedzy krawedzig tawki,
rownolegta do ciggu komunikacyjnego,
a pasem ruchu tego ciggu komunikacyj-
nego nie moze by¢ mniejsza niz 40 cm;
zaleca sie 80 cm, by nogi 0séb siedzacych
nie przeszkadzaty osobom poruszajacym
sie na ciggu komunikacyjnym.

»  Wysoko$¢ siedziska powinna miescic sie
w zakresie od 42 cm do 48 cm.

» Lawki/siedziska powinny by¢ wyposazo-
ne w podtokietniki utatwiajgce siadanie
i wstawanie.

Parametry przestrzeni do zaparkowania

wdzka inwalidzkiego:

= Szeroko$¢ nie moze by¢ mniejsza
niz 9o cm.

* Glebokos$¢ nie moze by¢ mniejsza niz
140 cm; zaleca sie, by wynosita 180 cm.

= Miejsce to musi znajdowac sie obok tawki
lub siedziska i powinno by¢ styczne do
pasa ruchu na ciggu pieszym.

» Je$li miejsce do zaparkowania woézka
inwalidzkiego ma by¢ wytyczone na wi-
downi, to powinno by¢ wyznaczane od
strony przej$cia Srodkowego lub posrod-
ku pierwszego rzedu.

= Jesli miejsce do zaparkowania woézka
inwalidzkiego ma by¢ wytyczone obok
boiska lub przyrzadéw sportowych
z ruchomymi elementami, to powinno
by¢ wyznaczone poza zasiegiem czeSci
ruchomych.

BOISKA, PLACE ZABAW, PRZYRZADY
Z ELEMENTAMI RUCHOMYMI

Wokoét kazdego boiska, basenu, placu zabaw

i przyrzadu nalezy wyznaczy¢ stycznie do

ich granic, wolny pas szerokos$ci 50 cm, tzw.

strefe bezpieczna.

» Granice strefy bezpiecznej powinny by¢
oznaczone pasem uwagi.

* Pasuwagi powinien by¢ zainstalowany po
stronie zewnetrznej strefy bezpieczne;j.

» Pas uwagi powinien rozciaggac sie albo
wokot catego obiektu ze strefg bezpiecz-
ng, albo na catej szerokosci przestrzeni,
od ktorej jest dostep dla uzytkownikow.

* Pas uwagi powinien mie¢ dtugos¢ od
40 cm do 60 cm.

Elementy ruchome przyrzadéw muszg mie¢

kontrast barwny na poziomie 70% w skali

LRV. Zaleca sie oznaczenie ich barwg zo6tta.

NABRZEZA BASENOW, STRUMYKOW
1 ZBIORNIKOW WODNYCH

Wokét brzegéw zbiornikéw wodnych lub
wzdtuz brzegdw strumieni nalezy wytyczy¢
strefe bezpieczna.
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* Granice strefy bezpiecznej powinny by¢
oznaczone pasem uwagi.

» Pasuwagi powinien by¢ zainstalowany po
stronie zewnetrznej strefy bezpieczne;j.

» Pas uwagi powinien rozciggac sie albo
wokot catego obiektu ze strefg bezpiecz-
ng, albo na catej szerokosci przestrzeni,
od ktorej jest dostep dla uzytkownikéw.

» Pas uwagi powinien mie¢ dtugos¢ od
40 cm do 60 cm.

OBIEKTY HIGIENICZNO-SANITARNE

Wsrod obiektow higieniczno-sanitarnych nalezy
wyroznic toalety, prysznice, pomieszczenia do
karmienia i przebierania dzieci.

TOALETY

Toalety to specyficzne pomieszczenia, w ktérych
zapewnienie dostepnosci dla osob ze szczegdl-
nymi potrzebami jest absolutnie niezbedne.

Przyklady wymagan dostepnosci toalet we-
dlug zasad projektowania uniwersalnego
Toalety przeznaczone dla os6b poruszajgcych
sie na wdzkach inwalidzkich powinny by¢ tez
dostosowane do potrzeb oséb z innymi niepet-
nosprawnos$ciami. Oprocz wyposazenia pod-
stawowego, takiego jak armatura, pojemniki
na mydto, papier czy reczniki, powinny by¢ do-
datkowo wyposazone w porecze przy umywal-
kach i muszlach. Powinny w nich by¢ kozetki do
przewijania os6b dorostych, plany tyflograficzne
zrozktadem urzadzen w toalecie, systemy przy-
zywania pomocy, p6tki i wieszaki umozliwiajace
odtozenie przedmiotow trzymanych w reku (np.
lasek lub kul) i ich odszukanie bez ryzyka ich
upadku na podtoge.

Jak zapewni¢ korzystanie z toalet na rowni
z innymi?

W kazdym obiekcie publicznym, na kazdej
dostepnej dla uzytkownikéw kondygnacji, cho-
ciaz jedna toaleta musi by¢ w peini dostepna
dla os6b ze szczegb6lnymi potrzebami, w tym dla
0s0b poruszajacych sie na woézkach inwalidzkich.
Droga dojscia do toalety musi by¢ dostepna dla

0s0b poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich
na catej swojej dtugosci.

Toaleta dostepna musi umozliwia¢ w pei
samodzielne jej uzycie przez osobe z niepet-
nosprawnoscig. Musi gwarantowac¢ intymnos¢
i zapewniac bezpieczenstwo jej uzycia. Musi by¢
czysta i estetyczna.

Jak zapewnic¢ elastyczno$¢ uzycia?

Wyposazenie toalet musi by¢ mozliwe do ob-
stugi jedna reka (dowolnie lewa lub prawa). Stad
teZ wyposazenie takie jak wtgczniki, dozowniki
mydta, podajniki papieru, wieszaki na ubrania
i bagaz, ktére sg obstugiwane przy konkretnym
ustawieniu ciata uzytkownika, powinny by¢
zamontowane posrodku albo po obu stronach
takiego miejsca. Jesli sa urzadzenia, ktére uru-
chamia sie nogg, to muszg by¢ tez mozliwe do
uruchomienia reka. Osoby z niepetnosprawno-
$cig konczyn dolnych nie sg w stanie uruchomi¢
sptuczki, zaworu baterii czy otwarcia kosza na
$mieci, gdy sa one wyposazone jedynie w pe-
dat nozny.

Jak zagwarantowa¢ prostg i intuicyjng
obstuge?

Wyposazenie toalet powinno by¢ montowa-
ne w miejscach, ktore uzytkownik rozpoznaje
intuicyjnie. Lustra powinny by¢ montowane na
Scianie, bezposrednio za umywalka. Podajniki
mydta, podajniki recznikéw lub suszarki po-
winny sie znajdowac obok baterii, najlepiej po
obu jej stronach, a jesli to nie jest mozliwe, to
po stronie prawej, jako najczesciej stosowane;j.
Kosze na zuzyte reczniki powinny by¢ usytuowa-
ne bezposrednio pod podajnikiem recznikow.
Podajniki papieru przy przedniej krawedzi mu-
szli. Wiaczniki $wiatta na Scianie przy drzwiach
wejsciowych, po stronie klamki. Uchwyty na kule
lub laski powinny by¢ montowane tuz obok po-
reczy przy umywalce, przy pisuarze i przy muszli
toaletowej, by uzytkownik moégt kule lub laski
w bezpieczny sposob odktadac i tatwo odnaj-
dywac¢. Tyflograficzne plany pomieszczenia
i tabliczki informacyjne z napisami w pismie
Braille’a powinny by¢ montowane na $cianie,
obok drzwi, po stronie klamki i na jej wysoko$ci.
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Toalety na réznych pietrach powinny by¢
lokalizowane w tych samych miejscach w pio-
nie i powinny by¢ wyposazone i zorganizowane
w ten sam sposoéb. Powinny by¢ wyposazone
w tabliczki informacyjne i plany tyflograficzne
umozliwiajace osobom niewidomym zapoznanie
sie z rozmieszczeniem zamontowanych w nich
urzadzen (bez potrzeby ich odnajdywania i do-
tykania rekami).

Jak zagwarantowac postrzegalng informacje?

Lokalizacja dostepnej toalety powinna by¢
pokazana na planie tyflograficznym danej kon-
dygnacji. Drzwi toalety lub ich o$cieznice musza
by¢ widoczne na tle Sciany. Wejscie do toalety
powinno by¢ oznaczone na drzwiach lub na
$cianach za pomoca piktograméw. Piktogramy
sg zrozumiate dla wielu ludzi, niezaleznie od
ich umiejetnosci czytania i znajomosci pisma
w danym jezyku, i niezaleznie od systemu zapisu.
Wejscie do toalety powinno by¢ tez oznaczone in-
formacjami w alfabecie Braille’a. Pismo Braille’a
jest dla os6b niewidomych prostym i skutecz-
nym sposobem zapoznawania sie z przekazywa-
nymi informacjami o otoczeniu, miedzy innymi
o nazwach pomieszczen.

W toalecie musi by¢ rownomierne o$wietle-
nie, ktére utatwia zauwazenie wszystkich ele-
mentow jej wyposazenia. Powierzchnie $cian
i posadzki nie powinny by¢ potyskliwe, nie
powinny powodowac zjawiska ol$nienia. Dla
0s6b niedowidzacych zjawisko ol$nienia jest
bardzo duzym utrudnieniem w odnajdywaniu
poszczegblnych urzadzen i bezpiecznym korzy-
staniu z nich.

Pomiedzy $cianami i posadzka w toalecie
powinien by¢ zastosowany duzy kontrast kolo-
rystyczny, ktory utatwia osobom niedowidzg-
cym orientowanie sie w uktadzie pomieszczenia,
pozwalajac dostrzec granice pomiedzy po-
wierzchniami pionowymi a poziomymi. Kontrast
kolorystyczny powinien by¢ stosowany rowniez
pomiedzy armaturg toalety a jej Scianami i po-
sadzka. Kontrast pomiedzy armaturg a $ciana-
mi i podtogg utatwia osobom niedowidzacym
orientowanie sie w uktadzie pomieszczenia,
pozwalajgc dostrzec urzadzenia i wyposazenie

toalety. Wszystkie powierzchnie $cian i podtog
powinny mie¢ jednolitg barwe, bez wzoréw lub
o wzorach o kontrascie kolorystycznym mniej-
szym od LRV=2o.

Muszla, umywalka, pisuary, generalnie ele-
menty, ktére moga by¢ brudne, a uzytkownik
powinien moc je tatwo odnalez¢, powinny by¢
tez oznaczone Kolorystycznie i fakturowo na po-
sadzce za pomocg p6l uwagi. Mozna to zrobic za
pomocy ptytek z kontrastowa fakturg i barwg
odmienng od plytek na pozostatej czeSci podto-
gi. Pola uwagi ostrzegaja uzytkownikéw, w tym
uzytkownikow z dysfunkcjg narzadu wzroku,
o lokalizacji tych elementow, bez potrzeby do-
tykania ich rgkami.

Niezbednym wyposazeniem toalet jest plan
tyflograficzny przedstawiajacy uktad pomiesz-
czenia i rozmieszczenie wystepujacych w nim
urzadzen. Umozliwia on osobom niewidomym
Zapoznanie sie z rozmieszczeniem w jej wne-
trzu poszczegbdlnych elementéow. Wstepne za-
poznanie sie z uktadem toalety i jej elementéw
utatwia ich odszukanie, bez potrzeby dotykania
ich rekami.

Wejscie do toalety powinno by¢ pokazane na
planach tyflograficznych poszczegélnych pieter,
stref lub obiektu. Oprocz tego, drzwi do niej po-
winny by¢ oznaczone i opisane brajlem.

Wejscie do toalety nalezy oznaczy¢ takze po-
lem uwagi, zamontowanym przed wejsciem do
niej. Pole uwagi jest dobrym sposobem oznacza-
nia réznych miejsc, jednak nalezy nimi oznaczac
tylko najwazniejsze dla uzytkownika miejsca,
gdyz zbyt duza liczba oznaczen spowoduje, zZe
kazde miejsce bedzie réwnie wazne i bedzie wy-
magato dodatkowych czynno$ci sprawdzajacych,
poszukiwania tabliczek z nazwa. Do waznych
miejsc mozna - oprécz wejs¢, wind, schodow,
planéw tyflograficznych, punktéw informacji,
recepcji - zaliczy¢ takze toalety.

Jak zagwarantowac bezpieczenstwo i tole-
rancje na btedy?

W toalecie nie powinno by¢ elementéw
ostrych, wystajacych ze $cian lub podtogi. Wypo-
sazenie nie powinno miec ostrych krawedzi ani
mechanizméw ruchomych (sktadanych), ktére



BEZ BARIER - ORIENTACJA PRZESTRZENNA I MOBILNOSC NIEWIDOMYCH 77

moga ztozy( sie same, ze wzgledu na ewentualne,
nieumiejetne lub nieostrozne ich uzycie. Duzym
zagrozeniem sg dZwignie baterii do uruchamia-
nia tokciem, ktére stwarzaja ryzyko nadziania
sie twarza na ich koncéwke, w przypadku nie-
widomych os6b nachylajacych sie nad umywalka.

Na $cianach, wzdtuz ktérych sg naturalne
przejScia pomiedzy elementami wyposazenia
toalety, nie nalezy montowac zadnych urzadzen
odstajacych od tych Scian, ktore nie maja pota-
czenia z podtoga, gdyz mogg zosta¢ niezauwa-
zone przez osoby niewidome postugujace sie
biatg laska.

Wszystkie urzadzenia (muszle, kozetki, po-
recze lub uchwyty), na ktérych uzytkownik
sie opiera, na ktoére siada lub sie ktadzie, kto6-
re wykorzystuje do przesiadania sie z wozka
na muszle, muszg by¢ zamontowane solidnie,
z zagwarantowaniem wytrzymatos$ci odpowied-
niej do swojego przeznaczenia i dziatajacych na
nie sit.

Powierzchnie podt6g musza by¢ rowne, bez
stopni, progéw lub otworow, grozacych ze moga
w nich utkng¢ kota wézkow, konicowki kul, lasek
ortopedycznych lub biatych lasek. Nie moga by¢
tez $liskie.

Jak zagwarantowac ograniczenie do mini-
mum wysitku fizycznego?

W toalecie nie wolno montowac elementow,
ktére wymagajg uzycia nadmiernej sity. Nie
wolno montowac¢ elementéw, ktére wymagaja
jednoczesnego $ciskania i obracania, rozwigzan
samozamykajacych sie lub samosktadajacych,
wyposazonych w sprezyny, zamkéw i blokad,
ktére wymagaja uzycia obu rak itp. Przyktada-
mi takich (niezalecanych) rozwigzan sg m.in.:
klamki w ksztatcie okragtych gatek, odkrecane
zawory baterii, samozamykacze przy drzwiach,
blokady sktadanych kozetek.

W obiektach rozlegtych i wielopietrowych
nalezy montowac toalety w poblizu klatek scho-
dowych i wind, bez zmuszania uzytkownikéw do
pokonywania wielkich odlegtosci, co ma duze
znaczenie w przypadku, gdy toaleta na pietrze
jest zajeta lub nieczynna i trzeba przemies$cic
sie na inne pietro.

Jak zagwarantowa¢ wystarczajgco duzo miej-
sca, wlasciwe wymiary elementéw oraz wtasci-
we wysokosci i odlegtosci ich zamontowania?

Bardzo waznym sktadnikiem dostepno-
$ci pomieszczen jest ich wielko$¢. Zdarza sie,
ze dostosowanie toalety do potrzeb os6b ze
szczegblnymi potrzebami polega wytacznie na
wymianie armatury i na zamontowaniu pore-
czy. Jednak projektowanie uniwersalne uczy, ze
kluczowym problemem, ktory nalezy rozwigzac,
jestlokalizacja pomieszczenia w miejscu dostep-
nym z poziomu terenu i wymiary wolnych prze-
strzeni wewnatrz pomieszczen, umozliwiajace
swobodne manewrowanie na wézkach inwalidz-
kich. Zaprojektowana uniwersalnie toaleta ma
duzo wolnego miejsca. Z matego pomieszczenia,
w ktorym przez wiele lat dziatata toaleta, nie da
sie zrobi¢ toalety dostepnej, bez zmiany jej gaba-
rytéw lub bez wygospodarowania odpowiednich
przestrzeni.

Wymagana jest przestrzen manewrowa
o wymiarach 150 cm na 150 cm, umozliwiajgca
wykonywanie manewrow zawracania, a tak-
ze dojazd na wozku inwalidzkim do muszli od
przodu i od jej boku, réwniez do umywalki od
przodu i do kozetki, przynajmniej od jednego,
dtuzszego boku oraz przed i za drzwiami toale-
ty. Wymagana jest przestrzen szerokosci 90 cm
obok muszli toaletowej, do przesiadania sie,
do ktorej uzytkownik moze wjechac i ustawié
wozek réwnolegle do osi muszli, w celu prze-
niesienia sie z wézka inwalidzkiego na muszle.
Przed umywalka musi by¢ pole szerokosci nie
mniejszej niz 90 cm, umozliwiajace dojazd do
umywalki, z mozliwoscig wjazdu wézkiem pod
umywalke. Srednice elementéw, ktére uzytkow-
nik chwyta, muszg umozliwia¢ pewny chwyt za-
réwno osobom z matymi, jak i wielkimi dtorimi.
Wysoko$¢ zamontowania elementéw uzytko-
wych musi umozliwia¢ ich dosiegniecie zar6wno
przez osoby niskie, wysokie jak i osoby siedzace
na wozkach inwalidzkich. Zalecana wysokos¢
miesci sie w zakresie pomiedzy 80 cm a 110 cm.

Elementy, ktore stuza do uzytku wizualne-
go (tabliczki z napisami) powinny by¢ zamon-
towane na wysoko$ci wzroku. Lustra powinny
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by¢ zamontowane na wysokoSci zaczynajacej
sie od poziomu umywalki do 200 cm. Wieszaki
zaleca sie montowac¢ na dwoch wysokosciach
- nizszej od 80 cm do 110 cm oraz wyzszej od
140 do 180 cm. Elementy, ktore wykorzystuje sie
sekwencyjnie, powinny by¢ montowane konse-
kwentnie, na tej samej wysokosci co elementy
poprzednie lub nastepne w kolejnosci uzycia,
w bliskiej, poziomej odlegtosci od siebie.

Odlegto$¢ zamontowania wyposazenia musi
pozwalac na jego dosiegniecie bez przemieszcza-
nia sie, bez wykonywania skrecania lub wychyla-
nia ciata uzytkownika znajdujacego sie w pozycji
przymusowej, uniemozliwiajgcej mu wykonanie
tych czynnoSci.

Zadne elementy wyposazenia toalety nie
moga by¢ przystaniane przez inne. Do kazdego
z nich uzytkownik musi méc podejs¢ lub podje-
cha¢, musi moéc je bezposrednio dosiegna¢, bez
natrafiania na bariery. Barierg dostepnosci jest
np. koniecznos$¢ ztozenia przewijaka, by méc
skorzystac¢ z toalety lub uchwyt przy drzwiach
zastaniajacy zamek do ich zamykania.

W sytuacjach nadzwyczajnych, gdy uzyt-
kownik sie przewroci, gdy spadnie z wozka,
gdy przewrdca sie jego kule, gdy catkowicie
utraci orientacje, nalezy zapewni¢ mozliwos$¢
wezwania pomocy przez uaktywnienie systemu
przyzywajacego. Dlatego aktywator tego typu
sygnalizacji powinien by¢ zainstalowany w taki
sposob, by mozna go byto uruchomi¢ dosiega-
jac do niego na dowolnej wysokosci i w prawie
kazdym miejscu toalety. Mozna to zrobi¢ za po-
moca aktywatora na lince zwisajacej i koniczacej
sie tuz nad podtogg. Aktywatory powinny by¢
zamontowane w taki sposéb, by mozna byto na
nie natrafi¢ i uaktywnic je na wysokosci od 10 cm
do 160 cm nad posadzka.

Aktywatoréow moze by¢ wiele, w réznych
miejscach. Kazdy powinien by¢ oznaczony i opi-
sany brajlem. Osoba niewidoma powinna moc
sie dowiedzie¢ o ich istnieniu i lokalizacji z planu
tyflograficznego. Powinna tez moc na niego trafic
przy ogladaniu (dotykaniu) $cian toalety. Osoba
lezaca musi mie¢ aktywator nisko nad posadzka,
by mogta do niego dosiegna¢ bedac w pozycji

lezacej. W takiej sytuacji poziomo rozciggnieta
linka tuz nad posadzka lub na lince zwisajacej
do 10 cm nad posadzka sprawia, Ze osoba lezaca
ma mozliwo$¢ jako$ jej dosiegnad.

Poniewaz problem moze wystapi¢ w kon-
kretnym miejscu, z ktérego uzytkownik nie be-
dzie w stanie w ogole sie przemiescic, to takze
w takich miejscach rozsadne bedzie zainstalo-
wanie aktywatora. Takie konkretne miejsca to
strefa zasiegu ramion przy muszli oraz przy ko-
zetce i umywalce, a takze na Scianach, do ktoérych
jest wolny dostep.

Przyklady szczeg6towych - parametrycz-
nych wymagan dotyczacych toalet

Wymagania dotyczgce miejsca
Bardzo waznym sktadnikiem dostepnosci po-
mieszczen jest ich wielko$¢. Zdarza sie, ze
dostosowanie toalety do potrzeb oso6b ze szcze-
gblnymi potrzebami polega wytgcznie na wymia-
nie armatury i zamontowaniu poreczy. Jednak
projektowanie uniwersalne uczy, ze kluczowym
problemem, ktéry nalezy rozwigzac, jest lokali-
zacja danego pomieszczenia w miejscu dostep-
nym z poziomu terenu oraz wymiary wolnych
przestrzeni wewnatrz pomieszczen, umozli-
wiajgce swobodne manewrowanie na wozkach
inwalidzkich. Zaprojektowana uniwersalnie
toaleta ma duzo wolnego miejsca. Z matego po-
mieszczenia, w ktorym przez wiele lat dziatata
toaleta, nie da sie zrobic¢ toalety dostepnej, bez
zmiany jej gabarytow lub bez wygospodarowa-
nia odpowiednich przestrzeni.

= W kazdym obiekcie publicznym, na kazdej
kondygnacji, jesli sa ogdlnodostepne toa-
lety, przynajmniej jedna musi by¢ dostep-
na dla oséb poruszajacych sie na wozkach
inwalidzkich.

* Droga dojscia do toalety, na catej swojej dtu-
gosci, musi by¢ dostepna dla os6b porusza-
jacych sie na wézkach inwalidzkich.

* Przed i za drzwiami toalety musi by¢ prze-
strzen o wymiarach 150 cm na 150 cm.

= Obok muszli toaletowej musi by¢ pole do
przesiadania sie, szerokos$ci 90 cm, do
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ktorego uzytkownik moze wjechac i usta-
wi¢ wozek réwnolegle do osi muszli, w celu
przeniesienia sie z wozka inwalidzkiego na
muszle.

Przed muszlg toaletowa i sgsiadujacymi z nig
polami do przesiadania sie musi by¢ pole ma-
newrowe o wymiarach nie mniejszych niz
150 cm na 150 cm.

Przed umywalka musi by¢ pole szerokos$ci
nie mniejszej niz 90 cm, umozliwiajace do-
jazd do umywalki, z mozliwo$cig wjazdu pod
umywalke.

Przed kozetka do przewijania lub przebie-
rania dorostych musi by¢ pole manewrowe
o0 wymiarach nie mniejszych niz 150 cm na
150 cm.

Wymagania dotyczqce drzwi do toalety

Drzwi lub ich oS$cieznice musza by¢ widocz-

ne na tle $ciany. Nalezy zastosowac¢ kontrast

barwny na poziomie nie mniejszym niz 30%

w skali LRV.

Wejscie do toalety powinno by¢ oznaczone

na drzwiach lub na $cianach za pomocg pik-

togramoéw. Piktogramy sg zrozumiate dla
wielu ludzi, niezaleznie od ich umiejetnosci
czytania i znajomosci pisma w danym jezyku.

Wejscie do toalety powinno by¢ oznaczone

informacjami w alfabecie Braille’a. Pismo

Braille’a jest prostym i skutecznym dla os6b

niewidomych sposobem zapoznawania sie

z dostarczanymi informacjami o otoczeniu,

miedzy innymi o nazwach pomieszczen.

* Informacja dotykowa powinna znajdo-
wac sie na $cianie, po stronie klamki.

* Informacja dotykowa powinna by¢ za-
montowana w odlegtosci od 5 cm do
10 cm od o$cieznicy drzwi (pomiar od
krawedzi o$cieznicy do blizej potoZzonej
krawedzi tabliczki).

* Informacja dotykowa powinna by¢ za-
montowana na wysokos$ci min. 120 cm
(dét tabliczki) i maks. 160 cm (gora
tabliczki).

W toalecie powinien by¢ zamontowany do-

tykowy plan z rozktadem zainstalowanych

elementéw. Plan dotykowy umozliwia oso-
bom niewidomym zapoznanie sie z roz-
mieszczeniem urzadzen w toalecie, bez
koniecznosci ich szukania i dotykania wszyst-
kiego rekoma (patrz: Wymagania szczegoto-
we dotyczace planéw tyflograficznych).

= Plan tyflograficzny toalety powinien by¢
zamontowany na $cianie, wewnatrz to-
alety, przy wejsciu, po stronie otwiera-
nia drzwi.

= Plan tyflograficzny toalety powinien by¢
zamontowany na wysokos$ci nie wiekszej
niz 140 cm od poziomu posadzki (pomiar
do gérnej krawedzi planu).

*» Plan tyflograficzny toalety zaleca sie
montowac na przytwierdzonej do $ciany
potce ustawionej skosnie pod katem 30°
do 45° od pionu.

Drzwi muszg otwierac sie na zewnatrz.

Drzwi nie moga by¢ wyposazone w samoza-

mykacze - zajmujg wowczas reke uzytkowni-

ka, zmuszajac go do ciagltego utrzymywania
ich w stanie otwarcia.

Sita potrzebna do otwierania drzwi nie moze

by¢ wieksza niz 60 N.

Drzwi do toalety muszg by¢ wyposazone

w zamkniecie, ktére umozliwi uzytkowni-

kowi skorzystanie z niej w sposéb nieskre-

powany i bezpieczny.

* Drzwi do toalety nie moga by¢ zamykane
od wewnatrz na klucz. Zamkniecie toale-
ty na klucz moze uniemozliwic jej otwar-
cie z zewnatrz, w razie wypadku.

* Drzwi do toalety powinny by¢ mozliwe
do otwarcia z zewnatrz, w razie wypadku
lub koniecznos$ci wezwania pomocy.

= Zamkniecie drzwi nie powinno mie¢ ga-
tek, ktore trzeba $ciskac lub przekrecac.
Osoby z niepelnosprawnoscig ruchowg
konczyn gérnych moga mie¢ trudnos$ci
z chwytaniem i uzywaniem elementéw
okragtych, np. gatek.

= Zamkniecie drzwi do toalety powinno
by¢ w zasiegu rak 0zSP, pod klamka, na
wysokosci od 90 cm do 100 cm.
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Wejscie do toalety musi umozliwia¢ samo-
dzielny, swobodny wjazd do wewnatrz i wy-
jazd na zewnatrz na wozku inwalidzkim:

* Drzwi do toalety, w Swietle o$cieznicy,
powinny mie¢ szeroko$¢ nie mniejszg
niz 90 cm.

=  Wysokos¢ progu w drzwiach do toalety
nie moze by¢ wyzsza niz 2 cm, a jego kra-
wedzie powinny by¢ sfazowane. W prze-
ciwnym przypadku OzSP beda mogty sie
potykac, a przejazd przez ten prog woz-
kiem inwalidzkim bedzie niemozliwy.

= Szeroko$¢ przegrody od strony klamki
powinna mie¢ co najmniej 60 cm i po-
winna umozliwia¢ podjazd do drzwi
wozkiem inwalidzkim i ich samodzielne
otwarcie przez OzSP.

= Szeroko$¢ przegrody od strony zawiaséw
powinna mie¢ co najmniej 10 cm i powin-
na umozliwia¢ otwarcie drzwi w taki spo-
sob, ktory nie ogranicza ich szerokosci.

Armatura i wyposazenie

Toaleta musi by¢ wyposazona w umywal-
ke, ktéra powinna umozliwia¢ skorzystanie
Z niej zaréwno osobom na woézkach inwa-
lidzkich, jak i osobom stojgcym.

» Gobérna krawedz umywalki powinna
znajdowac sie na wysokosci od 75 cm
do 85 cm.

* Dolna krawedZ umywalki powinna znaj-
dowa¢ sie na wysokosci od 60 cm do
70 cm i powinna umozliwia¢ wjazd wdz-
kiem inwalidzkim pod umywalke.

= Bateria przy umywalce powinna by¢ uru-
chamiana za pomoca dZwigni, przycisku
lub fotokomérki. Baterie z kurkami mogg
wymagac wiekszej sity do ich odkrecenia,
a dla osob, ktére majg problemy z chwy-
taniem, jednoczesne $ciskanie kurkéow
i przekrecanie nadgarstka moze byc¢ cat-
kowicie niemozliwe.

Przy umywalce powinny by¢ zamontowa-

ne porecze. Porecze przy umywalce daja

osobom starszym i osobom z zaburzenia-

mi réwnowagi oraz osobom z ograniczong

sprawnoscig konczyn dolnych mozliwo$¢

przytrzymania sie.

* Porecze powinny by¢ zamontowane po
obu stronach umywalki.

= QOdlegtos¢ poreczy od krawedzi umywalki
powinna umozliwia¢ swobodny chwyt
kazdej osobie, niezaleznie od wielko-
$ci jej dtoni i powinna by¢ nie mniejsza
niz 5 cm.

» Porecze przy umywalce powinny by¢ za-
montowane na wysokosci od 90 cm do
100 cm, liczac od poziomu posadzki.

Nad umywalka musi by¢ zamontowane lustro,

umozliwiajgce skorzystanie z niego zaréwno

osobom stojgcym, jak i osobom siedzgcym na
wdzkach inwalidzkich:

* Lustro musi znajdowac sie za umywal-
k3, naprzeciwko osoby stojacej przed
umywalka.

» Lustro w toalecie powinno mie¢ dolng
krawedZ na wysokosci 80 cm nad po-
sadzka lub réwna z krawedzig umywalki,
a gérng krawedz na wysokosci 200 cm
nad posadzka albo powinno by¢ uchylne,
mozliwe do regulacji zaré6wno przez oso-
by siedzgce na wozku, jak i osoby stojace.

Przy umywalce powinien by¢ pojemnik

na mydto:

* Pojemnik na mydto powinien by¢ zamon-
towany na wysokosci od 80 cm do 90 cm
od poziomu posadzki.

* Pojemnik na mydto powinien by¢ mozli-
wy do obstuzenia jedng reka. Urzadzenia,
ktérych nie mozna obstuzy¢ jedna reka,
sa niedostepne dla oséb jednorecznych
czy 0s6b z kontuzja jednej z rak.

* Pojemnik na mydto powinien by¢ mozli-
wy do obstuzenia bez potrzeby $ciskania
lub przekrecania jego elementéw. Osoby
z niepelnosprawnoscia koniczyn gérnych
moga nie by¢ w stanie uzy¢ dostatecz-
nej sity, by wystarczajaco mocno Scisng¢
obstugiwany element lub moga nie by¢
w stanie wykonywac ruchéw obrotowych
nadgarstka.
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Toaleta powinna by¢ wyposazona w pojem-

nik na reczniki lub suszarke:

* Pojemnik na reczniki lub suszarka po-
winny by¢ zamontowane na wysokos$ci
od 80 cm do 90 cm od poziomu posadzki.

* Pojemnik na reczniki lub suszarka po-
winny by¢ mozliwe do obstuzenia jed-
ng reka. Urzadzenia, ktérych nie mozna
obstuzy¢ jedna reka, sa niedostepne dla
0s6b jednorecznych czy oséb z kontuzjg
jednej z rak.

* Pojemnik na reczniki lub suszarka po-
winny by¢ mozliwe do obstuzenia bez
potrzeby $ciskania lub przekrecania
jego elementéw. Osoby z niepetnospraw-
noscig konczyn gérnych moga nie by¢
w stanie uzy¢ dostatecznej sity, by wy-
starczajaco mocno $cisng¢ obstugiwany
element lub moga nie by¢ w stanie wy-
konywac ruch6w obrotowych nadgarstka.

W toalecie powinna by¢ zamontowana mu-

szla toaletowa, umozliwiajgca skorzystanie

Z niej zar6wno osobom sprawnym, jak i oso-

bom na wdézkach inwalidzkich:

» Wysokos$¢ gornej krawedzi sedesu po-
winna znajdowac¢ sie na poziomie od
42 cm do 48 cm od posadzki.

* Muszla toaletowa powinna by¢ tak za-
montowana, by odlegto$¢ osi muszli od
$ciany miata nie mniej niz 45 cm i by byt
zagwarantowany swobodny dostep na
wprost muszli.

Na muszli toaletowej musi by¢ zamontowana

deska sedesowa:

* Deska sedesowa musi by¢ stabilna. Przy
przesiadaniu sie oséb z wozkéw inwa-
lidzkich deska musi gwarantowac stabil-
ne podparcie.

» Deska sedesowa nie moze mie¢ wyciec.
Przy przesiadaniu sie 0séb z wozkdéw in-
walidzkich deska powinna chroni¢ przed
kontaktem z muszla.

Przy muszli powinien by¢ zamontowany po-

dajnik papieru:

* Podajnik papieru powinien by¢ zamon-
towany w okolicy przedniej krawedzi

muszli. Inne miejsce montazu moze
spowodowac, ze osoby, ktore nie moga
wstac lub wychyli¢ sie, nie bedg mogty
go dosiegnac.

* Podajnik papieru powinien by¢ zamonto-
wany na wysokosci od 60 cm do 70 cm od
poziomu posadzki. Inne miejsce montazu
moze spowodowad, ze osoby, ktére nie
moga wstac lub wychyli¢ sie, nie beda
mogty go dosiegnad.

Przy muszli powinna by¢ sptuczka mozliwa

do obstuzenia zar6wno przez osoby stojace,

jakiosoby siedzace na wézkach inwalidzkich:

» Przycisk sptuczki powinien by¢ zamon-
towany na wysokos$ci od 80 cm do 110 cm.

» Przycisk sptuczki powinien by¢ zamonto-
wany z boku muszli. Jesli zostanie zain-
stalowany na $rodku muszli, to moze by¢
poza zasiegiem osoby siedzgcej na woz-
ku inwalidzkim, zwtaszcza, gdy porecze
zamontowane przy muszli ograniczajg
dojazd do niej na bliska odlegtos¢.

» Przycisk sptuczki nie powinien by¢ uru-
chamiany noga. Przyciski uruchamiane
noga sa niemozliwe do uruchomienia
przez osoby na wdézkach inwalidzkich,
przez osoby z zaburzeniami rownowagi.
Zalecane s3a sptuczki z przyciskiem uru-
chamianym recznie lub automatyczne,
uruchamiane fotokomorka.

Przy muszli toaletowej muszg by¢ zamonto-

wane porecze, umozliwiajgce przytrzymanie

sie lub wsparcie sie na nich:

* Porecze powinny by¢ zamontowane po
obu stronach muszli. Stuzg wéwczas
osobom ze specjalnymi potrzebami do
przytrzymywania sie podczas przesia-
dania sie z wdzka inwalidzkiego na sedes.
Samodzielny transfer z wozka na muszle
jest mozliwy tylko wtedy, gdy osoba prze-
siadajaca sie ma bardzo silne ramiona
i gdy moze oprzec sie o stabilne podpar-
cie znajdujace sie po obu stronach muszli.

= Porecze przy muszli musza by¢ solid-

nie zamontowane i powinny gwaranto-
wac przenoszenie obcigzenia rownego
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trzykrotnej Sredniej wagi ciata, z kazdego
kierunku. Przy przesiadaniu sie z wézka
inwalidzkiego na muszle uzytkownicy
opierajg sie calym ciezarem swojego ciata
na poreczach i mogg wykonywac ten ma-
newr z boku, z przodu lub po przekatne;j.
Porecze przy muszli musza by¢ podno-
szone przynajmniej z jednej strony od
przestrzeni transferu (od strony miejsca
do przesiadania sie).

Odlegtos¢ zainstalowanych przy muszli
toaletowej poreczy od Sciany bocznej po-
winna mie¢ co najmniej 20 cm. Porecze
zamontowane zbyt blisko §ciany moga
ogranicza¢ mozliwos$¢ ich chwytania
i swobodnego manewrowania ramionami.
Odlegtos¢ poreczy zainstalowanych przy
muszli powinna miesci¢ sie w zakresie od
30 cm do 40 cm od osi muszli.

Wysoko$¢ gornych krawedzi zainstalowa-
nych przy muszli poreczy powinna mie-
Sci¢ sie w zakresie od 70 cm do 85 cm od
poziomu posadzki.

Zainstalowane przy muszli porecze po-
winny wystawac poza przednig krawedz
muszli na odlegtos$¢ od 10 cm do 15 cm.
Dtugos¢ poreczy montowanych przy mu-
szli powinna wynosi¢ od 75 cm do 90 cm
od $ciany.

W toalecie powinien by¢ zamontowany wie-
szak na ubrania lub torebke:

Wieszaki powinny umozliwia¢ zawiesze-
nie ubrania lub bagazu na dwoch wyso-
kosciach - na 180 cm i na 110 cm.

Nawierzchnie wykonczeniowe $cian
i podlog

Elementy wykonczeniowe $cian i posadzki
w toalecie muszg wspierac¢ bezpieczenstwo
i zauwazanie elementéw wyposazenia:

Powierzchnie $cian i posadzki nie po-
winny by¢ potyskliwe, nie powinny
powodowac¢ zjawiska ol$nienia. Dla
0sOb niedowidzacych zjawisko ol$nie-
nia jest bardzo duzym utrudnieniem

w odnajdywaniu poszczegélnych urza-
dzen i bezpiecznym korzystaniu z nich.
Pomiedzy $cianami i posadzka w toa-
lecie powinien by¢ zastosowany duzy
kontrast kolorystyczny, na poziomie nie
mniejszym niz 30% w skali LRV. Kontrast
pomiedzy Scianami i podtogami utatwia
osobom niedowidzgcym orientowanie sie
w uktadzie pomieszczenia, pozwalajac
dostrzec granice pomiedzy powierzch-
niami pionowymi i poziomymi.
Pomiedzy armatura toalety a jej Scia-
nami i posadzka powinien by¢ zastoso-
wany duzy kontrast kolorystyczny, na
poziomie nie mniejszym niz 30% w skali
LRV. Kontrast pomiedzy armaturg a $cia-
nami i podtoga utatwia osobom niedo-
widzacym orientowanie sie w uktadzie
pomieszczenia, pozwalajac dostrzec
urzadzenia i wyposazenie toalety.
Wszystkie powierzchnie $cian oraz pod-
16g powinny mie¢ jednolitg barwe, bez
wzordw lub o wzorach o kontrascie kolo-
rystycznym mniejszym od LRV=20.
Podtogi i posadzki w toaletach powinny
by¢ wykonane z materiatéw antyposli-
zgowych, ktore, nawet zamoczone, nie
spowodujg niebezpieczenstwa dla uzyt-
kownikow. Warto$¢ poslizgu (PTV lub
SRV) nawierzchni mokrej nie moze by¢
nizsza niz 36 jednostek.

Systemy przywotawcze i wigczniki

W toalecie powinien by¢ zamontowany sys-
tem przywotywania pomocy. System taki
umozliwia wezwanie pomocy w sytuacji, gdy
OzSP przewrdci sie i nie bedzie w stanie sa-
modzielnie wstac¢ lub wsig$¢ na wozek, albo
zastabnie.

Przycisk lub linka stuzace do wzywania
pomocy powinny by¢ w zasiegu kazdego
uzytkownika, zwtaszcza osoby w pozyc;ji
lezacej. Wysoko$¢ montazu przycisku lub
linki nie powinna by¢ wyzsza niz 40 cm
nad posadzka. Przycisk z linka pozwala
uruchomic system na réznej wysokosci.
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= System przyzywania pomocy musi by¢
fatwy do uruchomienia i nie moze wyma-
gac od uzytkownika uzycia sity wiekszej
niz 30 N.

Wiacznik $wiatlta powinien znajdowac

sie w zasiegu rak oséb ze szczegdlnymi

potrzebami:

» Wysoko$¢ zamontowania witaczni-
ka $wiatta miesci sie pomiedzy 80 cm
a 110 cm nad poziomem posadzki.

»  Wiacznik Swiatta powinien by¢ zamonto-
wany po stronie otwierania drzwi.

Wyposazenie dodatkowe

W toaletach nie mozna stosowac kratek $cie-
kowych o otworach wiekszych niz 2 cm. Ele-
menty z duzymi otworami, w ktérych moga
utkna¢ kota wozkéw, kule rehabilitacyjne,
biate laski, moga by¢ przyczyng przewro-
cenia sie lub trudnosci z wydostaniem sie
z takiej putapki.

Kosze na zuzyte reczniki i na $mieci nie moga

by¢ otwierane stopg uzytkownika.

W toaletach warto rozwazy¢ zastosowanie

urzadzen i systemoéw uruchamianych au-

tomatycznie, bez potrzeby ich dotykania.

Najlepszym sposobem wiaczania urzadzen

takich jak suszarki, otwieranie zaworu w ba-

terii przy umywalce, dozowanie mydta, sptu-
kiwanie muszli, sg wiaczniki reagujace na
ruch uzytkownika.

* (Czujniki ruchu powinny reagowact
i wlacza¢ systemy bez wzgledu na to czy
z toalety korzysta osoba wysoka, niska,
siedzaca na wézku inwalidzkim czy oso-
ba o obnizonej sprawnos$ci ruchowe;j.

* Rozwigzania automatycznie wtaczajgce
Swiatto czy otwierajgce zawor wody przy
umywalce powinny dziata¢ wystarcza-
jaco dtugo, by OzSP mogta bezpiecznie
i bez pospiechu zakonczy¢ wykonywane
czynno$ci. Nie mozna dopusci¢, by swia-
tto gasto wczesniej niz uzytkownik opu-
$ci pomieszczenie.

POMIESZCZENIE DO PRZEWIJANIA LUB
PRZEBIERANIA DOROStYCH

Wymagania ogdlne

Zaleca sie przygotowanie specjalnego po-
mieszczenia, a jesli to nie jest mozliwe, to
chociaz wyposazenie toalety w kozetke stu-
zaca do przewijania lub przebierania os6b
dorostych.

Droga dojscia do pomieszczenia do przewi-
jania lub przebierania dorostych musi by¢
dostepna dla os6b poruszajacych sie na
wozkach inwalidzkich. Nalezy uwzgledni¢
dojscie poczawszy od dojscia z przestrzeni
publicznej lub miejsc parkingowych, poprzez
wejscie do budynku, ciggi komunikacyjne
poziome i pionowe, az do pomieszczenia
docelowego.

Wejscie do pomieszczenia do przewijania
lub przebierania dorostych

Drzwi wej$ciowe do pomieszczenia do prze-
bierania i przewijania oséb dorostych musza
by¢ zgodne z wejsciem do toalety (patrz: Wy-
magania dotyczace drzwi do toalety).

Wymagania dotyczace kozetki do przebie-
rania dorostych

Nalezy zagwarantowaé pole manewrowe
bezposrednio obok kozetki o wymiarach
150 cm na 150 cm, z mozliwoscig dojazdu do
tej przestrzeni.

Przewijak dla dorostych musi mie¢ udzwig
minimum 150 kg.

Przewijak dla dorostych musi mie¢ wymiary
nie mniejsze niz 120 cm na 200 cm.

Gorna krawedz przewijaka dla dorostych
musi mieScic¢ sie na wysokosci od 45 cm do
55 cm nad poziomem posadzKi.

Wymagania dotyczace przewijaka dla dzieci

Nalezy zagwarantowac¢ pole manewrowe
bezposrednio obok przewijaka o wymia-
rach 150 cm na 150 cm, z mozliwos$cia do-
jazdu do tej przestrzeni. Jesli przewijak jest
rozktadany (przyscienny), po roztozeniu lub
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opuszczeniu nie moze zmniejsza¢ wymaga-
nej przestrzeni manewrowe;j.

* Przewijak dla dzieci musi mie¢ udzwig mi-
nimum 25 kg.

* Przewijak dla dzieci musi mie¢ wymiary nie
mniejsze niz 50 cm na 70 cm.

» GoOrna krawedzZ przewijaka dla dzieci musi
znajdowac sie na wysokosci 90 cm nad po-
ziomem posadzki.

POMIESZCZENIE Z PRYSZNICEM

Wymagania ogdlne
Jezeli w obiekcie istniejg prysznice, to co naj-
mniej jedna kabina prysznicowa musi by¢ do-
stepna dla OzSP, a w szczego6lnosci dla os6b
poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich.
Droga dojscia do pomieszczenia z pryszni-
cem musi by¢ dostepna dla oséb poruszajacych
sie na wodzkach inwalidzkich. Nalezy uwzgled-
ni¢ dojscie poczawszy od dojscia z przestrzeni
publicznej lub miejsc parkingowych, poprzez
wejscie do budynku, ciggi komunikacyjne pozio-
me i pionowe, az do pomieszczenia docelowego.

Wejscie do pomieszczenia z prysznicem

i do kabiny prysznicowej

* Drzwiwej$ciowe do pomieszczenia z pryszni-
cem musza by¢ zgodne z wej$ciem do toale-
ty (patrz: Wymagania dotyczace drzwi do
toalety).

* Drzwi szklane i szklane przegrody powinny
by¢ oznaczone dobrze widocznymi, kontra-
stowymi pasami. Osoby niedowidzace moga
nie zauwazy¢ takich drzwi i uderzyc¢ sie o nie.

= Pasy kontrastowe na szklanych powierzch-
niach powinny mie¢ co najmniej 10 cm sze-
rokosci i powinny by¢ zamontowane na
dwdch wysokosciach - od 90 do 100 cm i od
130 do 140 cm.

Strefa prysznicowa

» Niecka prysznicowa musi mie¢ bezprogowgq
powierzchnie.

» Powierzchnia kabiny prysznicowej, w za-
leznosci od uktadu, powinna mie¢ wymiary
90 na 210 lub 150 na 166 cm.

* Prysznic nalezy wyposazy¢ w stabilne krze-
setko prysznicowe z oparciem, ewentualnie
siedzisko mocowane do $ciany, na wysokosci
42-50 cm od podtogi.

= W kabinie prysznicowej powinny by¢ zamon-
towane porecze.

= Porecze w kabinie prysznicowej powinny by¢
montowane na wysokosci 90-100 cm nad po-
ziomem podtogi.

» Stuchawka prysznicowa powinna by¢ wypo-
sazona w gietki waz o dtugosci co najmniej
150 cm potaczony z stuchawka prysznicowa
i pionowym panelem prysznicowym.

= Stuchawka prysznicowa powinna mie¢ regu-
lowang wysoko$¢ w zakresie od 90 do 210 cm
nad poziomem podtogi.

* Pod prysznicem powinny by¢ zamontowane
baterie wyposazone w termostat.

= Baterie z termostatem powinny znajdowac
sie na wysokos$ci 80-90 cm nad poziomem
podtogi.

» Podtogi i posadzki w tazienkach powinny
by¢ wykonane z materiatéw antyposlizgo-
wych, ktére, nawet zamoczone, nie Spowo-
duja niebezpieczenstwa dla uzytkownikéw

- w badaniu wg PN-EN 13036-4 lub PN-EN
14231 warto$¢ poslizgu (PTV lub SRV) na-
wierzchni mokrej nie moze by¢ nizsza niz
36 jednostek.

INFORMACJA WIZUALNA, DOTYKOWA
I GROSOWA

Bardzo waznym elementem dostepnosci jest
system dostarczania informacji. Pamietajac
o gtéwnych celach dostarczania informacji, ja-
kimi sg nazwy miejsc i produktéw, nazwy urza-
dzen i instrukcje ich obstugi, stany dozwolone
iniedozwolone, bezpieczne i niebezpieczne oraz
otwarte i zamkniete, opisy aktualnie rozgrywa-
jacych sie wydarzen, nalezy zwrdcic¢ tez uwage
na ich zauwazalno$¢, zrozumiato$¢, funkcjonal-
nos$¢ i bezbtednosc¢. Ze wzgledu na rézne sposo-
by, w jaki ludzie moga lub potrafig pozyskiwac
informacje, przekaz ten musi by¢ wielokanatowy.

Nalezy zagwarantowac informacje wizualng,
zauwazalng wzrokowo; haptyczng, zauwazalng
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dotykowo i dZwiekowa, zauwazalng stucho-
wo. W kazdym z tych sposobéw pozyskiwania
informac;ji istniejg specjalne zalecenia, ktore
sprawiajg, ze zauwazenie informac;ji jest szyb-
sze, fatwiejsze, zrozumiate, a co najwazniejsze
- pewniejsze. Zawsze nalezy stosowac optymal-
nie zaprojektowany przekaz, ktéry bedzie sku-
teczny zaréwno w warunkach przyjaznych, jak
i ekstremalnych. Nalezy wiec pamietac o r6znych
warunkach o$wietlenia, o réznych warunkach
atmosferycznych, takich jak wysoka i niska tem-
peratura, opady deszczu czy $niegu, oblodzenie
lub wiatr wiejacy z duza predkoscia. Nalezy tez
pamietac o r6znych poziomach natezenia hatasu.

INFORMACJA WIZUALNA

Informacje wizualne sg przekazywane za pomo-
ca tekstu, grafiki, barw i kontrastéw barwnych,
symboli i piktogramdéw oraz sygnatow swietl-
nych. Ich nosnikami sg tablice i tabliczki informa-
cyjne, oznaczenia na elementach technicznych
lub budowlanych, znaki drogowe, urzadzenia
sygnalizacyjne, tablice i ekrany interaktywne
itp. S montowane przy drogach, a takze na ich
rozwidleniach i skrzyZowaniach, przy wejsciach
do obiektéw, budynkoéw, stref, sektoréw i po-
mieszczen, przy przyciskach na panelach steru-
jacych urzadzen, przy punktach informacyjnych
i ustugowych, i wszedzie tam, gdzie informacja
jest potrzebna. Dostepnos$¢ informacji wizualnej
bazuje na nastepujacych zaleceniach:
» Informacja wizualna musi by¢ zauwazalna
wzrokowo, we wtasciwym miejscu i czasie:
» W postaci tablic informacyjnych z na-
zwa obiektu/budynku i podstawowymi
danymi teleadresowymi, przy wszyst-
kich wejsciach do obiektow/budynkéw
publicznych, tj. przy bramach i furtkach
w ogrodzeniu, przy drzwiach wejscio-
wych do budynkdéw.
= W postaci tabliczek informacyjnych z nu-
merem, na wszystkich drzwiach do po-
mieszczen w instytucjach publicznych.
» W postaci tabliczek informacyjnych
Z nazwg pomieszczenia, na wszystkich

drzwiach do pomieszczen w instytucjach
publicznych.

W postaci tablic informacyjnych z nazwa
miejsca i nazwami miejsc docelowych, na
wszystkich weztach komunikacyjnych, tj.
na skrzyzowaniach i rozwidleniach drég
i ciggoéw komunikacyjnych, na przystan-
kach komunikacji publiczne;j.

W postaci paséw uwagi i linii kierunko-
wych z kontrastem barwnym (i jedno-
cze$nie fakturowym), na nawierzchniach
drdg i ciggach komunikacyjnych, przed
schodami, skrzyzowaniami, przed i na
przejsciach dla pieszych, wzdtuz krawe-
dzi perondéw.

W postaci oznaczen za pomocg kontra-
stéw barwnych, na wszelkiego rodzaju
przeszkodach zwezajacych ciggi komu-
nikacyjne, na zabezpieczeniach robot
drogowych itp.

W postaci dZwiekowych i wizualnych
tablic interaktywnych, wyswietlajacych
rozktady jazdy oraz informacje z nume-
rami pojazdéw komunikacji publicznej
i czasami ich przyjazdow, na wszystkich
weztach komunikacyjnych, tj. na przy-
stankach komunikacji publicznej, na we-
ztach przesiadkowych i dworcach.

Informacja tekstowa musi by¢ czytelna
we wszystkich warunkach i z wymaganej
odlegtosci:

Tres¢ informacji zamieszczona na tablicz-
kach powinna by¢ napisana kontrastowg
czcionka.

Tres$¢ informacji zamieszczona na ta-
bliczkach informacyjnych powinna by¢
napisana czcionkg o kroju prostym, bez
szeryfow.

Tres$¢ informacji zamieszczona na ta-
bliczkach informacyjnych powinna by¢
napisana czcionka o rozmiarze dosto-
sowanym do odlegtosci czytania (patrz:
Wielkosci czcionki tekstow dobrane do
odlegtosci, z jakiej majg by¢ czytane).
Tablice i tabliczki informacyjne w we-
ztach komunikacyjnych i na przystankach
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powinny by¢ umieszczone na wysokosci
wzroku, tj. 145-165 cm oraz dodatkowo
220 cm, jesli majg by¢ zauwazane z po-
jazdéw komunikacji publiczne;j.

= Tablice i tabliczki informacyjne przy
wejsciach i drzwiach do obiektéw i po-
mieszczen powinny by¢ umieszczone na
wysokosci wzroku, tj. 145-165 cm i powin-
ny by¢ tatwe do zauwazenia.

» Tablice i tabliczki informacyjne nie po-
winny by¢ ostaniane przezroczystymi
ekranami lub szybami, gdyz moga one
powodowac¢ odbicia i refleksy swietlne
utrudniajgce odczytanie przedstawia-
nych informacji.

» Tablice i tabliczki informacyjne musza
by¢ wyeksponowane i dobrze o$wietlone.

» Pasy uwagi, linie kierunkowe i ostrze-
zenia musza by¢ zauwazalne w kazdych
warunkach:

= Kontrast barwny pdl uwagi, paséw
ostrzegawczych i linii kierunkowych nie
moze by¢ mniejszy niz 70% w skali LRV.

» Pasy uwagi musza by¢ instalowane w od-
legtosci 50 cm od oznaczanego obiektu.

» Pasy uwagi musz3 rozciaggac sie na cata
szerokos$¢ ciggu komunikacyjnego pro-
wadzacego do oznaczanego obiektu.

» Pasy uwagi muszg rozciggac sie na dtu-
gosci od 40 cm do 60 cm.

» Pasy uwagi muszg by¢ zauwazalne z obu
kierunkéw, tj. od strony dojscia do ozna-
czanego obiektu, jak i od strony samego
obiektu.

* Pasy ostrzegawcze muszg pozwala¢ za-
uwazy¢ obrys przeszkody lub krawe-
dzie niebezpiecznego obiektu, np. stupy,
krawezniki i krawedzie stopni schodéw
zaréwno przy wchodzeniu, jak i przy
schodzeniu.

» Niebezpieczne miejsca powinny by¢ po
zmroku specjalnie o§wietlone.

INFORMACJA HAPTYCZNA (DOTYKOWA)

Informacje haptyczne sg przekazywane za
pomoca pisma Braille’a, wypuktych grafik

(tyflografiki), faktury nawierzchni, wypukto-
$ci oraz wibracji. Ich no$nikami s3 tablice i ta-
bliczki informacyjne, urzadzenia sygnalizacyjne,
naktadki na poreczach, pola uwagi na nawierzch-
niach ciggéw itp. S3 one montowane w weztach
komunikacyjnych, tj. na rozwidleniach i skrzy-
zowaniach ciggéw komunikacyjnych, przed
drzwiami, schodami i krawedziami peronow,
przy przejSciach dla pieszych, przy wejsciach do
obiektow, budynkdw, stref, sektoréw i pomiesz-
czen, przy przyciskach na panelach sterujacych
urzadzen, przy punktach informacyjnych i ustu-
gowych, i wszedzie tam, gdzie informacja jest
potrzebna i gdzie intuicyjnie uzytkownicy moga
na nig trafi¢ i jg odnalez¢. Dostepno$¢ informacji
dotykowej (haptycznej) bazuje na nastepujgcych
zaleceniach:

» Informacja dotykowa musi by¢ dostarczana
w tych miejscach, gdzie uzytkownicy moga
na nig natrafi¢, gdzie moga sie jej spodziewac:
* W miejscach, ktore uzytkownicy chwyta-

ja rekoma, tj. przy klamkach, uchwytach,
na poreczach, przy panelach sterujacych
(napisy w pi$mie Braille’a, wypukte nu-
mery i piktogramy).

» Nanawierzchniach, po ktérych uzytkow-
nicy chodza (oznaczenia FON).

* Naelementach, ktore sg wykorzystywane
przez uzytkownikéw do kontrolowania
drogi, tj. na kraweznikach i krawedziach
peronow.

* Informacja haptyczna musi by¢ zauwazalna
dotykiem rak, stop lub za pomoca biatej laski,
tj. bez intencyjnego jej poszukiwania oraz we
wtasciwym miejscu i czasie:

» W postaci tablic informacyjnych z na-
zwa obiektu/budynku i podstawowymi
danymi teleadresowymi, przy wszyst-
kich wejsciach do obiektow/budynkéw
publicznych, tj. przy bramach i furtkach
w ogrodzeniu, przy drzwiach wejscio-
wych do budynkdéw.

= W postaci tabliczek informacyjnych z nu-
merem, na wszystkich drzwiach do po-
mieszczen w instytucjach publicznych.
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W postaci tabliczek informacyjnych
Z nazwg pomieszczenia, obok lub na
drzwiach do pomieszczen w instytucjach
publicznych.

W postaci tablic informacyjnych z nazwa
miejsca i nazwami miejsc docelowych, na
wszystkich weztach komunikacyjnych, tj.
na skrzyzowaniach i rozwidleniach droég
i ciggoéw komunikacyjnych, na przystan-
kach komunikacji publiczne;j.

W postaci naktadek na pochwyty barie-
rek, poreczy pochylni i schodéw z nazwg
miejsca i nazwami miejsc docelowych.
W postaci paséw uwagi i linii kierunko-
wych z kontrastem fakturowym (i jedno-
cze$nie barwnym), na nawierzchniach
drég i ciggach komunikacyjnych, przed
schodami, skrzyzowaniami, przed i na
przejsciach dla pieszych, wzdtuz krawe-
dzi peronéw oraz przed wszelkiego ro-
dzaju przeszkodami znajdujacymi sie na
ciggach komunikacyjnych.

W postaci paséw uwagi i linii kierunko-
wych z kontrastem fakturowym (i jedno-
czeSnie barwnym), na nawierzchniach
ciaggdw komunikacyjnych, jako infor-
macja o wystepowaniu obiektow, ktore
znajduja sie poza pasem ruchu, z ktérych
uzytkownik moze chcie¢ skorzystac, np.
przejscie dla pieszych na drodze rowno-
legtej do chodnika.

» Informacja tekstowa musi by¢ czytelna we
wszystkich warunkach atmosferycznych:

Tres¢ informacji zamieszczona na ta-
bliczkach powinna by¢ napisana pismem
Braille’a.

Tres¢ informacji zamieszczona na tablicz-
kach informacyjnych powinna by¢ zwie-
zta i jednoznaczna.

Materiat uzyty do wykonania tabliczek
z informacja dotykowa powinien by¢
odporny na warunki pogodowe, nie po-
winien by¢ bardzo goracy w wysokich
temperaturach lub przy duzym nasto-
necznieniu i nie powinien by¢ bardzo
zimny przy niskich temperaturach.

Informacja dotykowa powinna by¢ za-
montowana na wysoko$ci min. 120 cm (dét
tabliczki) i maks. 160 cm (gora tabliczki).
Informacja dotykowa zamieszczana przy
drzwiach powinna znajdowac sie na $cia-
nie, po stronie klamki.

Informacja dotykowa zamieszczana przy
drzwiach powinna by¢ zamontowana na
Scianie, w odlegtosci od 5 cm do 10 cm od
oScieznicy drzwi lub bramki (pomiar od
krawedzi o$cieznicy do blizej potoZonej
krawedzi tabliczki).

Informacja dotykowa zamieszczana przy
drzwiach moze by¢ tez montowana na
drzwiach od 5 cm do 10 cm nad klamka
(pomiar od klamki do dolnej krawedzi
tabliczki).

Informacja dotykowa powinna by¢ tez
instalowana nad przyciskami paneli ste-
rujgcych i powinna opisywac funkcje tych
przyciskow badz zawiera¢ dodatkowe
wskazowki.

Pasy uwagi, linie kierunkowe i ostrzezenia
muszg by¢ zauwazalne w kazdych warun-
kach, tj. kontrast fakturowy pdl uwagi, pa-
sow ostrzegawczych i linii kierunkowych
musi by¢ jednoznacznie zauwazalny i roz-
poznawalny. Ptaszczyzny musza by¢ réwne,
a elementy wypukte muszga miec¢ regularne
ksztatty (guzow lub linii).

Wysoko$¢ uwypuklenia elementéw wy-
czuwalnych dotykowo (guzéw lub linii)
musi miesci¢ sie w zakresie od 3 mm
do 5 mm.

Srednica wypuktych elementéw pél uwa-
gi (guz6w) musi miesci¢ sie w zakresie od
25 mm do 35 mm.

Odlegtosci pomiedzy wypuktymi ele-
mentami pél uwagi musza by¢ jedna-
kowe i miesci¢ sie w zakresie od 25 mm
do 35 mm.

Szerokos¢ wypuktych linii kierunkowych
musi mie$ci¢ sie w zakresie od 25 mm
do 35 mm.

Odlegtosci pomiedzy wypuktymi li-
niami linii kierunkowych musza by¢
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jednakowe i miesci¢ sie w zakresie od
35 mm do 45 mm.

* Elementy wyczuwalne dotykowo (guzy
lub linie) muszg by¢ uwypuklone, nie
moga by¢ wkleste.

» Pasy uwagi musza by¢ instalowane w od-
legtosci 50 cm od oznaczanego obiektu.

» Pasy uwagi musz3 rozciaggac sie na cata
szeroko$¢ oznaczanego obiektu lub catg
szeroko$¢ ciaggu komunikacyjnego.

» Pasy uwagi muszg rozciggac sie na dtu-
gosci od 40 cm do 60 cm.

» Pasy uwagi muszg by¢ zauwazalne z obu
kierunkéw, tj. od strony dojscia do ozna-
czanego obiektu, jak i od strony samego
obiektu.

INFORMACJA DZWIEKOWA

Informacje dZwiekowe sg przekazywane za po-
moca sygnatéw ostrzegawczych i alarmowych
oraz komunikatéw glosowych. Ich no$nikami sg
megafony na peronach i dworcach, urzadzenia
sygnalizacyjne, interfejsy paneli sterujacych, ta-
blice i ekrany interaktywne itp. S3 montowane
przy przejsciach dla pieszych, przy wejSciach
do obiektéw, budynkoéw, stref, sektoréw i po-
mieszczen, przy przyciskach na panelach steru-
jacych urzadzen, przy punktach informacyjnych
i ustugowych, w windach i wszedzie tam, gdzie
informacja jest potrzebna. Dostepnos¢ infor-
macji dzwiekowej bazuje na nastepujacych
zaleceniach:

* Informacja dzwigkowa musi by¢ zauwa-
zalna stuchowo, we wilasciwym miejscu
1 czasie:

» W postaci znacznikéw dzwiekowych
emitujgcych komunikaty gtosowe z na-
zwa obiektu/budynku, przy wszystkich
wejSciach do obiektow/budynkéw pu-
blicznych, tj. przy bramach i furtkach
w ogrodzeniu, przy drzwiach wejscio-
wych do budynkdéw.

» W postaci znacznikdw dzZzwiekowych
emitujacych komunikaty gtosowe z na-
zwa i numerem, nad drzwiami do czesto

uzywanych pomieszczen w instytucjach
publicznych.

W postaci znacznikow dzwiekowych emi-
tujgcych komunikaty gtosowe z nazwa
miejsca i nazwami miejsc docelowych, na
wszystkich weztach komunikacyjnych, tj.
na skrzyzowaniach, rozwidleniach drég
i ciggach komunikacyjnych, na przystan-
kach komunikacji publiczne;j.

W postaci dZzwiekowych i wizualnych
tablic interaktywnych, emitujacych ko-
munikaty glosowe z numerami pojaz-
dow komunikacji publicznej i czasami
ich przyjazdéw, na wszystkich weztach
komunikacyjnych, tj. na przystankach
komunikacji publicznej, weztach prze-
siadkowych i dworcach.

W postaci ulicznej sygnalizacji dZzwie-
kowej emitujgcej sygnaty akustyczne
przekazujacej komunikaty ,idZ” (sygnat
zielony) lub ,st6j” (sygnal czerwony),
przy przejsciach dla pieszych.

W postaci komunikatéw gtosowych po-
twierdzajacych dokonane przez uzyt-
kownika wybory lub stany urzadzen przy
panelach sterujacych, windach, biletoma-
tach, numerkomatach itp.

Informacja dzwiekowa musi by¢ styszalna
we wszystkich warunkach i z wymaganej
odlegtosci:

Komunikaty glosowe musza by¢ emito-
wane z gto$noscig dostosowang do po-
ziomu hatasu otoczenia.

Sygnaty akustyczne musza by¢ jedno-
znacznie rozrdznialne i rozpoznawalne.

Zrédto, z ktérego s emitowane sygnaly
akustyczne, musi by¢ mozliwe do zloka-
lizowania. Jest to bardzo wazne z powo-
dow bezpieczenstwa, by nie byto ryzyka,
ze zamontowane blisko siebie sygnali-
zatory lub Zle ustawione, np. przy przej-
$ciach dla pieszych na skrzyzowaniach
ulic, nie umozliwiaja rozpoznania przez
ktore przejScie mozna i$¢, a przed ktorym
trzeba sie zatrzymac.
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» Komunikaty gtosowe powinny by¢ emi-
towane z dobrg jako$cia, bez zaktécen
i szumow.

» Komunikaty gtosowe powinny by¢ sto-
sunkowo krotkie i powinny zawierac tyl-
ko niezbedne informacje.

» Komunikaty glosowe emitowane bez ich
inicjowania przez uzytkownika muszg
by¢ poprzedzone sygnatem dZzwiekowym,
aktywujacym uwage uzytkownika.

» Urzadzenia obstugiwane przez uzytkow-
nika, emitujgce komunikaty gtosowe, mu-
szg pozwalac na ich powtarzanie.

WYMAGANIA OGOLNE DLA TABLIC
INFORMACYJNYCH 1 PLANOW
TYFLOGRAFICZNYCH

* Informacje przedstawiane i przekazywane
za pomocg tabliczek informacyjnych i pla-
noéow tyflograficznych musza spetnia¢ zasady
projektowania uniwersalnego.

= Technologie uzywane do produkgji tabliczek
informacyjnych i planéw tyflograficznych
musza gwarantowac trwatos¢, czytelnos¢
i odpornos$¢ informacji na warunki atmos-
feryczne i warunki uzytkowania.

=  Wszystkie tresci musza by¢ przedstawiane
zgodnie z oficjalnymi zasadami dla poszcze-
gbélnych form przekazow, tj. pisma brajla,
druku powiekszonego, piktogramoéw i pla-
now tyflograficznych.

WYMAGANIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE TABLIC
I TABLICZEK INFORMACYJNYCH

Tablice i tabliczki informacyjne to wszelkie tre-
$ci drukowane, prezentowane pismem Braille’a
oraz w postaci piktograméw i symboli graficz-
nych, instalowane trwale lub czasowo na pro-
duktach lub w miejscach, ktére powinny by¢
przez uzytkownikéw zauwazone i odczytane,
stuzace do nazywania oznaczonych nimi miejsc
lub objasniajgce warunki uzycia danego miejsca
lub produktu.

Celem ich stosowania jest potrzeba utatwia-
nia uzytkownikom orientacji w przestrzeni, za-
poznawanie sie z funkcjami miejsc lub produktéw,

sposobami ich uzycia czy przekazywanie ostrze-
zen dotyczacych zasad bezpieczenstwa.

Tabliczki i tablice moga mie¢ posta¢ banerow,

szyldéw, tabliczek z nazwami ulic, z nazwa ulicy
i numerem posesji, tabliczek na drzwiach, nume-
row pomieszczen, naktadek na porecze schodéw
i barierek, a takze etykiet i opiséw przyciskow,
i manipulatoréw paneli sterujacych urzadzenia-
mi, tabliczek znamionowych itp.
Tablice i tabliczki informacyjne musza spet-
nia¢ nastepujace wymagania:
= Nalezy zagwarantowac¢ wspo6lny dla wszyst-
kich i réwnie atrakcyjny sposdb uzycia:

» Nalezy stosowac jednakowg tablice/pa-
nel dla wszystkich uzytkownikéw.

* Informacja przedstawiana na tablicy/pa-
nelu musi by¢ réwnowazna we wszyst-
kich uzytych formach prezentacji.

= Nalezy zagwarantowac kilka alternatywnych
sposobdéw uzycia:

* Informacja musi by¢ czytelna wzrokowo.

* Informacja musi by¢ czytelna dotykowo.

* Informacja moze by¢ tez dostepna
stuchowo.

= Nalezy zagwarantowac, by informacja byta
intuicyjna i zrozumiata:

= Nalezy stosowac krotkie i jednoznacz-
ne nazwy.

= Takie same miejsca/produkty nalezy na-
zywac identycznie.

= Nalezy stosowa¢ znane systemy po-
rzadkowania informacji (alfabetyczny,
liczbowy).

» Tablice/panele nalezy montowac zawsze
w ten sam sposéb i w tych samych miej-
scach, (zawsze blisko wej$cia, zawsze po
prawej stronie, a przy drzwiach po stro-
nie klamki).

= Nalezy zagwarantowac, by informacja byta
zauwazalna:

* Do informacji wizualnych nalezy stoso-
wac nastepujace wymagania:

» Czcionka o prostym Kkroju,
bezszeryfowa.

»  Styl normalny, bez kursywy.

» Rozmiar czcionki wg tabeli 1.
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» Kontrastowe, matowe i jednolite tto
bez ornamentéw.

» Bez stosowania btyszczacych i poty-
skliwych elementéw, mogacych po-
wodowac refleksy Swietlne.

Do informacji dotykowej nalezy stosowac

nastepujace wymagania:

» Czcionka brajlowska w standardzie
Marburg Medium.

» Gladkie i réwne to.

» Piktogramy i plany dotykowe, ze
wzgledu na réznice czytelnosci za-
lezne od materiatu i technologii wy-
konania - wymagane konsultacje
eksperckie.

» Liczby w pi$mie Braille’a musza
by¢ zawsze poprzedzane znakiem
liczby i .} (znak szeSciopunktu , 33’
w przyktadach stuzy wytacznie do
demonstracji pozycji punktéw znaku
wtasciwego).

» Wielkie litery w piSmie Braille’a na-
lezy poprzedza¢ znakiem wielkiej
litery i . (znak sze$ciopunktu , 3’
w przyktadach stuzy wytacznie do
demonstracji pozycji punktéw znaku
wtasciwego).

» Mate litery w pismie Braille’a wyste-
pujace w liczbach lub w ciggach pisa-
nych wielkimi literami poprzedzamy
znakiem matej litery i . (znak sze-
Sciopunktu , i” w przyktadach stuzy
wylacznie do demonstracji pozycji
punktéw znaku wiasciwego).

Do informacji dZzwiekowych nalezy sto-

sowac nastepujace wymagania:

» Komunikat gtosowy musi by¢ zgodny
z trescia napisu.

» Gtosno$¢ komunikatéw gtosowych
musi by¢ regulowana przez uzytkow-
nika lub moze automatycznie dosto-
sowywac sie do poziomu natezenia
hatasu w miejscu odtwarzania, roz-
nica pomiedzy gto$noscia informacji
a hatasem powinna wynosi¢ 20 dB.

)

)

» Dtugie komunikaty glosowe powin-
ny by¢ podzielone na logiczne czeSci
z mozliwo$cig pomijania lub powta-
rzania na zyczenie uzytkownika.

Nalezy zagwarantowac¢ bezpieczenstwo uzy-
cia, zwiekszajac tolerancje na btedy:

Nie wolno zastania¢ tablic informacyj-
nych przezroczystymi szybami lub ekra-
nami, gdyz moga powodowac refleksy
Swietlne.

Do produkgcji tablic/paneli nalezy sto-
sowa¢ materiaty bezpieczne w uzytko-
waniu, trwate i niezmieniajgce swoich
wtasciwosci w trakcie uzytkowania.
Nalezy zabezpieczy¢ wszystkie ostre kra-
wedzie przed mozliwoscig skaleczenia sie
podczas uzytkowania.

Nalezy zagrodzi¢ i zabezpieczy¢ wszel-
kie niebezpieczne miejsca znajdujgce sie
w bezposredniej bliskosci tablic/paneli.

Nalezy zagwarantowa¢ mozliwo$¢ odczyta-
nia informacji bez zmuszania uzytkownika
do nadmiernego wysitku:

Nalezy zapewni¢ oswietlenie tablicy/
panelu zapewniajgce dobrg widocznos$¢
niezaleznie od $wiatta naturalnego.
Nalezy zapewni¢ wystarczajgco duzo cza-
su na odczytanie i zrozumienie informacji.
Nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ podejscia
do tablicy/panelu na dowolnie bliskg
odlegtosc.
Tablice/panele nalezy instalowac na po-
ziomie wzroku i w zasiegu reki, by byta:
» Dostepna dla oséb na woézkach in-
walidzkich na wysokosci od 0,8 m
do 1,1 m.
» Dostepna na poziomie wzroku osoby
stojacej na wysokosci od 1,4 do 1,7 m.
» Zwielokrotniona w postaci szyldéw
w miejscach widocznych z daleka
i zdublowana jw. lub zdublowana
w miejscu, w ktérym uzytkownik
moze ja przeczytac¢ bez koniecznos$ci
podchodzenia do miejsca podstawo-
wej instalacji tablicy.
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» Na koncach poreczy i barierek w po-
staci dopasowanych do ich ksztattu
naktadek.

» Tablice/panele powinny by¢ zabezpieczo-
ne przed nadmiernym nagrzaniem lub
nadmiernym ochtodzeniem.

» Tablice/panele powinny by¢ regular-
nie czyszczone i konserwowane w celu
utrzymania prawidtowych parametréw
dotykowych informacji.

» Nalezy zagwarantowac¢ wystarczajgco duzo
miejsca:

* Do zatrzymania sie przed tablicg lub urza-
dzeniem na dowolnie dtugi czas bez gene-
rowania kolizji z innymi uzytkownikami.

» W razie potrzeby nalezy montowac do-
datkowa identyczna tablice na dwdch wy-
sokos$ciach, dla wysokiej osoby stojgcej
i osoby siedzacej, np. na wozku inwalidz-
kim lub osoby niskie;j.

* Wymagania szczegdétowe dotyczace pla-
néw tyflograficznych

Plany tyflograficzne to graficzna informacja
0 rozmieszczeniu pomieszczen w budynku lub
o uktadzie elementéw nalezacych do tego same-
go obiektu, przedstawiana w postaci wypuktej,
czytelnej dotykowo. Jej celem jest umozliwienie
uzytkownikom zapoznanie sie z rozmieszcze-
niem elementéw wzgledem siebie, poznaniem
ich wielkosci i ksztattéw oraz relacji pomie-
dzy nimi.

Plany tyflograficzne sg stosowane do przed-
stawiania catego obiektu lub budynku, poje-
dynczego pietra budynku lub konkretnego
pomieszczenia. Plany tyflograficzne powinny
pozwoli¢ osobom z niepetnosprawnosciami
wzroku na bezpieczne poznanie obiektu i odna-
lezienie miejsc, ktore sg dla nich wazne i miejsc,
ktérych powinny unikac.

Plany tyflograficzne musza speinia¢ naste-
pujace wymagania:

» Nalezy zagwarantowac¢ wspo6lny dla wszyst-
kich i rdwnie atrakcyjny sposob uzycia:

» Nalezy stosowac jednakowy plan tyflo-

graficzny dla wszystkich uzytkownikow.

* Informacja przedstawiana na planie ty
flograficznym musi by¢ réwnowazna we
wszystkich uzytych formach prezentacji.

Nalezy zagwarantowac kilka alternatywnych

sposobdéw uzycia:

* Informacja musi by¢ czytelna wzrokowo.

* Informacja musi by¢ czytelna dotykowo.

*» Informacja moze by¢ tez dostepna
stuchowo.

Nalezy zagwarantowa¢, by informacja na

planach tyflograficznych byta intuicyjna

i zrozumiata:

= Nalezy stosowac kroétkie i jednoznacz-
ne nazwy.

= Takie same miejsca nalezy nazywac
identycznie.

= Nalezy stosowa¢ znane systemy po-
rzagdkowania informacji (alfabetyczny,
liczbowy).

» Plany tyflograficzne nalezy montowac za-
wsze w tych samych miejscach (zawsze
blisko wejscia do budynku/obiektu/ko-
rytarza, zawsze po prawej stronie, a przy
drzwiach po stronie klamki).

» Liczby w piSmie Braille’a muszg by¢ za-
wsze poprzedzane znakiem liczby i .:
(znak sze$ciopunktu ,,i” w przyktadach
stuzy wytacznie do demonstracji pozycji
punktow znaku wtasciwego).

=  Wielkie litery w piSmie Braille’a nalezy
poprzedzac¢ znakiem wielkiej litery i ©
(znak sze$ciopunktu , " w przyktadach
stuzy wytacznie do demonstracji pozycji
punktéw znaku wiasciwego).

= Mate litery w piSmie Braille’a wystepu-
jace w liczbach lub w ciggach pisanych
wielkimi literami poprzedzamy znakiem
matlej litery i . (znak szeSciopunktu

»i” w przyktadach stuzy wytacznie do
demonstracji pozycji punktéw znaku
wtasciwego).

Nalezy zagwarantowac, by informacja na pla-

nach tyflograficznych byta zauwazalna.

* Do informacji wizualnych nalezy stoso-
wac nastepujgce wymagania:
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»

»

»

»

»

»

Czcionka o prostym kroju,
bezszeryfowa.

Styl normalny, bez kursywy.

Rozmiar czcionki wg tabeli 1.
Kontrastowe, matowe i jednolite tto
bez ornamentéw.

Bez stosowania btyszczacych i poty-
skliwych elementéw, mogacych po-
wodowac refleksy Swietlne.

Kontrast pomiedzy ttem a liniami,
obszarami i ttem musi wynosi¢ co
najmniej 4,5:1.

Do informacji dotykowej nalezy stosowac
nastepujace wymagania:

»

»

»

»

»

»

Czcionka brajlowska w standardzie
Marburg Medium.

Gladkie i rowne tto.

Pismo Braille’a nie moze nachodzi¢
na pismo graficzne.

Piktogramy i plany dotykowe, ze
wzgledu na réznice czytelnosci za-
lezne od materiatu i technologii wy-
konania - wymagane konsultacje
eksperckie.

Wypukta zawartos$¢ planow tyflogra-
ficznych musi by¢ sprawdzona i zwe-
ryfikowana przez eksperta.
Minimalne odlegtosci pomiedzy wy-
puktymi elementami muszga wyno-
si¢ 2 mm.

Kazdy plan musi zawierac:

»

»

»

»

»

»

nazwe obiektu,

oznaczenia kierunkow geograficznych,
legende,

podziatke ze skalg,

oznaczenie punktu ,tu jestes” poka-
zujgce usytuowanie planu w danym
obiekcie,

wtasciwy plan obiektu.

Do informacji dZzwiekowych nalezy sto-
sowac nastepujgce wymagania:

»

»

Komunikat gtosowy musi by¢ zgodny
z trescia napisu.

Gto$nos$¢ komunikatéw gtosowych
musi by¢ mozliwa do regulowa-
nia przez uzytkownika lub moze

»

automatycznie dostosowywac sie do
poziomu natezenia hatasu w miejscu
odtwarzania, r6znica pomiedzy gto-
$noscig informacji a hatasem powin-
na wynosic 20 dB.

Dtugie komunikaty gtosowe powin-
ny by¢ podzielone na logiczne czesci,
z mozliwo$cig pomijania lub powta-
rzania na zyczenie uzytkownika.

» Nalezy zagwarantowaé bezpieczen-
stwo uzycia:

» Nalezy zabezpieczy¢ mozliwos$¢ uderze-
nia sie oséb przechodzacych obok pla-
now tyflograficznych zamontowanych
na postumentach, gdy blat planu wysta-
je poza obrys postumentu lub planéw
zamontowanych na $cianach, gdy plan
odstaje od $ciany.

* Do produkcji planéw tyflograficznych
nalezy stosowa¢ materiaty bezpiecz-
ne w uzytkowaniu, trwate i niezmie-
niajace swoich wtasciwosci w trakcie
uzytkowania.

» Nalezy zabezpieczy¢ wszystkie ostre kra-
wedzie przed mozliwoscig skaleczenia sie
podczas uzytkowania.

» Nalezy zagrodzic¢ i zabezpieczy¢ wszel-
kie niebezpieczne miejsca znajdujace
sie w bezposredniej blisko$ci planow
tyflograficznych.

Nalezy zagwarantowa¢ mozliwo$¢ odczyta-

nia informacji bez zmuszania uzytkownika

do nadmiernego wysitku:

» Nalezy zapewnic¢ o$wietlenie planu tyflo-
graficznego umozliwiajgce dobrg widocz-
nos$¢ niezaleznie od $wiatta naturalnego.

= Nalezy zapewni¢ wystarczajaco duzo cza-
su na odczytanie i zrozumienie informacji.

» Nalezy zapewni¢ mozliwos¢ dojScia bez-
posrednio do planu tyflograficznego.

» Plany tyflograficzne nalezy instalowac¢
na poziomie wzroku i w zasiegu reki, by:

»

Byty dostepne dla oséb na wozkach
inwalidzkich na wysokosci od 0,8 m
do 1,1 m, z wneka umozliwiajaca pod-
jazd pod plan. Wneka umozliwiajaca



BEZ BARIER - ORIENTACJA PRZESTRZENNA I MOBILNOSC NIEWIDOMYCH 93

podjazd woézkiem inwalidzkim pod
plan musi mie¢ co najmniej 70 cm
szerokosci, 67 cm wysokosci i 30 cm
glebokosci.

» Byly dostepne na poziomie wzro-
ku osoby stojacej na wysokosci od
1,4 do 1,7 m.

» Duze formaty byty w zasiegu reki oso-
by siedzacej na wézku inwalidzkim.
W tym celu nalezy montowac plany
na postumentach nachylonych pod
katem 30° do podtogi.

» Plany tyflograficzne powinny by¢ zabez-
pieczone przed nadmiernym nagrzaniem
lub nadmiernym ochtodzeniem.

* Plany tyflograficzne powinny by¢ regu-
larnie czyszczone i konserwowane w celu
utrzymania prawidtowych parametréw
dotykowych informacji.

» Nalezy zagwarantowac wystarczajaco duzo
miejsca:

* Do zatrzymania sie przed planem tyflo-
graficznym na dowolnie dtugi czas bez
generowania kolizji z innymi uzytkowni-
kami. Przestrzen do zatrzymania sie musi
mie¢ wymiary 1,5 m na 1,5 m.

OZNACZENIA FON (FAKTUROWE
OZNACZENIA NAWIERZCHNIOWE)

Oznaczenia FON to specjalne dotykowe i barwne

elementy wbudowane w nawierzchnie, stuzace

do zwiekszania zauwazalnosci réznych elemen-
tow w przestrzeni publicznej. Za pomoca kontra-
stu barwnego i kontrastu dotykowego pozwalaja

zaroOwno wzrokowo, jak i bezwzrokowo infor-
mowac pieszych o réznych elementach, takich

jak: kierunek przebiegu ciggu komunikacyjne-
go, wystepowanie obok ciggu komunikacyjnego

waznych dla pieszego obiektéw, wystepujace na

ciggu komunikacyjnym przeszkody oraz uktad

i granice nawierzchni ciggéw komunikacyjnych

i odlegtosci do krawedzi ciaggéw komunikacyj-
nych lub obiektow. Powinny uzupetnia¢ przekaz

informacji pozyskiwanych z naturalnych struktur
i materiatoéw, z jakich budowane sg nawierzchnie

ciagéw komunikacyjnych i pomieszczen.

PoLa uwaGgi FON

Pola uwagi to oznaczenia FON stuzace do ostrze-
gania pieszych o zblizaniu sie do obiektéw. Sg
budowane z prostokatnych ptytek z wypuktymi
elementami w ksztatcie guzéw wyczuwalnych
przez podeszwy butéw. Moga by¢ uktadane
jako pasy wzdtuz krawedzi stopni schodéw,
krawedzi pochylni, krawedzi peronéw, nabrze-
zy zbiornikéw wodnych; w poprzek chodnikéw,
by informowac o przejsciach dla pieszych, i o
przystankach; jako prostokatne pola wokot ele-
mentéw niebezpiecznych, takich jak stupy ulicz-
ne, drzewa oraz jako prostokatne pola przed
drzwiami i bramami.

Moga by¢ wykonane ze specjalnych ptytek
z wypuktymi elementami. Sg skuteczniejsze od
naturalnych nawierzchni sygnalizujacych ostrze-
zenia, gdyz majg regularne ksztatty i sg rozpo-
znawalne bardziej jednoznacznie.

Nawierzchnie naturalne majg bardziej nie-
regularne nier6wnoSci. Mozna za ich pomoca
oznaczac przestrzenie pomiedzy ciaggami komu-
nikacyjnymi a nieré6wnos$ciami poboczy w taki
sposoéb, ze potaczenie pola uwagi z ciagiem ko-
munikacyjnym tworzy ciagla linie prosta (bez
zalaman, odsuwajac cigg komunikacyjny poza
nier6wnosci poboczy, np. schodki wystajace
poza obrys budynkéw, nieréwnos$ci posadowie-
nia $cian sgsiadujacych budynkoéw itp.).

Pola uwagi FON jako bardziej regularne nale-
zy stosowac do oznaczania wszelkich miejsc nie-
bezpiecznych lub miejsc sygnalizujacych zmiane.

Parametry pol uwagi FON

= Pola uwagi nalezy montowa¢ w odlegto-
$ci 50 cm od przeszkody (schodéw, drzwi,
krawedzi peronu itp.). Odlegtos$¢ ta powin-
na pozwoli¢ pieszemu zorientowac sie, ze
jest blisko przeszkody, odszukac ja i do niej
podejsé.

= Pola uwagi powinny mie¢ dtugos¢ (wymiar
zgodny z kierunkiem przemieszczania sie
pieszego) od 40 cm do 60 cm. Wymiar ten
powinien zagwarantowac, by nikt nie mogt
przekroczy¢ takiego oznaczenia bez nadep-
niecia na wypuktosci bez ich zauwazenia.
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Szeroko$¢ pola uwagi (wymiar poprzeczny
do kierunku przemieszczania sie) powinna
by¢ dopasowana do wymiaru oznaczanego
obiektu, np. szerokosci schodéw, szerokosci
wejscia, itp.

Wypuktos¢ guzéw na polach uwagi powinna
wynosi¢ od 3 mm do 6 mm.

Srednica guzéw mierzona przy podstawie
powinna mie$cic sie w zakresie od 25 mm
do 35 mm.

Odlegtos¢ pomiedzy sSrodkami guzéw powin-
na wynosi¢ od 60 mm do 80 mm.

Kontrast barwny pola uwagi w stosunku do
barwy nawierzchni z nim sgsiadujacej powi-
nien wynosic nie mniej niz 30% w skali LRV.

LINIE KIERUNKOWE FON

Linie kierunkowe FON to specjalne, wypukte
oznaczenia w ksztatcie wypuktych linii, ktore
stuza do wyznaczania kierunku przebiegu
ciggu komunikacyjnego. Stuza jako uzupet-
nienie tzw. naturalnych linii kierunkowych
(TGSI), ktorymi sa krawezniki chodnikow,
pierzeje budynkoéw, porecze i balustrady.
Linie kierunkowe FON nalezy instalowac
na ciggach komunikacyjnych, na ktérych
nie ma tych naturalnych linii kierunkowych.
Mozna je instalowa¢ na bokach ciggéw ko-
munikacyjnych lub na ich srodku. Boczne
linie kierunkowe FON, oprécz wskazywania
kierunku biegu ciggu komunikacyjnego, po-
winny oddziela¢ bezpieczny pas ruchu ciggu
komunikacyjnego od nieréwnego lub niebez-
piecznego pobocza. Na zewnatrz linii kie-
runkowej FON mozna instalowa¢ pola uwagi,
ktére tacznie beda przekazywac informacje,
po ktérej stronie linii kierunkowej jest bez-
pieczny pas ruchu. Niebezpieczna strona po-
winna by¢ oznaczona polami uwagi FON lub
nier6wng nawierzchnig naturalng, a strona
bezpieczna naturalng nawierzchnia, rozpo-
znawang dotykowo jako réwna.

Linie kierunkowe FON nalezy tez monto-
wac na $rodkach szerokich ciaggéw komuni-
kacyjnych, szerszych niz 4 m lub na ciggach
komunikacyjnych biegnacych przez place lub

skwery, ktorych nawierzchnie sg identyczne jak
nawierzchnia ciggu pieszego.

Parametry linii kierunkowych FON

Wysokos$¢ uwypuklenia linii kierunkowych
powinna miesci¢ sie w zakresie od 3 mm
do 6 mm.

Szeroko$¢ linii przy podstawie powinna mie-
$cic¢ sie w zakresie od 20 mm do 35 mm.
Odlegtosci pomiedzy Srodkami linii powinny
miescic sie w zakresie od 40 mm do 60 mm.
Kontrast barwny linii kierunkowych w sto-
sunku do barwy nawierzchni z nimi sgsia-
dujacej powinien wynosi¢ nie mniej niz 30%
w skali LRV.

WYKORZYSTANE PUBLIKACJE

Do opisu szczeg6towych wymagan i parametréw,
oprocz wtasnych badan i doSwiadczen, wykorzy-
stano nastepujace publikacje:

1.

»2Standardy dostepnosci budynkéw dla oséb
z niepetnosprawnos$ciami uwzgledniajac
koncepcje uniwersalnego projektowania
- poradnik” - Ministerstwo Inwestycji i Roz-
woju, Warszawa, 2017

»2Standardy dostepnosci dla POZ” - Minister-
stwo Zdrowia, Warszawa 2019

»2Standardy dostepnosci dla polityki spdjno-
$ci 2014-2020” - Zatgcznik nr 2 do wytycznych
ministra inwestycji i rozwoju w zakresie
realizacji zasady réwnosci szans i niedys-
kryminacji, w tym dostepnosci dla os6b z nie-
pelnosprawnos$ciami oraz zasady rownosci
szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy
unijnych na lata 2014-2020 w zakresie réw-
nosci i dostepnosci.
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Aplikacja wspomagajgca O&M

Paraskevi Theodorou, Kleomenis Tsiligkos, Apostolos Meliones, Andreas Tsigris
Uniwersytet w Pireusie, Grecja

Stowa kluczowe: Android, aplikacja wspoma-
gajaca, dostepnos$¢ dla niewidomych, niewido-
mi i niedowidzacy, nawigowanie niewidomych
w pomieszczeniach, system pozycjonowania
wewnatrz budynkéw, nawigacja w smartfonie,
Tactual Museum (Muzeum dotykowe), ewa-
luacja uzytecznosci, User Experience (UX, do-
$Swiadczenie uzytkownika), UTAUT.

ABSTRAKT

Jedno z najistotniejszych wyzwan, z jakimi zma-
gaja sie osoby niewidome i niedowidzace, doty-
czy nawigacji w budynkach. Pomimo istnienia
réznych rozwigzan technologicznych, stan ten
utrzymuje sie z powodu ograniczen technicznych
i braku przyjaznych dla uzytkownika interfej-
sow, ktore uwzgledniatyby jego doswiadczenia.
W konsekwencji czynniki te przyczyniajg sie do
utrzymania i tak juz niskiego wskaznika wdroze-
nia. By sprosta¢ temu wyzwaniu, opracowaliSmy
BlindMuseumTourer, innowacyjng aplikacje na
smartfony, zaprojektowang w celu utatwienia
nawigacji w salach wystawowych Tactual Mu-
seum (Muzeum Dotykowego) w Atenach - insty-
tucji, ktdra jest jedna z zaledwie pieciu tego typu
na $wiecie. Oprécz nawigowania aplikacja do-
starcza uzytkownikowi réwniez narracje dzwie-
kowa i opisy eksponatow. Proponowane przez
nas rozwigzanie obejmuje aplikacje na Androida,
ktora korzysta z czujnikdw inercyjnych smart-
fonoéw i z najnowoczes$niejszej techniki nawiga-
cji zliczeniowej dla pieszych (Pedestrian Dead
Reckoning - PDR), z mozliwo$cig zintegrowania
z danymi z nadajnikéw Bluetooth Low Ener-
gy (BLE) dotaczonych do eksponatéw, w celu
zwiekszenia precyzji. Niniejszy artykut przed-
stawia nowe wyniki rozszerzajace poprzednia

ocene uzytecznosci i doSwiadczenia uzytkow-
nika (UX) BlindMuseumTourer poprzez zasto-
sowanie metody analizy sentymentu w oparciu
o odpowiedzi uczestnikéw podczas uzycia testo-
wego aplikacji. Uwzgledniono cze$¢ grupy z po-
przedniej oceny, udziat wzieto 14 z pierwotnych
30 uczestnikéw, z ktoérych kazdy miat pewien
stopien niepetnosprawnosci wzroku. W wyniku
poprzedniej oceny uzyskano informacje istot-
ne zaréwno dla dostepnych juz funkcjonalnosci
aplikacji, jak i dla specjalistycznych sesji szko-
leniowych, skoncentrowanych na uzytkowniku,
stuzacych jako poczatkowa ekspozycja uzytkow-
niko6w niedowidzacych na funkcje aplikacji. Do
analizy sentymentu zastosowano model uczenia
gtebokiego Recursive Neural Network (RNN),
by zmierzy¢ postrzeganie i uzyteczno$¢ opra-
cowanej aplikacji. Ocena po raz kolejny wyka-
zata pozytywne nastawienie uzytkownikéw do
BlindMuseumTourer. W niedalekiej przysztosci
zamierzamy rozszerzy¢ zasieg BlindMuseum-
Tourer na kolejne przestrzenie i wykorzystac
aplikacje do dalszej walidacji nowo zapropono-
wanego rozszerzenia Ujednoliconej Teorii Ak-
ceptacji i Wykorzystania Technologii (UTAUT?).

WPROWADZENIE

Zaburzenia wzroku, w szczeg6lnosci jego utra-
ta, to trzecia najczesciej wystepujgca niepetno-
sprawno$¢ na $wiecie. Przewidywania wielu
autoréow [1] wskazywaly, ze globalna populacja
0s6b niewidomych i niedowidzacych wzro$nie
do 38,5 miliona do 2020 roku, a obecne szacunki
zaktadajgq wzrost do 115 milion6w do 2050 roku.

1 Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
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Przewiduje sie, ze w ciggu kolejnych trzech
dekad liczba os6b z umiarkowanym i ciezkim
uposledzeniem wzroku (MSVI?) przekroczy
550 milion6w, co stanowi znaczny wzrost z okoto
200 milionéw os6b odnotowanych w 2020 roku
[2]. Istotnym problemem, jak podkresla Swia-
towa Organizacja Zdrowia (WHO) [3], jest to, Ze
przewazajaca cze$¢ tej populacji zamieszkuje
regiony o niskich dochodach, co, biorac pod uwa-
ge powazne trudno$ci spoteczne i ekonomiczne
wystepujgce na tych obszarach, poteguje ich co-
dzienne wyzwania.

Pomimo dostepnos$ci zaawansowanych roz-
wigzan do nawigacji dla os6b niewidomych we-
wnatrz budynkow, te innowacyjne technologie
pozostajag w wielu przypadkach niewykorzysta-
ne, co oznacza brak rzeczywistego efektu. By po-
prawic jakos$¢ faktycznego wptywu, nasz zesp 6t
badawczy rozpoczat projekt MANTO [4], ktory
zaowocowat dwiema aplikacjami na Androida
o nazwach BlindRouteVision [5] i BlindMuseum-
Tourer [6,7]. Obie majg stuzy¢ osobom niewido-
mym odpowiednio w warunkach zewnetrznych
i wewnetrznych. Bardziej szczeg6towo, BlindRo-
uteVision to aplikacja do nawigacji dla niewi-
domych na zewnatrz, ktéra utatwia swobodne,
bezpieczne przemieszczanie sie, wykrywanie
przeszkdd, pomaga z powodzeniem przecho-
dzi¢ przez skrzyzowania z sygnalizacjg Swietlng
(ta funkcja wymaga zamontowania odpowied-
nio dostosowanego urzadzenia na sygnalizacji
Swietlnej) i pozwala uzytkownikowi taczy¢ po-
droze piesze z publicznymi Srodkami transportu,
by dotrzec¢ do celu.

BlindMuseumTourer jest druga aplikacja
umozliwiajagca niewidomym uzytkownikom
niezalezne zwiedzanie bez przewodnika oraz
nawigacje w muzeach i innych skomplikowanych
wnetrzach budynkéw prywatnych i publicznych.
Kluczowym zatozeniem BlindMuseumTourer
jest zapewnienie dostepnos$ci osobom niewi-
domym i niedowidzgcym oraz wdrozenie sku-
tecznej strategii wykorzystujacej wskazowki

2 Moderate and Severe Visual Impairments [przyp. ttum.]

dzwiekowe i dotykowe, strategii, ktéra mogta-
by zostac ostatecznie wprowadzona na state do
wszystkich greckich muzeéw i innych duzych,
skomplikowanych wnetrz w przestrzeni publicz-
nej i prywatne;j.

Niniejsza publikacja przedstawia przede
wszystkim nowe wyniki poszerzajgc wczesniej-
sze ewaluacje uzytecznosci i doswiadczenia
uzytkownika (UX) BlindMuseumTourer poprzez
wykorzystanie analizy sentymentu. W rozdzia-
le 2 krotko przedstawiono projekt systemu, by
umozliwi¢ zrozumienie podstawowych zasad
jego dziatania. W rozdziale 3 opisano przebieg
testowego uzycia przeprowadzonego z udzia-
tem niewidomego uzytkownika, w celu wyeks-
ponowania gtéwnych cech aplikacji. W rozdziale
4 opisano metodologie zastosowang do przepro-
wadzenia analizy sentymentu w odpowiedziach
niewidomych uczestnikéw, po zakoniczeniu prob,
ktére odbyty sie w Tactual Museum w Atenach,
w Kallithei. W rozdziale 5 przedstawiono wyni-
ki, a w rozdziale 6 dyskusje z wnioskami i pro-
pozycjami ulepszen. Rozdziat 7 koniczy artykut,
krotko podsumowujac jego tresc.

PROJEKT SYSTEMU

BlindMuseumTourer umozliwia samodziel-
na nawigacje w oparciu o instrukcje glosowe
w salach wystawowych muzeum i innych po-
mieszczeniach. Jest to aplikacja dziatajaca na
smartfonach z systemem Android, opierajaca sie
na nowo zaproponowanym algorytmie nawiga-
cji zliczeniowej dla pieszych (Pedestrian Dead
Reckoning - PDR) w celu aktywnego obliczania
pozycji uzytkownika i przebytej odlegtosci. Al-
gorytm PDR korzysta z czujnikéw inercyjnych
znajdujacych sie w smartfonach (akcelerometr
i zyroskop) i uwzglednia w swoim modelu spe-
cjalne cechy oraz specyfike chodu uzytkowni-
ka. By uwzglednic¢ to ostatnie, uzytkownik jest
proszony o wykonanie prébnego przej$cia po
powierzchni znajdujacej sie na ziemi, przy wej-
$ciu do muzeum. Powierzchnia ta ma okreslong
strukture i znang dtugo$¢. Metoda PDR korzysta
z lokalizacji uzytkownika traktowanej jako punkt
poczatkowy kazdej trasy i oblicza przebyta
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odlegtos¢, a tym samym pozycje uzytkownika
wzgledem tego punktu. Podobnie jak pozosta-
te metody PDR, proponowane podejscie sktada
sie z wykrywania krokdéw, szacowania odlegto-
$ci pokonanej przez uzytkownika i kierunkéw
jego przemieszczania sie, jednak nasze podejscie,
w poréwnaniu z najnowocze$niejszymi, zapew-
nia lepsza doktadno$¢ szacowania odlegtoSci.
Nawet przy predkos$ciach mniejszych niz 0,5m/s
dziata w czasie rzeczywistym i ma niski koszt
obliczeniowy. Proponowane rozwigzanie moze
ponadto opcjonalnie korzysta¢ z czujnikéw od-
legtosci, takich jak nadajniki radiowe pracujg-
ce w technologii Bluetooth Low Energy (BLE),
zamontowanych przy eksponatach i w innych
wybranych miejscach w celu skorygowania sku-
mulowanego btedu metody PDR. Dalsze szcze-
gbty algorytmu wykraczaja poza zakres tego
artykutu i zostang przedstawione w przysztosci.

Oprocz metody PDR, dla prawidtowego
dziatania aplikacji konieczne jest dostarczenie
doktadnych planéw pomieszczen. W celu szyb-
szego tworzenia, a takze zapewnienia mozliwie
jak najlepszego odwzorowania przestrzeni we-
wnetrznej w mapach, w aplikacji dazy sie do
tego, by w miare mozliwosci wiaczy¢ do tego
procesu personel zwigzany z dang przestrzenia,
poprzez dostarczenie narzedzia towarzyszacego
w postaci aplikacji internetowej. Narzedzie to
pozwala kazdej osobie bez zaawansowanej wie-
dzy technicznej dodawac informacje dotyczace
wymiaréw, takich jak dtugosc¢ i szerokos¢, punk-
ty wejscia i wyjscia, w tym drzwi i korytarze,
a takze nazwy i wspotrzedne punktéw szczegdl-
nych (Points of Interest - POI, dost. punkty za-
interesowania), takich jak punkty informacyjne,
same eksponaty muzealne i inne obiekty, wraz
z ich krétkimi opisami.

W aplikacji zapewnione jest takze potacze-
nie interfejsow gtosowych i graficznych (GUI3)
do sterowania nia. Struktura interfejsu GUI jest
przystosowana do czytnikéw ekranu, dzieki

3 Graphical User Interface - graficzny interfejs
uzytkownika [przyp. thum.]

czemu doswiadczeni uzytkownicy korzysta-
jacy z tego rodzaju narzedzi moga efektywnie
uzywac aplikacji. Rysunek 1 przedstawia inter-
fejs GUI. Zaczynajac od strony lewej do prawe;j,
rysunek 1(a) przedstawia ekran powitalny, na
ktérym aplikacja informuje uzytkownika za po-
Srednictwem interfejsu gtosowego, ze mozliwe
jest dwukrotne dotkniecie dowolnego miejsca
na ekranie, by kontynuowaé, lub pojedyncze
dotkniecie, by ponownie odstucha¢ wiadomos¢
powitalng i inne informacje. Rysunek 1(b) przed-
stawia uzytkownikowi dostepne trasy tematycz-
ne Muzeum Taktycznego w Atenach, podczas
gdy rysunek 1(c) przedstawia uktad ekspona-
tow i trase przebyta przez uzytkownika podczas
zwiedzania muzeum.

Welcome to the Blind
Helper to continue double
tap to listen again single

tap. Ll

Rys. 1 (a) Ekran powitalny, (b) Ekran gtéwny
sktadajqcy sie z trzech czesci, wzywanie pomocy
(czerwona czes¢ na godrze ekranu), wybor tras
(Srodkowa biata czes¢), wyjscie (niebieska czes¢
na dole), (c) trasa przebyta przez uzytkownika
i eksponaty.

TACTUAL MUSEUM W ATENACH - PROBA
DZIALANIA APLIKAC]I

BlindMuseumTourer oferuje kilka funkcji umoz-
liwiajgcych niezalezng nawigacje w pomiesz-
czeniach. W tej sekcji podkreslono gtéwne
cechy BlindMuseumTourer poprzez opis proby
wykonanej w jednej z sal wystawowych Tac-
tual Museum w Atenach. Po wejsciu na teren
Tactual Museum niewidomy uzytkownik musi
przejs$¢ po przygotowanym fragmencie podtoza
o okreslonych parametrach, ktéry jest zgodny ze



98 APLIKACJA WSPOMAGAJACA 0&M

standardem opisanym w [8]. Proces ten obej-
muje chodzenie w te i z powrotem po podtozu
z czujnikami, a takze wykonanie obrotu o 360°,
jak pokazano kolejno na rysunku 2. Jest to istot-
ne, poniewaz pozwala skalibrowa¢ metode PDR
do charakterystycznych cech chodzenia danego
uzytkownika.

Rys. 2 Kalibracja aplikacji do charakterystycznych
cech chodzenia uzytkownika

Aplikacja wspiera uzytkownika takze w cho-
dzeniu po schodach za pomoca specjalnych
komunikatéw gtosowych, co zostato przedsta-
wione na rysunku 3.

Rys. 3 Wchodzenie i schodzenie po schodach

Podczas zwiedzania sali wystawowej uzyt-
kownik, w zaleznosci od uktadu eksponatéw na
wystawie, bedzie musial wykonywa¢ réznego
rodzaju zwroty. Jesli zostang niepoprawnie wy-
konane, moga potencjalnie zaktéci¢ nawigacje.
BlindMuseumTourer bez probleméw radzi sobie
z wszelkimi sytuacjami, w ktérych uzytkownik
zbacza z trasy ze wzgledu na wykonanie zbyt
ostrego lub zbyt tagodnego skretu. Realizuje sie
to za pomoca specjalnych instrukcji gtosowych,
wskazujacych kiedy nalezy sie zatrzymac. Pro-
ces ten mozna zobaczy¢ na rysunku 4, na kto-
rym wida¢, jak uzytkownik prébuje wréci¢ do

prawidtowego ustawienia wzgledem $ciezki
nawigacji po tym, jak popetnit btad.

Rys. 4 Korygowanie zbyt tagodnego skretu

Ostatecznie, dzieki wszystkim powyzszym
mozliwo$ciom uzytkownik moze bezpiecznie
zwiedza¢ wystawy w Tactual Museum w Kal-
lithei koto Aten. Jak wida¢ na rysunku 5, aplikacja
kieruje uzytkownika do okreslonej lokalizacji
i informuje czy nalezy obrocic¢ sie w prawo czy
w lewo, by ustawi¢ sie w miejscu odpowiednim
wzgledem eksponatu. By zapobiec potencjalnym
wpadkom, aplikacja zawiera specjalne instrukgcje,
wskazujace kiedy uzytkownik powinien sie za-
trzymac, by uniknag¢ zderzenia. Gdy uzytkownik
ma eksponat w zasiegu reki, aplikacja kontynu-
uje opisywanie go uzytkownikowi.

Rys. 5 Wnetrze sali muzealnej

METODOLOGIA

W niniejszym artykule rozszerzamy wyniki
poprzedniej oceny uzytecznosci i UX poprzez
przeprowadzenie analizy sentymentu, ktora zo-
stata zastosowana do zebranych od uczestnikow
testow odpowiedzi. Technika ta, oprocz zastoso-
wania w ocenie recenzji produktéw [9], znalazta
réwniez zastosowanie w inZynierii oprogramo-
wania, w tym w analizie emocji programistow,
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przekazywanych za posrednictwem wiadomosci
typu commit?, wsrdéd réznych innych zastoso-
wan [10].

Badana grupa sktadata sie z 14 0s6b, z r6znym
stopniem niepelnosprawnosci wzroku, uczest-
nikoéw poprzedniej oceny. By oceni¢ naszg apli-
kacje, uczestnicy, z pomocg BlindMuseumTourer,
zostali oprowadzeni po salach wystawowych
Tactual Museum. Przed rozpoczeciem kazdej
oceny zespot badawczy dostarczat podczas spe-
cjalistycznych sesji szkoleniowych wyczerpuja-
cych i precyzyjnych instrukcji niedowidzacym
uzytkownikom. Instrukcje te obejmowaty korzy-
stanie z funkgcji aplikacji i wypuktych znacznikow
umieszczonych w poblizu wejscia do muzeum,
na powierzchni podtoza.

Kazdy uczestnik po wykonaniu testowego
zwiedzania musiat wypeini¢ kwestionariusz za-
wierajgcy 11 pozycji zwigzanych z ich odczuciami.
Odpowiedzi uczestnikéw zostaty wykorzystane
jako dane wejsciowe do modelu gtebokiego ucze-
nia rekurencyjnej sieci neuronowej (RNN), ktory
jest szkolony na Stanford Sentiment Treebank
(SST), czesci Stanford CoreNLP Natural Langu-
age Processing Toolkit®> [11]. Klasyfikacja sen-
tymentu zastosowana w badaniu klasyfikuje
nastroje na pieciu réznych poziomach, od ,bar-
dzo negatywnych” do ,bardzo pozytywnych”, jak
opisano w tabeli 1.

Poziom Ocena sentymentu
0 Bardzo negatywne
1 Negatywne

2 Neutralne

3 Pozytywne

4 Bardzo pozytywne

Tabela 1. Poziomy Analizy Sentymentu

4 Komunikaty typu commit to opis dodawany przez
programiste, ktéry dokonat zatwierdzenia np. zmian

[przyp. thum.]

5 Narzedzia do przetwarzania jezyka naturalnego

W zwigzku z tym, ze klasyfikator sentymentu
z zestawu narzedzi CoreNLP dziata wytacznie
na poziomie zdania, nasza metodologia obej-
mowata obliczenie Sredniej wazonej zdan w blo-
ku tekstu, w celu uzyskania zbiorczego wyniku
sentymentu. W tym podejs$ciu przypisywano
wiekszg wage pierwszym i ostatnim zdaniom
w odpowiedzi uczestnika. Chociaz warto zauwa-
zy¢, ze nie wszystkie odpowiedzi $ciSle wpisywa-
ty sie w pozadany schemat, znaczaca ich czes¢
byta do niego bardzo zblizona. Schemat ten jest
czesto spotykany w recenzjach produktéw, gdzie
odpowiedzi uczestnikdéw nierzadko cechuje po-
dobny wzorzec. Nastepnie zebrano od kazdego
uzytkownika zestaw ocenionych na podstawie
kwestionariusza odpowiedzi, wykorzystujac
Srednig liniowa, poniewaz wszystkie pytania
zostaty uznane za roéwnie istotne. Podobnie sred-
nia liniowa wartos$ci uzyskanych w poprzednim
kroku okreslita og6lny wynik sentymentu. W tej
ocenie wszystkie odpowiedzi uzytkownikow
miaty takie samo znaczenie.

UZYTECZNOSC I DOSWIADCZENIE
UZYTKOWNIKA (UX)

Zanim przejdziemy do prezentacji wynikow,
dla kompletnoSci analizy, krotko podsumujemy
proces poprzedniej oceny uzytecznosci i do-
Swiadczenia uzytkownika (UX). Uzytecznos¢
i doswiadczenie uzytkownika sg bardzo wazne,
jesli chodzi o przyjecie sie i sukces danego roz-
wigzania. Znaczenie uzytecznosci i UX jest czesto
niedoceniane w badaniach nad rozwigzaniami
technologii wspierajacych (AT - assistive tech-
nology), poniewaz koncentruje sie na badaniu
nowych rozwigzan, a nie na tworzeniu dopra-
cowanego produktu. Jednak uzytecznos¢ i UX
sg bardzo wazne w momencie udostepniania
aplikacji AT laikom, na szersza skale, do stoso-
wania w rzeczywistych warunkach. Najczesciej
uzytkownicy sg rozczarowani lub rozwigzania sg
zbyt ztozone i/lub niepraktyczne, co skutkuje ich
szybkim odrzuceniem i rezygnacja z ich stosowa-
nia. Jest to podkres$lane w badaniach, poniewaz
wskaznik adaptaciji jest niski wéréd oséb niewi-
domych i niedowidzacych [12], [13]. Wcze$niejsze
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badania wyja$nity takze wiele czynnikéw, ktore
przyczyniajg sie do niskiego wspoétczynnika ak-
ceptacji i pézniejszego porzucania rozwigzan
technologii wspomagajacej (AT) [14]. Czynniki te
obejmujg brak uwzglednienia wktadu uzytkow-
nika, wyzwania zwigzane z zakupem urzadzenia,
nieoptymalng wydajno$¢ urzadzenia, niskg zdol-
nos$¢ adaptacji do zmieniajacych sie wymagan
lub priorytetow, btedy, takie jak btedna identy-
fikacja cech budynku i niedoktadne odwzoro-
wanie uktadéw eksponatéw i innych punktéw
szczegblnych (POI), a takze wptyw kontekstu
spotecznego i srodowiskowego [15].
Uzytecznos$¢ i UX sg ze sobg zwigzane w tym
sensie, Ze to drugie jest czeScig pierwszego. Na

potrzeby naszej oceny uzyteczno$¢ zostata
zmierzona za pomocg wskaznikéw skuteczno$ci,
wydajnosci i satysfakcji, podczas gdy ta ostat-
nia mierzyta rowniez aspekt UX. Skutecznos¢
Swiadczy o stopniu, w jakim uzytkownicy moga
wykona¢ dane zadanie, wydajnos¢ mierzy czas
potrzebny uzytkownikom na wykonanie dane-
go zadania, a satysfakcja mierzy subiektywna
jakos$¢ interakgcji z aplikacja.

30 uczestnikéw zostato poproszonych o wy-
konanie szeregu zadan, na podstawie wynikéw
ktérych zmierzyliSmy powyzsze wskazniki w na-
stepujacy sposob:

catkowita liczba # zrealizowanych zadan 2?;1 Eﬁl tzadaniey;

Skuteczno$é

catkowita liczha # rozpoczetych zadan

UM

Gdzie U = # uczestnikow, M = # zadan przypadajqcych na uczestnika oraz zadanie, = i-te zadanie I-tego

uzytkownika.
Yy 2 zadaniejjt;;
Wydajno$¢ = —=r— U« 100%
EIZI E:1':1 t;’j
Gdzie tij = CzasKoricowy[j—CzasPoczqtkowyij,

gdzie z kolei CzaSKoﬁcowyij oznacza czds
potrzebny j-temu uzytkownikowi na wykonanie
z powodzeniem i-tego zadania lub czas, po jakim
uzytkownik zrezygnowat z realizacji danego
zadania.

Satysfakcja natomiast zostata zmierzona za
pomoca kwestionariusza UEQ+°® dostosowane-
go do tego konkretnego przypadku. Wyboru
narzedzia UEQ+ dokonano w celu wyelimino-
wania ograniczenia zwigzanego z uzywaniem
predefiniowanych, ogélnych kwestionariuszy,
ktérym brakuje elastycznosci, by skupi¢ sie na
konkretnych aspektach oprogramowania. UEQ+
oferuje podejscie modutowe, prezentujac sze-
reg skali, z ktérych kazda sktada sie z czterech

6 UEQ - User Experience Questionnaire - kwestionariusz
doswiadczenia uzytkownika [przyp. ttum.]

elementéw ocenianych w skali Likerta od 1 do
7, ktére sa przeskalowane do wartos$ci od -3 do
3, przy czym 0 oznacza ocene neutralng. Wy-
brany zestaw skali wykorzystanych do oceny
UX obejmuje nastepujgce wymiary: Wydajnos¢,
Przejrzystos$¢ (Edukacyjnos$¢), Niezawodnos¢,
Adaptacyjnos$¢, Uzytecznos¢, Wiarygodnos$c¢ Tre-
Sci i Sposdéb Reakgji.

Zainteresowany czytelnik moze zapoznac sie
z publikacja [7], by uzyskac¢ wiecej informacji na
temat charakterystyki proby, a takze by uzyskac
doktadniejszy opis zastosowanej metodologii.
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WYNIKI

W analizie sentymentu uzyskano gtéwnie po-
zytywne opinie, z kilkoma przypadkami ocen
neutralnych. Ogdlna ocena zostata wiec scharak-
teryzowana jako pozytywna. Oprdocz wynikéw
analizy sentymentu, kwestionariusz dostarczyt
cennych informacji dodatkowych, ktére daty
mozliwo$¢ dalszego ulepszania przyjetego po-
dejscia. Tabela 2 przedstawia og6lne wyniki oce-
ny dla kazdego uzytkownika.

= =
L o

= g = g

5 £ 5 £

- Lo

2 g 2 5 g 2

N L = N U =

[®) [®) Q [®) [5) )

- C w - C v

#1 2 #2 3

#3 3 #4 2

#5 2 #6 3

#7 3 #8 3

#9 3 #10 3

#11 2 #12 2

#13 3 #14 3

Tabela 2. Punkty oceny kazdego uzytkownika

Na koniec podsumowano wyniki poprzedniej
analizy, by zapewni¢ kompletno$¢ informaciji.
Skutecznos$¢ zostata zmierzona na poziomie
78,3%, podczas gdy wydajnos¢ wyniosta 67,3%.
Ponadto podano réwniez wskazniki statystycz-
ne dla kazdej skali (Tabela 3) wraz z wynikiem
wspotczynnika alfa Cronbacha dla kwestiona-
riusza (Tabela 4). Wyniki wskazujga na pozy-
tywny wynik z wiekszg mozliwoscig poprawy
w niektorych aspektach, podczas gdy same
warto$ci wspoétczynnika wskazujg na wazno$¢
kwestionariusza.

Skala Srednia | Odchylenie | Po-
standardo- | ziom
we ufno-

Sci

Wydajnos¢ 1.58 115 0.45

Przejrzystos¢ 1.45 0.98 0.39
Niezawodno$¢ | 1.51 0.99 0.39
Personalizacja |-0.01 0.79 0.31
Uzytecznos$¢ 1.59 1.01 0.40
Wiarygodnos$¢ | 1.48 0.69 0.27
tresci

Sposéb reakcji | -0.15 0.78 0.31

Tabela 3. UEQ + wyniki wedtug skali

Skala Alfa Cronbacha
Wydajnos¢ 0.83
Przejrzystos¢ 0.81
Niezawodno$¢ 0.75
Personalizacja 0.76
Uzytecznos¢ 0.84
Wiarygodno$¢ tresci 0.72
Sposéb reakcji 0.78

Tabela 4 - Alfa Cronbacha

Bardziej szczeg6towe omowienie wynikow
mozna znalez¢ w [7].

DYSKUSJA - ZDOBYTA WIEDZA

Pomimo akceptacji i pozytywnych informacji
zwrotnych od uczestnikéw i innych uzytkowni-
koéw, ktorzy nie chcieli uczestniczy¢ w badaniu,
mieliSmy okazje dowiedzie¢ sie wiecej o roz-
wigzaniach technologicznych AT, zidentyfiko-
wac problemy dotyczace omawianej tu aplikacji,
a co za tym idzie, zyskac¢ perspektywe ulepszen
w wielu aspektach. Z opinii uczestnikdw wynika,
ze funkcja wskazowek dotyczacych obracania sie
i korekty lokalizacji w aplikacji byta bardzo waz-
na. Sprawia ona, zZe uzytkownik czuje sie bardziej
pewny swoich dziatan, a takze iz utatwia onaich
podejmowanie. Z drugiej strony wystepowaty
tez problemy z sygnatami naprowadzajgcymi,
zwlaszcza w zamknietych przestrzeniach, ta-
kich jak te znajdujace sie w Muzeum Taktycznym
w Atenach. Otrzymano informacje zwrotne na
temat cech jakosciowych asystenta gtosowego,
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a takze funkgji, ktére moga poprawic og6lng, po-
strzegang jako$¢ ustug.

Otrzymano réwniez ogdlne opinie na temat
interfejsu aplikacji, ktore niestety czasami byty
ze sobg sprzeczne. Niektdre decyzje dotyczace
interfejséw, bez wzgledu na to, jak bardzo sa
zachowawcze, nie zostang zaakceptowane przez
wszystkich, poniewaz zadne rozwigzanie nie od-
powie jednocze$nie na wszystkie zr6znicowane
potrzeby. Wreszcie, bazujgc na doswiadczeniu
zdobytym podczas tworzenia aplikacji, zaob-
serwowano, ze w wiekszosci przypadkow opor
lub negatywne nastawienie uzytkownikoéw do-
tyczace aplikacji mozna zrownowazy¢ poprzez
zapewnienie szkolen. W niedalekiej przysztosci
zamierzamy rozwing¢ aplikacje do wewnetrzne-
go systemu nawigacji dla niewidomych w zto-
zonych budynkach publicznych i prywatnych,
takich jak szpitale, centra handlowe, uniwersy-
tety czy budynki ustug publicznych. Wiele pry-
watnych organizacji rzeczywiscie pozytywnie
odpowiedziato na nasz list intencyjny w spra-
wie wigczenia ich do naszej listy obstugiwanych
miejsc. Wreszcie, mamy zamiar wykorzystac
aplikacje BlindMuseumTourer z naszym wta-
snym rozszerzeniem modelu UTAUT, ktéry zo-
statjuz zweryfikowany przez BlindRouteVision,
naszg aplikacje do autonomicznej nawigacji dla
niewidomych na zewnatrz.

WNIOSKI

Niniejszy artykut stanowi rozszerzenie poprzed-
niej oceny skoncentrowanej na uzytecznosci
i doswiadczeniu uzytkownika (UX) w odnie-
sieniu do opartej na smartfonie aplikacji Blin-
dMuseumTourer do nawigacji we wnetrzach,
zaprojektowanej dla os6b niewidomych i niedo-
widzacych. By zapewni¢ kompleksowy przeglad,
przedstawiono og6lny opis proponowanego roz-
wigzania. Opracowanie tego rozwigzania nastg-
pito po procesie zorientowanym na zrozumienie,
ktéry obejmowat obszerne wywiady z osobami
niewidomymi i posiadajagcymi doswiadczenie
w zakresie technologii wspomagajacych, a tak-
Ze z osobami o ograniczonej biegtosci cyfrowe;j.
Proponowane rozwigzanie integruje algorytm

Pedestrian Dead Reckoning (PDR) z dotykowymi
wskaznikami na podtozach, w pomieszczeniach,
z czujnikami inercyjnymi smartfona i czujnikami
radiowymi Bluetooth Low Energy (BLE), ktére
nie byty wykorzystywane na tym etapie. Zapro-
ponowany algorytm wykazuje duza doktadnos¢
w obliczaniu pozycji uzytkownika i przebytej
odlegtosci, minimalizujgc zwigzane z tym btedy
i umozliwiajgc skuteczng nawigacje na terenie
muzeum. Przed oceng uzytkownicy zostali odpo-
wiednio zapoznani z funkcjonalno$cia aplikacji
poprzez specjalistyczne sesje szkoleniowe. Po za-
koniczeniu testow przeprowadzono etap analizy
w celu wyciagniecia wnioskow. W szczeg6lnosci
wyniki uzyskane z analizy sentymentu wska-
Zuja na pozytywne oceny BlindMuseumTourer
i jego funkcjonalnos$ci. Wyniki te potwierdza-
ja wstepne wnioski wyciagniete z poprzedniej
oceny uzyteczno$ci i UX aplikacji, dodatkowo
pokazujac, ze obecna wersja systemu jest za-
réwno niezawodna, jak i warto$ciowa. Pomimo
pewnych ograniczen, ktérymi jesteSmy zobo-
wigzani sie zaja¢, aplikacja zostata dobrze przy-
jeta, sprzyjajac oczekiwaniom uzytkownikow na
przyszite iteracje, ktore rozszerza wsparcie na
wiecej ré6znorodnych przestrzeni.
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Analiza poréwnawcza standardow O&M

Tematyka: Trening specjalistow 0&M

Eileen Siffermann
Stowarzyszenie Specjalistow ds. Orientacji i Mobilno$ci OMSA, Stany
Zjednoczone

Ximena Burgin, William Penrod
Uniwersytet Péinocnego Illinois, Stany Zjednoczone

William Wiener
Centralny Uniwersytet Karoliny P6tnocnej, Stany Zjednoczone

Bruce Blasch
Konsultant, Stany Zjednoczone

WPROWADZENIE

W 1983 . Mark Uslan, Everett (Butch) Hill i Alec
Peck (1989) przeprowadzili badanie w celu zi-
dentyfikowania kompetencji niezbednych do
stania sie dobrym specjalista od orientacji i mo-
bilnosci (0&M). To badanie pokazuje poziom
zgodnosci z profesjonalnymi standardami dla
specjalistow O&M w 2019 1.

CELE

Glownym celem badania przeprowadzonego
w 2019 1. byto wskazanie czy obecni specjalisci
zgadzaja sie w podobnym stopniu co do kom-
petencji oraz czy nastgpity jakiekolwiek zmiany
w waznosci obszaréw docelowych. Drugorzed-
nym celem byto zadanie pytan, ktore nie byty
istotne w 1983 r., ale staty sie nimi w 2019 r. Te
dodatkowe czynniki nie zawierajg: poziomu
i zakresu znajomosci Braille’a zaréwno przy-
swojonego, jak i nieprzyswojonego czy Ujedno-
liconego Angielskiego Braille’a (UEB - Unified
English Braille), wiedzy o korowym uszkodze-
niu widzenia (CVI - Cortical Visual Impair-
ment), odpowiedzialno$ci prawnej za transport
uczniow, kompetencji potrzebnych do uzywania

elektronicznych urzadzen do podrézy i orienta-
cji, a takze nauczania Szkolenia z podr6zowania
dla oséb z niepelnosprawnos$ciami innymi niz
niepelnosprawnos¢ wzroku.

METODY

W badaniu z 1983 r. Uslan i inni (1989) przepro-
wadzili wywiady z osobami praktykujacymi za-
wod, by wskazac obszary i kompetencje, ktore
sktadaty sie na te profesje. W 2019 r. badanie za-
twierdzone przez Komisje do Spraw Etyki (IRB
- Institutional Review Board) uzyskato zgode na
poréwnanie aktualnie obowiazujacych kompe-
tencji w O&M z kompetencjami udokumentowa-
nymi w badaniu z 1983 . W metodologii badania
uzyto pracy Uslana i innych, do ustalenia czy
obecnie praktykujacy specjali$ci zgadzaja sie
w podobnym stopniu co do niezbednych kom-
petencji i czy nastgpity jakiekolwiek zmiany co
do waznosci tych obszaréow.

REZULTATY

Dane badania poréwnawczego z roku 2019 wzgle-
dem konstatacji z roku 1983 sa zaskakujgco po-
dobne w czesci kategorii, jesli chodzi o wzgledna
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ocene waznosci. Wyniki wskazuja na to, ze w XXI
wieku nadal istotne sg kompetencje w zawodzie
O&M. Wraz z ewolucjg zawodu wazne jest, by
te standardy byty systematycznie badane, by
zyska¢ pewnos¢, ze oddajg one standardy klu-
czowe dla zawodu O&M.

WNIOSKI

Oczywiste jest, ze profesjonalisci wspieraja
wszystkie pierwotne kompetencje i oferuja dane,
ktére mogg wskazywac, ze dodatkowe kompe-
tencje w zawodzie O0&M powinny zosta¢ wziete
pod uwage. Uczelnie powinny weryfikowac czy
wszystkie niezbedne kompetencje sg nauczane,
co sprawi, ze speinione bedg wymogi wysokich
jakosciowo ustug.

UZGODNIENIA WS. KOMPETENC]JI
ORIENTAC]JI I MOBILNOSCI (0&M)
- ANALIZA POROWNAWCZA

Badaczami projektu sg William Penrod, Uni-
wersytet Péinocnego Illinois; Ximerna Burgin,
Uniwersytet P6tnocnego Illinois; William Wie-
ner, Centralny Uniwersytet Karoliny Pétnocnej;
Eileen Siffermann, Stowarzyszenie Specjali-
stéw ds. Orientacji i Mobilnosci; Bruce Blasch,
konsultant.

Sprawozdanie badawcze Profesja orientacji
i mobilnosci w latach 8o.: Badanie kompetencji
AFB (American Foundation for the Blind - Amery-
kanska Fundacja dla Oséb Niewidomych), autor-
stwa M.M. Uslan, E.W. Hill i A.F. Pecka nakreS§lito
jedenascie pierwotnych, docelowych obszaréw
i kompetencji komponentowych zidentyfiko-
wanych przez profesjonalnych specjalistow
orientacji i mobilnos$ci w 1984 roku. Celem spra-
wozdania badawczego z 2019 roku, ufundowane-
go przez Uniwersytet Péinocnego Illonois (NIU
- Northern Illinois University), byto wyznaczenie
uzgodnien pomiedzy jedenastoma pierwotnymi,
docelowymi obszarami i rankingiem 164 kompe-
tencji komponentowych.

Kompetencje sg standardami, na podstawie
ktérych przyznaje sie akredytacje programom
O&M na uczelniach wyzszych (AERAC - Asso-
ciation for Education and Rehabilitation of the

Blind and Visually Impaired Accreditation Cen-
ter - Centrum AKkredytacji Stowarzyszenia dla
Edukacji i Rehabilitacji Os6b Niewidomych oraz
Niedowidzacych) i stanowig podstawe do egza-
minu certyfikujacego O&M (ACVREP - Academy
for Certification of Vision Rehabilitation & Edu-
cation Professionals - Akademia Certyfikacji Re-
habilitacji Wzroku i Fachowcéw Edukacyjnych).
Wymagane s3 cykliczne przeglady, w celu upew-
nienia sie, Ze te kompetencje pozostaja aktualne.

DOCELOWE OBSZARY

1. Postrzeganie ciata, umiejetnosci przestrzen-
ne, rozwoj koncepcji
Techniki 0&M
Ocena
Metody i strategie instruktazowe
Funkcjonowanie sensoryczne / motoryczne
Aspekty psychosocjalne
Rozwoj cztowieka
Systemy O&M
Historia, filozofia i profesja 0&M

. Rozwéj programu, administrowanie
i nadzér O&M

11. Informacje profesjonalne

© PN ;AW N

=
o

PRZYKEADY KOMPETENC]JI W OBSZARACH
DOCELOWYCH

Postrzeganie ciala, umiejetnosci przestrzen-
ne, rozwoj koncepcji: identyfikacja waznych
obiektow, koncepcje pomiarowe.

Techniki O&M: przewodnik, techniki
ochronne, zapoznawanie, system transportu
publicznego, techniki uzywania laski.

Ocena: techniki obserwacyjne, pisanie
administracyjne, analizujace, interpretujace
i raportujace.

Metody i strategie instruktazowe: indywi-
dualizacja lekcji, uczenie prostopadtego i rowno-
legtego ustawienia wzgledem ruchu drogowego.

Funkcjonowanie sensoryczne i motorycz-
ne: etiologia choréb oczu, prognoza uszkodzenia
narzadu wzorku i jego efektu na funkcjonowa-
nie wzrokowe.
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Aspekty psychosocjalne: doradzanie
uczniom w stawianiu sobie celéw mobilno-
Sciowych, wybor systemoé6w mobilnosci.

Rozwéj czlowieka: zrozumienie efektow
dodatkowych niepelnosprawnosci na podstawie
proceséw O&M u uczniéw z niepetnosprawno-
$cig wzroku.

Systemy O&M: dtuga laska, pies przewodnik,
elektroniczne pomoce w podrézowaniu, elektro-
niczne pomoce w orientacji.

Historia, filozofia i profesja O&M: ustugi
dla oséb stabowidzacych, rzecznictwo na rzecz
0s0b z niepelnosprawnoscig wzroku, kodeks
etyczny, standardy certyfikacyjne.

Informacje profesjonalne: odpowiedzial-
no$¢ profesjonalistdw za nieustanne zapozna-
wanie sie z aktualng, profesjonalng literaturg
dotyczacg O&M.

Poroéwnanie Waznosci Kazdego
z Obszarow Docelowych
1. Postrzeganie ciata, umiejetnosci przestrzenne, 09 | 198 |

rozwoj koncepgji 4"9528 690,61
2. Techniki O&M 399588 29401
3. Ocena sh95.17  1%94.08
4. Metody i strategie instruktazowe 108864 88305
5. Funkcjonowanie sensoryczne i motoryczne 7927 5"9%0.79
. nd rd
6. Aspekty psychosocjalne 2941 379378
s . . th
7. Rozwdj cztowieka Ist9721 479337
8. Systemy O&M gho121 10" 86.37
i Emo : 18678 11" 79.68
9. Historia, filozofia i profesja O&M
. T 9" 9258  9"87.95
10. Rozwéj programu, administracji i nadzoru O&M
6thoasl  7"89.90

11. Informacje profesjonalne

llustracja 1. Zestawienie obszarow docelowych

WYNIKI OBSZAROW DOCELOWYCH

Wazno$¢ kazdego obszaru docelowego zostata
potwierdzona badaniami. Pozycja w rankingu
podniosta sie w przypadku pieciu obszarow,
a obnizyta w przypadku czterech obszaréw. Dwa
obszary pozostaty na tym samym miejscu.
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Kolejnosc i Ranking Obszaréw Docelowych

2019
Obszar Docelowy 7 Roawdj czlowieka
Obszar Docelowy 6 Aspekty psychosodal
Obszar Docelowy 2 Techniki O&M

Obszar Docelowy 11 Informade profesionalne
Obszar Docelowy 5Funkgonowanie sensorycnei

1983
Obszar Docelowy30Ocena

Obszar Docelowy 2 Techniki O8M

Obszar Docelowy 6 Aspekty psychosogalne

Obszar Docelowy 7 Roawdj iowieka

Obszar Docelowy 5 Funkgonowanie sensoryene
motoryczne

Obszar Docelowy 1 Postrzeganie dala, umigjetnosd
przestrzenne, rozwdjkoncepdi

Obszar Docelowy 11 Informade profesjonalne
Obszar Docelowy4 Metodyi strategie instruktazowe
Obszar Docelowy 10 Roawdj programu, administradi
nadzoru O&M

Obszar Docelowy 8 Systemy O8M

Obszar Docelowy 9 Historia, flozofiai profesia O&iM *+———Obszar Docelowy 9 Historia, flozofiai profesja O8M

llustracja 2. Ranking obszaréw docelowych, zmiany w kolejnosci

WNIOSKI

0d czasu badan z 1983 do badan w 2019 wyste-
puje zgodnos$¢ co do waznosci obszaréw docelo-
wych, z ktérych kazdy zyskat wieksze znaczenie
w 2019 1. Dwa z nich zyskaty na waznosci o 7%.
To Systemy O&M i Historia, filozofia i profesja
0&M. Trzy z nich zyskaty na waznosci o 4%. To
Postrzeganie ciata/umiejetnosci przestrzenne/
rozwoj koncepcji, Rozwdj programu, administro-
wanie i nadzor O&M.

RANKING 164 KOMPETENCJI W BADANIU
Z 2019 R.

Uczestnicy odpowiedzieli w kwestionariuszu
kompetencji, wskazujgc na poziom zgodno$ci
(zdecydowanie sie zgadzam, zgadzam sie, nie
mam zdania, nie zgadzam sie, zdecydowanie
sie nie zgadzam) z wiedz3a/umiejetnoSciami
potrzebnymi do bycia kwalifikowanym specja-
lista od O&M.

10 NAJWYZEJ OCENIONYCH KOMPETENC]JI
100-99.3%

1. Odpowiednie procedury do oceny
technik 0&M

Adaptacja i indywidualizacja

Uczenie zaréwno prostopadtego, jak i row-
nolegtego ustawienia wzgledem ruchu
drogowego

Przejscia dla pieszych

Schody wznoszace sie do gory

Schody opadajace w dot

Zarzadzanie ocenianiem O&M
Analizowanie, interpretacja i raportowanie
informacji o ocenie

9. Powrdt do zdrowia

10. Planowanie drogi

w N

©N ok

10 NAJNIZEJ OCENIONYCH KOMPETENC]I
86.8-64.1%

1. Historia dtugiej laski

2. Historia ETA (Electronic Travel Aid - Elek-
troniczne Pomoce w Podrézowaniu) i EOA
(Electronic Orientation Aid - Elektroniczne
Pomoce w Orientacji)
Opracowanie harmonogramu w celu poka-
zania czynnosci instruktora O&M

4. Opracowanie osobistej filozofii 0&M

Proces akredytacyjny dla agencji i szkét

6. Gesty niewerbalne, mimika twarzy

3
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7. Nieoptyczne pomoce do widzenia z bliska

8. Historia i filozofia edukacji oraz praktyk
rehabilitacyjnych, jako ze wptywaja one na
ustugi 0&M

9. Wazne historycznie wydarzenia prowa-
dzace do powstania programéw O&M na
uniwersytetach

10. Komunikacja manualna

DYSKUSJA

Okreslone w teksScie kompetencje, aktualne
w latach 80. minionego wieku, opisuja podsta-
wowy program ustug O&M dla osob, ktére sa
niewidome i nie majg zadnych innych niepetno-
sprawnosci. Jednakze w XXI wieku ustugi 0&M
dla oséb, ktore sg gtuchoniewidome, wymagaja
od specjalisty 0&M wiedzy w zakresie komuni-
kacji niewerbalnej i uzycia ttumacza w celach
komunikacyjnych. Kompetencje sg niezbedne, by
zapewni¢ wysokiej jako$ci ustugi 0&M dla oséb
niewidomych i dla osdb z niepetnosprawnoscia
wzroku, ktére maja dodatkowo niepeinospraw-
nosci kognitywne i behawioralne. Specjalisci
0O&M s$wiadcza ustugi dla grup wiekowych od
niemowlat do os6b starszych, a kompetencje sg
wymagane w przypadku kazdej z tych grup wie-
kowych. Dalsze badania sg niezbedne w celu zi-
dentyfikowania podzbioréw kompetencji, ktére
dotycza tych oséb, a badania uzycia technologii
asystujacej, takiej jak GIS i GPR sg konieczne, by
upewnic sie, ze odpowiednie ustugi 0&M zosta-
ng zapewnione.
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Inteligentna i integracyjna
przestrzen — wspotpraca architektow
z instruktorami 0&M

Tematyka: Dostepnos¢ i informacje dla uzytkownikow z niepetnosprawnosciq wzroku
w przestrzeni edukacyjnej, kulturalnej i miejskiej

Rob Tobin, Aoife Buckley
National Council for the Blind, Irlandia

Jako projektanci, architekci musza poddawac
rzeczywisto$¢ obiektywnej, krytycznej analizie,
stosowal wyobraznie przestrzenng, opierac
sie na specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci
projektowania budynkéw i przestrzeni. Pro-
ces projektowania opiera sie w duzej mierze
na rozwazaniach dotyczacych funkcji i formy
- czyli tego, czy budynek jest odpowiedni do za-
mierzonego zastosowania i czy jest estetyczny.
Jako$¢ budynkéw moze by¢ oceniana, wérod in-
nych wzgledéw funkcjonalnych, na podstawie
tego, czy sg one przyjazne dla Srodowiska lub
czy s3 dostepne i bezpieczne dla wszystkich
uzytkownikow.

Specjalista/instruktor ds. orientacji i mobil-
nosci to ekspert, ktéry specjalizuje sie w pracy
z osobami niewidomymi lub niedowidzacymi,
uczac umiejetnosci potrzebnych do bezpiecz-
nego, swobodnego i niezaleznego poruszania
sie w swoim otoczeniu.

JAKIE MOGA BYC EFEKTY
SPOTKANIA I WSPOLPRACY TYCH
PROFESJONALISTOW?

Podejscie specjalistéw do spraw orientacji i mo-
bilnosci tradycyjnie opiera sie na istniejacych ce-
chach krajobrazu jako wskazéwkach i punktach
orientacyjnych dla oséb uczacych sie porusza-
nia sie w danej przestrzeni. Osoby korzystajace
z tego podejscia polegaja na unikalnych cechach
i punktach, ktére osobie uczacej sie tatwo jest

dostrzec, i ktére znajdujg sie we wtasciwym
miejscu we wtasciwym czasie w danej podroé-
zy, aby zwieksza¢ bezpieczenstwo i tatwos¢
nawigowania.

Projektowanie integracyjne jest podej$ciem

umozliwiajacym wszystkim osobom bezpieczne
i niezalezne poruszanie sie i nawigacje. Stowo
»dostepno$c¢” staje sie powszechne w codzien-
nym jezyku, ale rzeczywista praktyka komplek-
sowej dostepnosci wymaga wspdipracy wielu
specjalistow w celu zrozumienia i osiggniecia
celu projektu, ktory umozliwia wszystkim uzyt-
kownikom przestrzeni jej rozumienie oraz wy-
godne i swobodne korzystanie z jej funkgcji.

Architekci, ktérzy w swoich projektach
uwzgledniajg zasady powszechnego dostepu
i projektowania integracyjnego, staraja sie zro-
zumiec sposoby, w jakie budynek lub przestrzen
beda wykorzystywane oraz peten zakres wy-
magan uzytkownikéw koncowych. Starajg sie
opracowywac projekty, ktére beda korzystne dla
wszystkich, poniewaz rézni uzytkownicy konco-
wimaja rézne potrzeby. Wymaga to od architek-
tow zaangazowania w rozmowy ze specjalistami
ds. orientacji i mobilnosci, odbiorcami konco-
wymi, wtascicielami budynkéw i wykonawcami.

Niniejsza praca przedstawia sposoby zaanga-
zowania architektoéw i specjalistéw ds. orientacji
i mobilnosci we wspotprace, zadawane sobie na-
wzajem pytania, to jak tworzg i stosujg rozwigza-
nia ukierunkowane na dostepno$¢ w srodowisku.
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THE POSSIBILITY LAB

Possibility Lab to dynamiczny i rozwijajacy sie
zespot z siedzibg w National Council for the
Blind of Ireland (NCBI). Sktadajacy sie z trzech
specjalistow ds. komunikacji i jednego architek-
ta zespo6t dziata w Dublinie, ale jego celem jest
wspieranie inicjatyw zwigzanych z dostepnoscia
w catej Irlandii. Jako ustawowy dostawca ustug
dla 0sé6b z niepelnosprawnos$cig wzroku w Irlan-
dii, NCBI«s Possibility Lab realizuje innowacyjna
misje podnoszenia SwiadomoSci, zapewniania
szkolen, konsultacji i porad w celu promowania
dostepnego spoteczenstwa.

ROB TOBIN, ARCHITECT
AOIFE BUCKLEY, CERTYFIKOWANY
SPECJALISTA DS. ORIENTAC]I
1 MOBILNOSCI (COMS?Y)

Aoife Buckley: Rob, co sprawito, ze zaangazowa-
te$ sie w dziatalno$¢ Possibility Lab?

Rob Tobin: Jako architekta zawsze intereso-
wato mnie do$wiadczanie przestrzeni za pomo-
cg roznych zmystow. W organizacji dziatajacej
na rzecz oséb z niepetnosprawnosciag wzroku
zaintrygowato mnie to, jak mozna postrzegac
budynki i miejsca za pomocg réznych zmystow.
Architektura moze by¢ uwazana przede wszyst-
kim za medium wizualne, kulture wizualng, ale
budynki to o wiele wiecej i gdy myslimy o innych
sposobach ich postrzegania i rozumienia, staja
sie znacznie bogatsze.

L«Institut du Monde Arabe to budynek uzy-
teczno$ci publicznej w Paryzu zaprojektowany
przez stynnego francuskiego architekta Jeana
Nouvela. Fasada budynku reaguje na zmiany
Swiatta dziennego i warunkéw pogodowych,
gdy zmienia sie niebo nad Paryzem i warunki
naturalnego o$wietlenia. Zainspirowana forma-
mi arabskiej geometrii, skomplikowana fasada
uciele$nia temat budynku, nasladujac ludzkie
powieki reagujace na zmieniajgce sie warun-
ki oswietleniowe. Zrozumiatem, ze budynki sg
projektowane tak, aby odnosic sie do pewnego

1 COMS - Certified Orientation & Mobility Specialist

kontekstu, odpowiada¢ na rézne sposoby do-
Swiadczania przestrzeni i ze ksztattuje to ludzka
percepcje zar6wno wewnatrz, jak i na zewnatrz
budynku.

W dziedzinie edukacji architektonicznej za-
Zwyczaj uczy sie studentdw, aby traktowali ana-
lize budynkoéw i przestrzeni przede wszystkim
przez pryzmat kultury wizualnej. Obejmuje to
rézne media wizualne, takie jak fotografia, szki-
ce, obrazy generowane komputerowo i rysun-
ki. Pamietam jak pewien krytyk uniwersytecki,
ktéry byt znanym architektem, opisat architek-
ture jako rzemiosto swiatla i przestrzeni. Ta
perspektywa podkresla kluczowa role definio-
wania przestrzeni poprzez uktad $cian, sufitow
i podtdég, wptywajacych na interakcje Swiatta
w danym miejscu. Uznajgc ten fundamentalny
aspekt, zawsze postrzegatem architekture jako
co$ gtebszego niz zwykle wyznaczanie Swiatta
i granic wizualnych. Dzi$, gdy przystuchuje sie
dZzwiekom dochodzacym z zewnatrz budynku,
przypomina mi sie, Ze architektura wykracza
poza bezposrednie otoczenie. Granice percepcji
siegajg daleko poza ten pokoj, co potwierdza, ze
architektura nie polega wytacznie na definio-
waniu objetos$ci lub kontrolowaniu zachowania
Swiatta. Obejmuje ona bardziej kompleksowg
i ogblniejsza percepcje, ktéra wykracza poza to,
co jest bezposrednio obecne.

RT: Co widzisz jako specjalista ds. orientacji
i mobilnosci, gdy patrzysz na Opere w Oslo?

AB: Istnieje wiele badan dotyczacych tego,
jak niepelnosprawnos¢ narzadu wzroku wptywa
na zdolno$¢ cztowieka do samodzielnego zycia
i pelnego uczestnictwa w zyciu spotecznym. Bez
watpienia barierg dzielgca osoby z niepetno-
sprawnoscig od niezalezno$ci sposéb projekto-
wania elementéw otoczenia.

Brian Reed, projektant, powiedziat: ,,Wszyst-
ko jest zaprojektowane. Niewiele rzeczy jest
zaprojektowanych dobrze”. Stowa te trafity do
mnie jako instruktora O&M, poniewaz wiele
razy wchodzitam do pieknego budynku, a kiedy
analizowatam inne jego cechy, okazywato sie,
ze droga do niego byta catkowicie niedostep-
na dla wielu os6b w naszym spoteczenstwie.
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Niewidomi stawiajg czota licznym wyzwaniom
podczas poruszania sie wewnatrz budynkow
i w przestrzeniach publicznych, a dobrze zapro-
jektowany budynek moze znacznie zwiekszy¢
ich mobilnos$¢ i niezaleznos$¢. Odpowiadajac
na twoje pytanie, Rob, dotyczace Opery w Oslo,
mysle, ze ilustruje ona moj punkt widzenia. Jest
naprawde oszatamiajaca pod wzgledem estety-
ki. Jest to bardzo interesujgcy budynek, ale ma
dtugi stopien wzdtuz miejsca, na ktore akurat
pada cien i ten stopien nie jest w Zzaden sposob
oznaczony. Jasne powierzchnie odbijajg $wiatto,
co powoduje, ze moga oSlepia¢ przechodniow.
[ nie ma Zadnych udogodnien, ktére mogtyby
by¢ pomocne w odnajdywaniu drogi.

Jako specjalista 0& M mam do$wiadczenie
w tworzeniu budynkéw, ktére umozliwiajg oso-
bom z niepetnosprawnoscig wzroku bezpieczne
i niezalezne funkcjonowanie. Interesuje mnie fi-
zyczna interakcja z budynkiem, to, w jaki sposéb
nasze zmysty przedsionkowe i proprioceptywne
moga by¢ wykorzystywane podczas przemiesz-
czania sie i poruszania. Interesujg mnie wtasci-
wosci akustyczne i to, w jaki sposéb zmyst stuchu
mozna wykorzysta¢, aby pomé6c komus$ poczu¢
sie komfortowo i zorientowac sie w przestrzeni.
Projektowanie budynkéw z uwzglednieniem po-
trzeb oséb niewidomych ma kluczowe znaczenie
dla rozwoju spoteczenstwa integracyjnego. To
znacznie wiecej niz kwestia zgodno$ci z przepi-
sami, ale kwestia stworzenia przyjaznego i inte-
gracyjnego Srodowiska.

RT: Jako architekta przyciggneta mnie do
Possibility Lab idea, ze budynki powinny stuzy¢
nie tylko ludziom, kt6érzy zwykle z nich korzysta-
ja. Powinny by¢ przystosowane dla kazdego, kto
sie w nich porusza. Intryguje mnie sposdb, w jaki
osoby z niepetnosprawnoscig uczg sie przestrze-
ni i jak poruszajg sie w budynkach, ktore sg dla
nich nowe. Wzrok jest zmystem, ktéry umozli-
wia percepcje wielu informacji jednoczesnie, na
przyktad rozmiaru i ksztattu pomieszczenia, lo-
kalizacji drzwi wyj$ciowych i odlegtosci do nich,
tak jak moja trasa do tych drzwi wyjsciowych
jest zaplanowana nawet bez angazowania jakie-
gokolwiek innego zmystu. W przeciwienstwie

do tego, informacje dotyczace zmystow dotyku
i stuchu sg odbierane i przetwarzane znacznie
wolniej niz informacje wizualne.

Architekci i projektanci postrzegaja prze-
strzen koncentrujac sie na walorach wizualnych.
Osoby widzace, dla ktérych projektuja, orientuja
sie na podstawie og6lnego obrazu przestrzeni
i tworza w swoim moézgu obraz otoczenia, a na-
stepnie skupiajg sie na szczeg6tach i planowaniu
trasy. Bardzo czesto nie sg w ogo6le Swiadomi
fizycznych doznan w odniesieniu do wszystkich
zmystéw. Natomiast osoby niewidome do$wiad-
czajg przestrzeni w sposob wielozmystowy,
amdzg tworzy obrazy na podstawie zmystowego
postrzegania tej przestrzeni.

AB: Projektowanie dostepnego budynku nie
musi by¢ ekskluzywna forma sztuki. Uwzgled-
nienie oznakowania dotykowego i informacji
w alfabecie Braille«a, odpowiednich koloréw,
kontrastéw czy odpowiednio zréznicowanej
nawierzchni moze pomdc ludziom w nawigacji
i zlokalizowaniu kluczowych elementéw w bu-
dynku. Uwzglednienie w projekcie takich ele-
mentéw jak porecze, komunikacja dzwiekowa,
wyrazne sygnaty, antyposlizgowe powierzch-
nie, moze poprawic bezpieczenstwo w budynku.
Dobre os$wietlenie, wyrazna akustyka i przewi-
dywalny uktad moga pomdc uzytkownikom po-
czu¢, ze znajdujg sie w komfortowej i przyjaznej
przestrzeni. Zaufanie i interakcje spoteczne beda
wspierane poprzez zapewnianie przestrzeni,
ktére sg tatwe w nawigacji i pomagaja ludziom
spotykac sie i uczestniczy¢ w zyciu spotecznym.
Sa to kluczowe elementy prawdziwie integracyj-
nego spoteczenstwa. Dla Roba i dla mnie jest to
codzienna praca w Possibility Lab.
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Bezpieczna podréz w lokalnej
komunikacji miejskie;

Tematyka: Nowe technologie, ktére wspomagajq orientacje i mobilnos¢. Uzycie,
efektywnos¢, przyszte wyzwania

Elmar Wilhelm M. Fiirst, Gerald Lamprecht
Uniwersytet Ekonomiczny w Wiedniu

WPROWADZENIE

Podstawg transportu publicznego na terenach
podmiejskich i wiejskich sg koleje i autobusy,
wspierane przez systemy pokonywania ostat-
nich odcinkéw drogi. Obecnie stacje kolejowe
sa projektowane na nowo, by zapewni¢ dostep
pozbawiony barier i lepsze prowadzenie réz-
nego rodzaju pasazeréw: mtodych i seniorow,
0s6b z niepetnosprawnos$cig wzroku lub niepet-
nosprawnoscig ruchowa, oséb dojezdzajacych
i turystow. Informacje biezace wyswietlane sg
na ekranach i oznajmiane przez automatyczne
systemy gtosowe, a aplikacje mobilne dostarcza-
ja informacji i pomocy.

CELE

Najswiezsza innowacjq jest zintegrowanie sys-

temu potaczen autobusowych z przesiadkami.

Po wiaczeniu pociggéw i autobuséw do syste-

mu sterowania, opdzZnienia pociggéw moga by¢

wys$wietlane w autobusach, informujac ich kie-
rowcow jak dtugo majg czekac na pasazerow

z przesiadki.

Nadal jednak mamy do czynienia z pewnymi
problemami:

1) Czasy przesiadek nie mogg by¢ zaplano-
wane pod potrzeby kazdego, pojedynczego
pasazera,

2) Wecze$niej ustalone zasady czekania nie zgry-
wajg sie dobrze z naturalng réznorodnoscia
pasazeréw,

3) Mobilne ustugi przewodnickie nie sg dostep-
ne w $rodku tuneléw dla pieszych i w budyn-
kach stacji,

4) Cyfrowa niedoktadno$¢ uniemozliwia szyb-
kie znalezienie doktadnych pozycji po-
szczegoblnych linii na licznych przystankach
autobusowych.

METODY

W ramach naszego badania zidentyfikowalismy
pojedyncze narzedzia, ktére moga pomoc roz-
wigzac te problemy. PrzeprowadziliSmy serie
profesjonalnych wywiadéw z producentami
technologii, z firmami zajmujgcymi sie infra-
strukturg kolejowa oraz z operatorami i insty-
tucjami koordynacyjnymi, takimi jak np. zwigzki
kolejowe. Wszystko to w celu oszacowania stanu
tych narzedzi i ich potencjatu podczas jedno-
czesnego ich zastosowania. Ogélnym celem jest
zrozumienie, jak bardzo nowe technologie moga
pomoc pojedynczym pasazerom i gdzie mamy
do czynienia z barierami technicznymi, opera-
cyjnymi i finansowymi.

WYNIKI

Modele piesze 3D moga pokazac, jak wiele czasu
zabiera dotarcie do celu réznego rodzaju pasa-
zerom. Wyniki powinny skutkowa¢ wdrozeniem
rozwigzan, takich jak prowadzenie poprzez do-
tyk, czy tez modyfikacja Sciezek dostepnosci
i stworzenie bardziej realistycznego modelu
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czasu przesiadek. Systemy informujace i pro-
wadzace mogg uzywac¢ modeli 3D do przedsta-
wiania doktadnych map wnetrz budynkow, ktére
pomagatyby w naprowadzaniu pasazeréw. Oso-
by starsze lub niepelnosprawne, obcokrajowcy
i turysci z walizkami lub rowerami powinni méc
wykupi¢ ustuge informowania na biezaco o auto-
busach przesiadkowych, dowozacych do autobu-
su docelowego. Ogoélnie rzecz biorgc potaczenie
tych narzedzi jest mozliwe, jednak rozwigzanie
jest kosztowne i technicznie trudne w realizacji.

WNIOSKI

Wiekszos¢ z przedstawionych problemdéw moze
zostac rozwigzana poprzez szybko rozwijajace
sie technologie. Jednak, by zaspokoi¢ potrzeby
0s0b z ré6znymi ograniczeniami, powinny zostac
podjete dodatkowe dziatania.

ZABEZPIECZENIE TRANSPORTU
W PODMIEJSKICH I REGIONALNYCH
WEZEACH TRANSPORTOWYCH

PROFESOR NADZWYCZAJNY DOKTOR
ELMAR WILHELM M. FURST
ALEXANDRA ONEA, LICENCJAT W ZAKRESIE
NAUK SCISEYCH (UNIWERSYTET EKONOMICZ-
NY W WIEDNIU)

IMC18 - MIEDZYNARODOWA KONFERENCJA
MOBILNOSCI - WARSZAWA, 23 MAJA 2023 R.

Wezty komunikacyjne w transporcie podmiej-
skim i regionalnym zwykle sktadajg sie z r6znych
$Srodkoéw transportu, linii i przystankéow w réz-
nych lokalizacjach. Sprawia to trudno$¢ osobom
niewidomym i osobom z niepetnosprawnoscia
wzroku (ale nie tylko im) w przesiadkach z jed-
nego Srodka transportu na drugi lub w zamia-
nie jednej drogi transportu na inng. Poza tym
opOznienia, ttumy, duze odlegtosci, problemy
z orientacja i czesto zdarzajace sie zaktocenia
w komunikacji moga komplikowa¢ efektywne
korzystanie z weztéw komunikacyjnych. Ponad-
to, nalezy pamieta¢, ze przeszkody sytuacyjne
moga wystapi¢ w kazdej chwili. Naleza do nich
zte warunki pogodowe, awarie wind i schodow
ruchomych, roboty drogowe, niesienie ciezkiej

walizki itp. Biorac pod uwage wszystkie te
aspekty, przesiadka w wezle moze by¢ trudna
i wymagajaca.

Sprawne wiaczenie rozwigzan cyfrowych
moze pomdc zredukowac trudnosci w weztach
komunikacyjnych. Dziedzina transportu inten-
sywnie zmienia sie pod wptywem cyfryzaciji.
Trwaja zmiany niemal we wszystkich proce-
sach w sektorze transportu i turystyki, chocby
w pozyskiwaniu informacji o alternatywnych
sposobach podrézowania, o zakupach biletow,
o ptatnosciach, o odnajdywaniu drogi, o mel-
dowaniu sie. Wdrazane sg zmiany dotyczace
informacji podczas podrdézy, rozrywki i ustug,
informacji co do odstepstw od wybranej trasy
lub czasu jej realizacji, a takze przekierowywa-
nia na inng trase. Ponadto, jesli chodzi o zarza-
dzanie infrastruktura, pojazdami i transportem,
praktycznie caty system zostat przeksztatcony
w wyniku zastosowania technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych (ICT - information and
communication technologies).

Tak ogromne zmiany niosa z sobg zaré6wno
mozliwosci, jak i pewne zagrozenia. Interak-
cje ludzi z urzadzeniami zastepuja stopniowo
interakcje personalne pomiedzy pasazerami
i obstuga. Moze to prowadzi¢ do wykluczenia
spotecznego, ale jest takze szansg na wigczanie
nowych grup docelowych. Z jednej strony oso-
by, ktore nie sg przyzwyczajone do Korzysta-
nia z komputeréw czy nowoczesnych urzadzen
mobilnych lub tez nie s3 w stanie ich uzywac,
mogtyby powaznie na tym ucierpiec. Z drugiej
strony, mozliwe sg ogromne usprawnienia dla
innych grup, np. osoby z niepetnosprawnos$ciami
uniemozliwiajacymi samodzielne prowadzenie
samochodu, znaczaco skorzystajg na wprowa-
dzaniu na drogi pojazdéw autonomicznych.

Wdrazanie cyfryzacji w weztach komunika-
cyjnych skutkuje wzrostem ilo$ci monitoréw
i wySwietlaczy, a kasy moga zostac zastgpione
biletomatami. Biezgce informacje, dynamiczne,
a nie jak dotad statyczne, utatwig pasazerom po-
drézowanie. Poza tym pasazerowie beda mogli
ustyszec ogloszenia, a takze wyczuc je dotykiem.
Coraz wazniejsze stanie sie uzywanie aplikacji,
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co doprowadzi do niedoboréw pomocy osobistej
w postaci drugiego cztowieka.

Smartfony staty sie podstawa we wspoma-
ganiu przemieszczania sie osob, poprzez ofero-
wanie wielu wygodnych funkcji. Jedng z bardziej
popularnych jest nawigacja bazujaca na GPS. Jed-
nak pomimo tego, ze GPS jest wsparciem dla wie-
lu 0s6b, wazne jest, by pamieta¢, ze doktadnos¢
nawigacji nie jest pewnikiem, zalezy bowiem od
wielu czynnikéw. Wiekszos$¢ aplikacji wspoma-
gajacych poruszanie sie, opartych jest na funkcji
nawigacji, ale moga one ré6znic sie co do zakresu
pomiaru, co do zasiegu lokalnego w stosunku do
zasiegu globalnego, co do funkcjonalnosci, co do
zrodet danych, co do doktadnosci, do sytuacji
drogowej, opdznien, zmian w trasie, problemoéw
z zZasiegiem, a takze ustug zastepczych.

Jesli chodzi o transport pasazerski (TP),
smartfony mogg utatwi¢ wprowadzanie zmian
w metodach transportu i przyczyniac sie do nich.
Uzywajac okreslonych aplikacji do TP, uzytkow-
nicy moga planowac swoje trasy, otrzymywacé
informacje dotyczace rozktadu jazdy pociggéw
i autobusow, otrzymywac informacje dotyczace
zaktécen i ustug zastepczych. Jednak aplikacje
mobilne musza by¢ doktadne i wiarygodne, by
moac stuzy¢ jako efektywne narzedzia nawiga-
cyjne i - o czym nie mozna zapominac¢ - musza
by¢ dostepne (zgodnie z WCAG - Web Content
Accessibility Guidelines - wytyczne dotyczace
dostepnosci tresci internetowych).

Ogodlnie rzecz ujmujac, mozna wyrdznic apli-
kacje mobilne online i offline. Tylko aplikacje
online beda pokazywac w czasie rzeczywistym
zaktécenia w podrozy oraz prace drogowe i re-
agowac na nie, co utatwi pasazerom orientowa-
nie sie, nawigacje i przesiadki. Dla konkretnych
grup docelowych (np. oséb niewidomych i z nie-
petnosprawnos$cig wzroku, jak i dla uzytkowni-
kéw wézkdéw inwalidzkich), aplikacje te powinny
by¢ kompatybilne z czytnikami ekranu lub z asy-
stentami gtosowymi. Ponadto turysci zwykle na-
potykaja wyzwania zwigzane z barierg jezykowa
i brakiem zaznajomienia z nowym srodowiskiem.
Jesli aplikacje beda dostepne w réznych jezykach,
nawet te bariery moga zosta¢ pokonane.

W ramach naszych badan przetestowaliSmy
wiele lokalnych i regionalnych aplikacji w Ber-
linie i w Wiedniu, by oceni¢ jako$¢ podawanych
informacji.

W Berlinie zostaty sprawdzone nastepujace
aplikacje: BVG FahrInfo, VBB Bus&Bahn, S-Ba-
hn Berlin, DB Navigator, OPNV Navigator, Mo-
ovit i Mapy Google. W Wiedniu sprawdzono:
WienMobil, OBB Scotty, VOR AnachB, OAMTC,
Wegfinder, One2Go, Moovit i Mapy Google.

W szczegbtowej ocenie przeanalizowanych
zostato pie¢ tras. Wzieto pod uwage wiele czyn-
nikdéw, takich jak warunki lokalne, odlegtosci
i dostepno$¢. Naszym celem byto przetestowa-
nie do czterech alternatywnych tras dla kazdej
aplikacji. Wszystkie trasy miescity sie w ramach
tego samego przejazdu, zaréwno podczas godzin
szczytowych, jak i poza nimi. Aplikacje zosta-
ty ocenione na podstawie ich zdolnosci ofero-
wania wysokiej jakosci tras, uwzgledniajacych
specyficzne warunki lokalne, np. warunki dro-
gowe. Zostal ponadto przebadany poziom pre-
cyzji w prezentowaniu tras na bliskie odlegtosci.
[stotna role podczas procesu ewaluacji odegrata
uzytecznos$¢ i doktadnos¢ aplikacji. Testowano
je takze pod katem interfejséw uzytkownika
i ich zdolnos$ci do dostarczania na biezgco wia-
domosci z ostatniej chwili, dotyczacych nagtych
zaktdcen zasiegu, nieoczekiwanych op6Znien
i oferowania alternatywnych tras w celu zredu-
kowania niedogodnosci.

Podczas oceny aplikacji mobilnych doko-
nano paru kluczowych obserwacji. Jesli chodzi
0 jako$¢ tras, mozna byto zauwazy¢, ze podane
przez aplikacje sugestie tras byty czesto po-
dobne. Jednak niektore aplikacje zademonstro-
waty bardziej realistyczne oszacowanie czasu
podrozy, biorac pod uwage konkretne czynniki,
typu zaktdcenia i warunki na drodze. Jesli cho-
dzi o bliskie odlegtosci, wykryto, ze aplikacje
mobilne miaty tendencje do niedoszacowania
czasu wymaganego na przejscie tras. Biorac pod
uwage uzyteczno$c¢ aplikacji mozna byto zauwa-
zy¢, ze miedzy aplikacjami wystapity znaczne
réznice dotyczace ogolnej struktury, ztozonosci
i dopasowania przedstawionych wynikéow do
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oczekiwan uzytkownikoéw. Niektore z nich ofe-
rowaty przejrzysty projekt inferfejsu uzytkow-
nika i zapewniaty nieskomplikowang interakcje.
Widoczne byty réznice w doktadnosci.

WysSwietlanie $ciezek do chodzenia i dystan-
soéw jest jednym z podstawowych obszardéw, ktd-
ry wymaga ulepszen w aplikacjach mobilnych.
W weztach komunikacyjnych kluczowe jest moz-
liwie proste odnalezienie drogi do miejsca odjaz-
du wybranej linii. Obecnie nie jest to zapewnione,
gdyz aplikacje nie pokazuja doktadnie lokalizacji
przystankow, a informacje prezentowane w wez-
le czesto nie sg wystarczajace. Ponadto w przy-
padku sp6znienia na przejazd, aplikacje powinny
sugerowac precyzyjne przekierowanie i dostoso-
wanie trasy. Dodatkowo, niezbedna jest wieksza
ilos¢ ulepszen w kontekscie odmiennych struk-
tur i stopnia skomplikowania aplikacji, a takze
w przypadku problemoéw technicznych spowo-
dowanych niewystarczajaca jakoscia potaczenia
internetowego. Wykresy ruchu na drodze oraz
dane o nim takze muszga zosta¢ ulepszone, by
zwiekszy¢ dostepnos$c¢ i uzytecznos¢ aplikaciji.
Przeprowadzone badanie pokazuje, Ze niektére
trasy w aplikacjach sie pokrywajg. Przy uzyciu
podczas nawigacji rozszerzonej rzeczywistosci
(AR - Augmented Reality - rozszerzona rzeczy-
wisto$¢) mozliwe bedzie osiagniecie bardziej
przekonujgcych wynikow.

Jako$¢ podawanych przez testowane apli-
kacje informacji r6znita sie znaczaco zaréwno
jesli chodzi o pokazywane mapy, jak i o $ciezki.
Moze to prowadzi¢ do dezorientacji i przega-
pienia ustug. Na obecnym etapie dokonujace
sie postepy technologiczne sg cenne, ale wyda-
ja sie by¢ niewystarczajace. Niezbedne s3 bar-
dziej precyzyjne informacje dotyczace lokalizacji
przystankéw, doktadniejsze okreslanie czasu
kursowania poszczegdlnych linii, przekierowy-
wania w razie opdznien, powiadamiania o zakto-
ceniach itp. Przezwyciezanie tych problemow
bedzie niezbednym i waznym krokiem do za-
checania do zamiany transportu indywidualnego
na publiczny.

Juz dzi$ wiadomo jakie rozwigzania za-
stosowac, by aplikacje mobilne byty bardziej

wydajne. W niedalekiej przyszto$ci nawigacja
wewnatrz obiektéw nadal nie bedzie osiggalna.
Obecne wyniki dotyczace doktadnosci lokali-
zacji sg niesatysfakcjonujace. Systemy orienta-
cyjne powinny zostac zastgpione dodatkowymi
wskazowkami dotykowymi i sygnalizacyjnymi.
Ponadto niezbedne sg rekonstrukcje i moderni-
zacje obiektéw prowadzace do stworzenia krot-
szych i bezpiecznych ciggéw komunikacyjnych
i drog. Niezbedne s3 takie rozwiazania, ktére
doprowadza do stworzenia bezpiecznych i kom-
fortowych warunkéw oczekiwania na nastepne
potaczenie. Systematyczna wymiana danych z in-
spektorami ochrony danych (DPOs - Data Pro-
tection Officers - Inspektorami Ochrony Danych),
stowarzyszeniami i organizacjami pasazerskimi
bedzie w stanie zapewni¢ przyjazny dla uzyt-
kownika projekt mobilnego oprogramowania.
Aplikacje musza poprawic¢ informacje o prze-
siadkach, generalnie za$ ich funkcjonalno$¢
powinna zostac¢ rozszerzona, co bedzie miato
wptyw na wieksza dostepnos¢ nawigacji, na lep-
sze zabezpieczenie potaczenia z Internetem, na
dostosowanie nawigacji do okreslonego rodzaju
niepelnosprawnosci.

Podsumowujac, przejazdy transportem
publicznym moga stwarzac problemy wszyst-
kim, a szczeg6lnie pasazerom z ograniczong
mobilnos$cig (PRM - Passengers with reduced
mobility). Cyfryzacja i postepy technologiczne
sg obiecujace, ale nadal niezbedne s3g ulepsze-
nia. Duzg trudno$¢ wcigz stanowi znalezienie
konkretnego punktu odjazdu, a takze znalezie-
nie odpowiedniej linii i samego pojazdu. W tym
aspekcie analogowe i cyfrowe systemy orientacji
muszg zostac ulepszone. Doktadne informacje
biezace musza by¢ podawane permanentnie,
w dostepnej formie i w odniesieniu do sytuacji
rzeczywistej. Jednak pomimo zalet - wiekszej
efektywnoSci, polepszenia doktadno$ci i komfor-
tu, zwigzanych z postepujaca cyfryzacja, wazne
jest by, jesli zawiedzie wszystko inne, mozliwe
byto osobiste spotkanie z pracownikiem obstugi.
Wezwanie pracownika obstugi powinno by¢ tak-
ze mozliwe za posrednictwem aplikacji mobilne;.
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Rozwdj O0&M w Republice
Potudniowej Afryki

Willemien Kleijn
Tworca materiatéw dydaktycznych w College of Orientation and Mobility,
oddziale Potudniowoafrykanskiego Stowarzyszenia Psow Przewodnikow

HISTORIA O&M w REPUBLICE
POLUDNIOWE]J AFRYKI

Orientacja i mobilno$¢ (0&M) z biatg laska po-
jawity sie w Republice Potudniowej Afryki pod
koniec lat 60. XX wieku. Pierwsza osoba, kté-
ra wprowadzita biatg laske do RPA byt Walter
Thornton, uzytkownik orientacyjnej biatej laski
ze Zjednoczonego Krolestwa. Przybyt do RPA
w 1968 roku. W tym samym czasie kilkoro oby-
wateli RPA wyjechato za granice, by uczy¢ sie
O&M. Ken Lord, Hettie Eksteen i Moira Higgerty
wyjechali do Zjednoczonego Kroélestwa, a Trudy
Webb do Stanéw Zjednoczonych.

Ken Lord odegrat kluczowa role w utwo-
rzeniu zawodu specjalisty 0&M w Republice
Potudniowej Afryki. W 1969 r. Potudniowoafry-
kanskie Stowarzyszenie Psow Przewodnikow
(GDA)' postanowito wysta¢ go do Wielkiej Bry-
tanii na szkolenie w zakresie 0&M. Ten doSwiad-
czony instruktor pséw przewodnikéw nie byt
szczegoblnie zainteresowany naukg korzystania
z biatej laski orientacyjnej, poniewaz byt zako-
chany w psach przewodnikach. Jednak po ukon-
czeniu szkolenia zdat sobie sprawe z warto$ci
O&M z bialg laska orientacyjng i po powrocie
postanowit rozwija¢ te dziedzine w RPA. Uczy-
nito go pierwsza osobg na $wiecie, ktora uzyska-
ta podwdjne kwalifikacje, zar6wno instruktora
psow przewodnikow, jak i instruktora O&M.

Ken Lord oraz GDA zdali sobie sprawe, zZe
nie bedzie mozliwe, by on sam szkolit osoby

1 The South African Guide-Dogs Association

z niepetnosprawnoscig wzroku. Podjeli wiec

dziatania zmierzajgce w kierunku otwarcia szko-
ty 0&M w RPA. Zostata ona zatozona w 1974 roku.
Ken Lord zaprosit swoich bytych instruktoréw
z Wielkiej Brytanii, by poprowadzili pierwsze

kursy. Dan Underwood przeprowadzit trzy kursy,
Tom Davis kolejne cztery, a Lord dwa. W tamtym

czasie kursy trwaty sze$¢ miesiecy.

W 1981 Moira Higgerty dotaczyta do School of
0&M (Szkoty 0&M) jako pierwsza, pelnoetatowa
instruktorka. Wyksztatcenie zdobyta w Zjedno-
czonym Kroélestwie w 1976 roku. W swojej karie-
rze w RPA przeprowadzita i/lub koordynowata
dwadzies$cia sze$¢ kurséw, w 2016 roku przeszia
na emeryture.

Za jej sprawg przeksztatcono School of 0&M
w College of O&M. Przed 1988 r. Moira Higger-
ty wydtuzyta kurs z sze$ciu miesiecy do roku.
W 2000 roku kurs zostat zarejestrowany jako
uznawana w catym kraju kwalifikacja. Pierwsza
wersja dwuletniego toku nauczania zostata zare-
jestrowana w 2004 roku, a jedenastu absolwen-
tow zdobyto uznawany w catym kraju dyplom
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0&M w 2010 roku. W 2009 zarejestrowano zak-
tualizowang wersje kwalifikacji, ktérg pierwsza
grupa absolwentéw ukonczyta w 2013.

PRZEGLAD EDUKAC]JI I SZKOLENIA
W REPUBLICE POLUDNIOWE]J AFRYKI

W 1995 1. rzad RPA uchwalit ustawe o Potu-
dniowoafrykanskim Urzedzie ds. Kwalifikacji
(SAQA?), ktorej celem byto powotanie organu
(SAQA) nadzorujacego rozwdj potudniowoafry-
kanskich, krajowych ram kwalifikacji (NQF?).

W pierwszej dekadzie istnienia SAQA kon-
centrowano sie na opracowywaniu i rejestro-
waniu kwalifikacji ukierunkowanych zawodowo
w celu podniesienia kompetencji zawodowych
potudniowoafrykanskich pracownikéw. Odby-
wato sie to we wspétpracy z organami ds. eduka-
cji ré6znych sektoréw i rodzajow szkolen (SETA%),
z ktorych kazdy koncentrowat sie na innym

2 SAQA - South African Qualifications Authority
3 NQF - National Qualifications Framework

4 SETA - Sector Education and Training Authorities

obszarze, takim jak zdrowie i opieka spoteczna,
rolnictwo i bankowos¢.

Na tym etapie krajowe ramy kwalifikacji
zostaty podzielone na osiem pozioméw. Po-
szczegoblne poziomy kwalifikacji sktadaty sie ze
standardéw jednostkowych. Kazdy z nich obej-
mowat przedmiot i wyodrebniat z niego kon-
kretne efekty nauczania, z ktérych kazdy byt
dalej dzielony na kryteria oceny. Standardy jed-
nostkowe mogty by¢ realizowane indywidualnie
i zostaty powigzane z réznymi kwalifikacjami. Na
przyktad standard jednostki dotyczacy doradz-
twa nauczycielskiego byt powigzany z réznymi
kwalifikacjami, w tym z poradnictwem ogd6lnym,
Swiadomoscig HIV/AIDS, edukacjg integracyjna,
a takze z O&M.

W 2008 roku rzad RPA uchwalit nowa ustawe
o Krajowych Ramach Kwalifikacji (NQF). Ustawa
ta miata na celu wiaczenie wszystkich kwalifi-
kacji do jednej NQF. Innymi stowy, w pierwszej
fazie SAQA koncentrowata sie na rejestrowaniu
kwalifikacji zawodowych w NQF. Teraz skupiono
sie na kwalifikacjach uniwersyteckich i na dal-
szej, ogblnej edukacji dla dorostych. Rola SAQA
zmienita sie rowniez z bezposredniego zaanga-
zZowania w tworzenie i rejestracje kwalifikacji, na
nadzorowanie Krajowych Ram Kwalifikacji NQF.

Za tworzenie i rejestracje kwalifikacji odpo-
wiedzialne byty trzy rady ds. jakosci: Council for
Higher Education (CHE - Rada ds. Szkolnictwa
Wyzszego) - nadzorujgca szkolnictwo wyzsze,
Umalusi - nadzorujaca ksztatcenie ogélne i Qu-
ality Council for Trades and Occupations (QCTO

- Rada ds. Jako$ci Zawod6w) - nadzorujaca szko-
lenia ukierunkowane zawodowo.

Klasyfikacja NQF zostata nieznacznie zmie-
niona i obecnie sktada sie z dziesieciu poziomow:
= 10: tytut doktora lub réwnowazny
= 9: tytut magistra lub rownowazny
= 8: studia 4-letnie, stopien honorowy lub

réwnowazny
= 7:studia 3-letnie lub rownowazne
= 6: dyplom licencjata lub réwnowazny
» 5: $wiadectwo dyplomowanego specjalisty

lub réwnowazne
= 1-4: szkota Srednia lub rownowazna
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Rada ds. Jakosci Zawodéw (QCTO) rozpocze-
ta swoje prace od przeorganizowania struktury
kwalifikacji zawodowych. Ustalono, Ze nie bedg
one juz oparte na standardach jednostkowych,
natomiast kwalifikacje bedg sie sktadac z trzech
rodzajow modutéw, dotyczacych: teorii, praktyki
i miejsca pracy. Kazdy kierunek uwzgledniatby
réwniez zewnetrzng ocene og6lng, ktéra zapew-
nitaby, ze absolwenci réznych uczelni beda funk-
cjonowac na tym samym poziomie. Prezentacja
kwalifikacji wymagataby wspotpracy trzech
stron. Pierwszym partnerem bytby dostawca
ustug szkoleniowych, ktéry prezentowatby wie-
dze i moduty praktyczne. Nastepnie musiatoby
istnie¢ miejsce pracy, w ktérym zostatyby ukon-
czone moduty miejsca pracy. Na zakonczenie ca-
toSciowe, zewnetrzne oceny przeprowadzatoby
centrum oceny.

KWALIFIKACJE O&M w REPUBLICE
POLUDNIOWE] AFRYKI

Kwalifikacje 0&M z 2004 i 2009 roku zostaty za-
rejestrowane w ramach oryginalnej struktury
opartej na standardach jednostkowych. Byt to
dwuletni kurs dyplomowy na pigtym poziomie
Krajowej Ramy Kwalifikacyjnej NQF. Instytu-
cja SETA Education, Training & Development
Practices (SETA ETDP - Praktyki Edukacyjne,
Szkoleniowe i Rozwojowe w ramach SETA)

g 20 CHE g8 Univesiies

Further Education and
g UMALUSI @_ Training Colleges
Q CTO — Colleges for Trades
ety Goach s Trnden & ckmptios and Occupations

nadzorowata rozwoj i wdrazanie kwalifikacji. Od
2009 kwalifikacja byta wielokrotnie, ponownie
rejestrowana, bez wprowadzania zadnych zmian.

ETDP-SETA

Biorac pod uwage, ze kwalifikacja O&M jest
kwalifikacja ukierunkowang zawodowo, w ra-
mach nowej struktury podlega Radzie Jakosci
Zawodow (QCTO). Poniewaz jednak kwalifikacja
ta cieszy sie bardzo matym zainteresowaniem,
QCTO lub ETDP SETA miaty niewielkg moty-
wacje do zmiany jej zakresu, w taki sposéb, by
spelniata ona nowe wymagania kwalifikacyjne.
Ostatecznie, w obliczu grozacego mu catkowi-
tego usuniecia z rejestru, College of 0&M zaczat
wywiera¢ na QCTO i ETDP SETA presje, az w
2021 roku porozumiano sie i QCTO oraz ETDP
SETA zgodzity sie koordynowac proces zmiany
zakresu.

Do tego czasu kwalifikacje 0&M rozpaczliwie
wymagaty aktualizacji i modernizacji. Jak wspo-
mniano powyzej, zostaty one opracowane
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w oparciu o standardy jednostkowe. Wiele z tych
standarddéw nie byto przygotowanych specjalnie
dla O&M, ale zaczerpnieto je z roznych innych
kwalifikacji. Na przyktad standard jednostkowy
doradztwa nauczycielskiego, o ktérym byta juz
mowa wczesniej i standard moderacji. Oznaczato
to, Ze tak naprawde nie realizowaty zatozonego
celu. Te moduty, ktore zostaty zaprojektowane
specjalnie dla kwalifikacji 0&M, zawieraty prze-
starzala terminologie (np. dotyczaca przewod-
nika czy biatej laski) i tresci o niskiej wartosci
merytorycznej. Metoda standardéw jednost-
kowych oznaczata réwniez, Ze uczniowie po-
strzegali tematy w izolacji. Mogli na przyktad
tworzy¢ mapy, by spetni¢ wymagania standardu
jednostkowego mapowania, zamiast rozumie¢
mapy jako integralng czes¢ O&M. Ponadto, cho-
ciaz ta kwalifikacja byta zwienczona dwuletnim
dyplomem, zostata ustalona na poziomie pigtym
NQF, czyli rok po ukonczeniu szkoty $rednie;j.

PERSPEKTYWA MIEDZYNARODOWA

Podczas przygotowan do zmian zakresu, College
of O&M poddat analizie strukture kwalifikacji
w innych krajach.

W USA kierunki zwigzane z 0&M sg nauczane
na uniwersytetach na poziomie podyplomowym
(odpowiednik dziewigtego poziomu potudnio-
woafrykanskich Ram Kwalifikacji NQF). Istnieje
wiele réznych kierunkéw dla oséb, ktére chca
pracowa¢ w dziedzinie niepeinosprawnosci
wzroku. Dlatego tez specjalisci ds. orientacji
i mobilnosci zajmuja sie wytacznie szkoleniami
0&M, a nie umiejetno$ciami zycia codziennego
(skills of daily living - SDL).

W Zjednoczonym Krélestwie kwalifikacja
ta to Foundation Degree (odpowiednik potu-
dniowoafrykanskiego poziomu si6dmego NQF).
W przeciwienstwie do USA, brytyjskie kwalifika-
cje obejmujg zaréwno O&M, jak i SDL.

Oprocz struktury kwalifikacji, miedzynaro-
dowe instytucje szkoleniowe przeprowadzity
badania, opracowaty teorie O&M (i SDL) oraz
opublikowaty liczne podreczniki i artykuty na-
ukowe. Chociaz twércy materiatow szkolenio-
wych College of 0&M zaczeli juz wiaczac niektére

elementy teorii do materiatéw szkoleniowych,
wazne byto, by nowy standard kwalifikacji okre-
Slat, ze taka teoria powinna by¢ uwzgledniona
w programie nauczania O&M.

POTRZEBY W REPUBLICE
POLUDNIOWE] AFRYKI

Odniesienie do sytuacji w innych panstwach
byto istotne, jednak wazne byto tez uwzglednie-
nie szczegoblnej sytuacji w Republice Potudnio-
wej Afryki. Ten temat zostat poddany dyskusjom
w zespole powotanym w celu zmiany zakresu
kwalifikacji 0&M. W RPA kwalifikacje O&M za-
wsze miaty charakter nizszego szczebla edukacji
(nawet jesli byty zdobywane przez osoby z wcze-
$niejszymi stopniami naukowymi).

W zwigzku z tym, gdyby ksztatcenie zostato
przeniesione na wyzszy poziom, bytoby dostep-
nych niewielu wyktadowcéw. Jesli chodzi o oso-
by potencjalnie zainteresowane ksztatceniem sie
w tym kierunku, jesli kwalifikacje miatyby zostac
zaszeregowane jako podyplomowe, nie byto-
by wystarczajgco wielu kandydatow. W chwili
obecnej Republika Potudniowej Afryki boryka
sie zniedoborem specjalistow w zakresie opieki
spotecznej/zdrowotne;j. Jest rowniez niewiele
miejsc pracy w zawodzie O&M, a wszystkie one
majg skale wynagrodzen na poziomie licencjac-
kim. Wreszcie, trwa witasnie proces rejestracji
zawodu specjalisty 0&M w Radzie Terapii Za-
jeciowej, w roli pracownika pomocniczego (co
oznacza, ze pracownik musi wykonywac¢ zawo6d
pod nadzorem terapeuty zajeciowego). W zwigz-
ku z powyzszym, ekspert 0&M jest w Republice
Potudniowej Afryki traktowany bardziej jako
praktyk O&M niz specjalista 0&M. Podniesienie
kwalifikacji i statusu O&M jest czyms$, co mozna
rozwazy¢ w przysztosci, ale gdyby miato to na-
stapic¢ teraz, prawdopodobnie doprowadzitoby
do likwidacji kwalifikacji i zawodu.

Kolejng wazng kwestig byt zakres odpowie-
dzialnosci. Obecnie specjalisci 0&M s3a jedyny-
mi profesjonalistami, ktérzy pracuja wytacznie
z klientami z niepetnosprawnos$cig wzroku. Dla-
tego wazne jest, by specjalisci 0&M kontynuowa-
li szkolenie zar6wno w zakresie O&M, jak i SDL.
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NAJWAZNIE)JSZE INFORMACJE O NOWYCH
KWALIFIKACJACH O&M

Biorac pod uwage wszystkie omdwione powyzej
aspekty, nowy standard kwalifikacji O&M zo-
stat zaktualizowany i przypisany do poziomu
szbéstego w NQF (na przyktad dwuletnia szkota
policealna). By mie¢ pewnos¢, ze uczelnie bedg
w stanie zapewni¢ odpowiednig liczbe wykta-
dowcoéw, w wymaganiach dotyczacych kadry dy-
daktycznej wyraznie okreslono, ze specjalista
0&M, ktéry posiada kwalifikacje na poziomie
piatym NQF oraz co najmniej trzyletnie do-
Swiadczenie, bedzie w stanie wspieraci oceniac
uczniow.

Ksztatcenie w zakresie tej kwalifikacji obej-
muje zaréwno 0&M, jak i SDL, i ktadzie wiekszy
nacisk na wiedze teoretyczng. Te teoretyczne
podstawy sg zawarte w modutach. Istnieje
wieksza integracja umiejetnosci praktycznych
z metodami. Zamiast przygladac sie poszczegdl-
nym umiejetno$ciom i metodom, takim jak O&M,
SDL, trening umiejetnos$ci wizualnych i wsparcie
emocjonalne, zesp6t zadaniowy zaangazowany

w przygotowanie programu tej kwalifikacji po-
stanowit zidentyfikowa¢ gtéwne zadania prakty-
ka O&M. Zidentyfikowano nastepujace zadania:
ocena, planowanie, nauczanie, ewaluacja, two-
rzenie sieci kontaktdw i rzecznictwo. Zadania te
staly sie odpowiednio nazwami poszczegélnych
modutéw praktycznych i dotyczacych miejsca
pracy. R6zne umiejetnosci i metody, ktoérych
moze potrzebowac klient, sg zawarte w zada-
niach planowania, nauczania i oceny. W modu-
fach praktycznych uczestnicy majg stycznos¢
z szeregiem metod i strategii interwencyjnych,
podczas gdy w modutach w miejscu pracy musza
szkoli¢ swoich klientéw zgodnie z ich potrze-
bami. Identyfikujgc nawigzywanie kontaktow
i rzecznictwo, jako zadania praktyka O&M, po-
tozono na nie wiekszy nacisk. Stary standard
kwalifikacji O&M zawierat ogélne zasady doty-
czace tworzenia sieci kontaktow i rzecznictwa,
przejete z innych kwalifikacji. W nowej kwa-
lifikacji tematy te zostaly rozszerzone, a tres¢
dopasowano bardziej do potrzeb specjalistow
O&M i ich klientow.

NOWY ZAKRES KWALIFIKACJI OBEJMUJE ZATEM:

Moduly Teoretyczne

Moduly Praktyczne

Moduly w miejscu pracy

= Teoria 0&M
= Metody instruktazowe, strategie
i ocena

= Profesjonalizm i metody prak-| = Ocena klientéw
tyczne = Planowanie interwencji = Planowanie interwencji
= Aspekty fizyczne, psychiczne | » Implementacjaiewaluacjainter- | = Implementacjaiewaluacja inter-

i medyczne wencji wencji
= Aspekty psychospoteczne = Tworzenie sieci kontaktow = Tworzenie sieci kontaktow
= Rozwdj = Rzecznictwo = Rzecznictwo
= Teoria SDL (Umiejetnosci zycia

codziennego)

= (QOcena klientow
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DALSZE PERSPEKTYWY

Niestety machina biurokratyczna dziata powoli.
Pomimo dopetnienia przez zesp6t wszystkich
kwestii formalnych na poczatku roku 2022, kwa-
lifikacja zostata zatwierdzona i opublikowana
dopiero 4 lipca 2023. Po uwzglednieniu komen-
tarzy publicznych, kwalifikacja musi jeszcze zo-
sta¢ ostatecznie zatwierdzona przez QCTO oraz
zarejestrowana w SAQA.

Stary tok kwalifikacji zakonczyt sie w mie-
dzyczasie, w czerwcu 2023 roku. Szczesliwie,
w przypadku kwalifikacji jest pewien okres,
w ktérym mozna kontynuowac nauczanie, wiec
ostatnia grupa uczniéw moze zostac zarejestro-
wana do czerwca 2024 r. i musi ukonczy¢ nauke
do czerwca 2028 1.

By wprowadzi¢ nowg kwalifikacje, instytucje
szkoleniowe musza dostosowac/stworzy¢ ma-
teriaty szkoleniowe i przestac je do ETDP SETA
w celu zatwierdzenia. Proces ten prawdopodob-
nie rdwniez zajmie troche czasu. Jesli wszystko
pojdzie dobrze, pierwsza grupa uczniéw bedzie
mogta zapisac sie do College of 0&M w 2026 roku.

ZAANGAZOWANIE MIEDZYNARODOWE
I PARTNERZY

Jak opisano wczes$niej, cztonkowie College of
0&M wzieli pod uwage to, co dzieje sie na are-
nie miedzynarodowej w zakresie O&M. Bedzie
to wazne takze przy opracowywaniu materia-
16w szkoleniowych dla nowej kwalifikacji. Takie
materiaty szkoleniowe powinny odnosic sie do
miedzynarodowej wiedzy i najlepszych praktyk,
jednocze$nie stosujac je w kontekscie lokalnym
Republiki Potudniowej Afryki.

W celu poszerzenia wiedzy i doswiadczenia
College of 0&M, w 2021 wystano pracowniczke
na Western Michigan University. Tam ukonczyta
studia magisterskie w zakresie nauczania 0&M
wsrdd dzieci. Obecnie wykorzystuje zdobyta
wiedze do podnoszenia kwalifikacji praktykoéw
i wyktadowcow O&M w RPA. Pomaga réwniez
w opracowywaniu materiatéw szkoleniowych.

College of O&M pragnie utrzymac¢ wspot-
prace z Western Michigan University. Pragnie
rowniez nawigzywac nowe stosunki partnerskie

i wymienia¢ sie pomystami na najlepsze praktyki
z innymi grupami i organizacjami. Jesli jeste$ za-
interesowany wspétpraca z nami, skontaktuj sie
z kierownikiem dziatu College of O&M, Elizabeth
Louw na elizabethl@guidedog.org.za.
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Trening orientacji i mobilnosci (O&M) dla
0s0b ze zwyrodnieniem barwnikowym
siatkowki

Tematyka: Programy rehabilitacyjne w zakresie O&M

Chantal Moor
Beraten B, Bern and Ziircher Sehhilfe, Ziirich, Szwajcaria

Karen Finke
[RIS e.V, Niemcy

Klienci ze zwyrodnieniem barwnikowym siat-
koéwki (RPY), ktorzy majg jeszcze pewien zakres
widzenia (3° - 10°), zwykle odsuwaja w czasie
rozpoczecie treningu 0&M, pomimo trwajacych
juz stosunkowo dtugo probleméw ze wzrokiem
w ciemnosci. Odbiorcy docelowi naszego wcze-
snego treningu O&M to klienci RP, ktérzy nie
uwazajg sie za niepetnosprawnych w ciggu dnia.
Natomiast podczas zadawania dalszych pytan
wymieniajg jako problematyczne: ruchliwe miej-
sca (np. na dworce kolejowe), odblaski na prze-
szkodach na chodnikach, schody, przejscia dla
pieszych czy w ogdle orientacje w nieznanych
miejscach. Awersja do poruszania sie z biatg la-
ska moze by¢ na tym etapie bardzo silna, jednak
korzysci z tego ptynace sg ogromne.

0d 1994 roku, IRIS e.V* w Hamburgu organi-
zuje intensywne, dwutygodniowe kursy, oferujac
klientom RP mozliwo$¢ wyprébowania biatej
laski. Lokalizacja szkolenia poza miastem za-
mieszkania zdaje sie dodatkowo sprzyjac¢ pod-
jeciu tego kroku. Praca w nieznanym terenie

1 Retinitis pigmentosa (RP) choroba dziedziczna
siatkowki o charakterze klinicznym i genetycznym

2 IRIS e.V. (Institut fiir Rehabilitation und Integration
Sehgeschadigter e.V.) - dost. Instytut Rehabilitacji
i Integracji Os6b Stabowidzacych, stowarzyszenie
rejestrowe

utatwia nauke ogo6lnych strategii 0&M, a klienci
zdajg sie czerpac korzysci z poznawania nowych
miejsc. Wdrozone techniki moga by¢ przetozone
na znane juz miejsca.

Celem naszych wczesnych szkolenn 0&M dla
klientow RP jest przygotowanie ich do chodzenia
z biala laska i stosowania technik 0&M w trud-
niejszych sytuacjach. Bedzie to umozliwiato bez-
pieczne i mniej stresujace przemieszczanie sie.
Nasza prezentacja przedstawia przede wszyst-
kim zakres klasycznego programu O&M przysto-
sowanego do szczegolnych potrzeb klientéw RP.

Klienci stosuja techniki i strategie oryginal-
nie opracowane dla niewidomych, w celu zwiek-
szenia efektywnosci korzystania ze swojego
zmystu wzroku. Jednocze$nie odbywa sie tre-
ning strategii orientacji w nieznanym terenie. Za
pomoca przyktadéw zaczerpnietych z naszych
lekcji O&M, przedstawiamy naszym klientom
zadania oraz metody budowania, testowania
i wzmacniania nowych strategii orientacji.

Pragniemy podzieli¢ sie naszym doswiad-
czeniem tworzonym i dopracowywanym przez
prawie 30 lat we wspdipracy z wieloma specja-
listami i uczniami O&M, ktérzy wnosili nowe
pomysty i zagadnienia, a takze pomagali tworzy¢
program O&M dla widzacych klientéw, na pod-
stawie tresci programéw 0&M dla niewidomych.
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WCZESNY TRENING ORIENTAC]JI
1 MOBILNOSCI (O&M) DLA KLIENTOW
ZE ZWYRODNIENIEM BARWNIKOWYM
SIATKOWKI (RP)

KAREN FINKE, SPECJALISTKA O&M I DYREKTOR
INSTYTUTU IRIS W HAMBURGU, NIEMCY
CHANTAL MOOR, SPECJALISTKA 0&M, SZWA]JCARIA

Zamierzamy przedstawi¢ nasze doSwiadczenia
z wczesnym treningiem O&M dla klientow ze
zwyrodnieniem barwnikowym siatkoéwki. Duza
cze$¢ tego doswiadczenia pochodzi z intensyw-
nych, dwutygodniowych treningéw dla klientéw
RP, organizowanych przez IRIS

e.V. od 1994 roku. Odbywaja sie one stacjo-
narnie - pierwszy tydzien w Timmendorfer
Strand, matym mie$cie nad Morzem Battyckim,
adrugi tydzien w Hamburgu. Uczestniczy w nich
od 8 do 20 klientéw i od 4 do 10 specjalistow
0&M, mieszkajacych razem w hotelach. Wiek-
szo$¢ klientéw ma zdiagnozowane RP i pole wi-
dzenia miedzy 5° a 10°.

Podczas tego zwieztego treningu klienci maja
mozliwo$¢ uczenia sie w ré6znorodnych warun-
kach. Widoczne sg bardzo szybkie efekty naucza-
nia, w poréwnaniu z treningami prowadzonymi
w warunkach ambulatoryjnych w Hamburgu
(w Niemczech) czy w Szwajcarii, gdzie spoty-
kamy sie z klientami raz lub dwa razy w tygodniu.

Chciatybysmy podzieli¢ sie przemys$leniami
na temat tego, jak uczymy. By¢ moze nie bedzie
to nic nowego, istnieje bowiem literatura doty-
czgca O&M dla os6b niewidomych, ale nie ma
jej zbyt wiele w odniesieniu do klientéw ze sta-
bym wzrokiem. W zwigzku z tym nie wiemy jak
wygladaja szkolenia dla klientéw RP w innych
krajach.

OPIS MOBILNOSCI KLIENTOW

Na poczatku zrelacjonujemy w jaki sposéb klien-

ci opisuja swoja mobilnos¢, kiedy dzwonia do

nas po raz pierwszy:

* nie majg probleméw z chodzeniem po ma-
tych ulicach,

* nie majg probleméw z chodzeniem po cen-
trum swojej miejscowosci, o ile nie mieszkaja

*  wduzym mieScie,

* majg powazne trudnos$ci z poruszaniem
sie w ciemnoSci. Starajg sie tego unikac lub
pokonywa¢ mozliwie krotkie trasy i tylko
w znanej sobie okolicy,

= Kkorzystaja z transportu publicznego i zwykle
dobrze sobie radza na niewielkich

= stacjach,

* majqjednak problemy na wiekszych stacjach,
w centrach miast lub centrach handlowych,
gdzie ludzie przemieszczaja sie w réznych
kierunkach. Unikajg zattoczonych miejsc,
przynajmniej w godzinach szczytu.

= Obszary, gdzie znajduje sie wiele przeszkdod
i niespodziewanych uskokow, wywotuja

= stres, szczegdlnie w nieznanych miejscach.

= (Czes$¢ klientow doswiadczyta upadku ze
schodéw. Jednak nawet bez takiego doswiad-
czenia poruszanie sie po schodach wywotuje
stres, wymaga pelnej koncentracji, a klien-
ci w miare mozliwo$ci wybieraja schody

Z porecza.
= Klienci zgtaszaja tez problem z orientacja

w nieznanych miejscach, np. podczas poby-

tow na wakacjach.

Konieczno$¢ oczyszczenia przestrzeni przed
zrobieniem kroku i $wiadomos$¢ wystepowania
niespodziewanych uskokéw czesto skutku-
je zawezaniem pola widzenia, co oznacza, ze
klienci RP skupiaja swoja uwage na ziemi, kilka
metrow przed sobga. Patrza na przemian przed
siebie i zn6w na ziemie. Klienci majg tendencje
do spinania sie podczas chodzenia, wspominajg
o bélach ramion. Dos$¢ czesto zdarza sie, Ze nie
sa w stanie sobie przypomniec jak to jest, gdy sie
chodzi rozluznionym. Stres i napiecie staty sie
dla nich przez lata czym$ normalnym.

Zauwazylismy podczas rozmoéw z klientami,
Ze ograniczenia w mobilnosci, a co za tym idzie
w réznych aktywnos$ciach, w pracy, w zyciu towa-
rzyskim itp., zaczynajg sie na wczesnym etapie.
Poniewaz wszystko wymaga od nich wiekszej
ilosci energii - a juz z pewno$ciag wymaga tego
przemieszczanie sie — starajg sie utatwiac sobie
zycie poprzez unikanie réznych okazji i miejsc,
chodzac w towarzystwie lub nie chodzac wcale.
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BIALA LASKA - WIELKI KROK

Mimo wszystko trudno jest wykonac ten krok
i sprobowac chodzenia z biatg laska, poniewaz
napotyka to wiele przeszkdd, przede wszyst-
kim mentalnych, np., co cztonkowie rodziny,
przyjaciele, koledzy lub sgsiedzi pomysla, gdy
zobacza bialg laske. Kolejnym problemem jest
dyskomfort odczuwany z tego powodu, zZe laska
przycigga uwage przechodniow. Ponadto klien-
ci maja obawy, ze wszyscy beda uwazac ich za
niewidomych, mimo Ze sg osobami widzacymi.
Co mozemy zaoferowac?

SPORADYCZNE KORZYSTANIE
Z BIALE] LASKI

Podczas treningu O&M jest mozliwo$¢ wyprobo-
wania biatej laski. Wiekszo$¢ naszych klientow
RP, ktorzy biorg udziat w treningu, nie bedzie
pézniej uzywata laski przez caty czas, a jedy-
nie sporadycznie, tylko wéwczas, kiedy beda jej
potrzebowac¢. Doswiadczenia zebrane podczas
treningu pomagaja im zweryfikowac okoliczno-
$ci, w ktorych wola chodzi¢ z laska i okolicznoSci,
w ktérych wolg poruszac sie bez niej.

Mozna zaproponowac klientom, by korzy-
stali ze swojego wzroku po to, by sie rozgladac,
anie tylko po to, by patrze¢ na ziemie. Prawidto-
wo stosowana technika chodzenia z biatg laska
wystarczy do rozpoznania przeszkod i uskokow.
Nie ma wtedy potrzeby kontrolowania wzrokiem
przestrzeni przed kolejnym krokiem. Zachowana
zdolno$¢ widzenia moze by¢ uzywana do orien-
tacji, szukania informacji czy np. do szukania
drzwi, a takze dla przyjemnosci. Jedna z klientek
powiedziata nam, Ze moze powiedzie¢ wszystko
o kostce brukowej, schodach i stupach w nie-
ktérych miastach, ale niczego nie jest w stanie
powiedzie¢ o budynkach.

PATRZENIE W GORE

Patrzenie w goére nie jest proste. Duza czes¢
klientéw RP przez wiele lat przyzwyczaita sie
do patrzenia w ziemie. Okazuje sie to by¢ pro-
blemem nawracajgcym przez cate szkolenie. Od
pierwszych zajec z bialg laska klienci sg proszeni
o to, by nie podazac¢ wzrokiem za kotyszacg sie

laska, ale patrzec przed siebie. P6Zniej sg pro-
szeni o wypatrywanie drzwi wewnatrz obiektu.
Na zewnatrz sg proszeni o spogladanie w gore,
w celu zorientowania sie i znalezienia punktéw
odniesienia. Praca nad tymi elementami wyma-
ga wielu powtorzen.

Podczas pierwszych zaje¢ na dworze pracu-
jemy nad problemem odpowiednio wczesnego
odnajdywania przejscia dla pieszych. Kiedy wie-
my gdzie jesteSmy i wiemy czego sie spodziewac,
czujemy sie lepiej. Pracujemy takze nad usys-
tematyzowanymi strategiami przeszukiwania
otoczenia, np. jak w sposob uporzadkowany
szuka¢ miejsc typu sklep, wejscie do autobusu
lub przystanek. Jak znaleZ¢ waskie przejscie lub
Sciezke, prowadzace, by¢ moze, do wejscia lub
skrotu pomiedzy budynkami, ktore tatwo ming¢
czy przegapic¢. Konsekwentne rozgladanie sie
na boki - nawet o0 90° - jest konieczne, pomaga
bowiem dostrzec te przejscia i $ciezki.

Na dworcach kolejowych i stacjach metra in-
formacje kierujace do konkretnych miejsc, takie
jak piktogramy czy tablice z opisami kolejnych
przystankow, sg zwykle umieszczone pod sufi-
tem. To znacznie wyzej niz zwykli patrzec¢ klienci.
Pracujemy nad strategiami znajdowania tych
znakow tak szybko, jak to mozliwe.

Naszym celem jest doprowadzenie do tego,
by czym$ normalnym stawato sie swobodne roz-
gladanie sie dookota siebie i by sprawiato ono
przyjemno$¢. Wéwczas klienci odzyskuja swo-
bodng postawe, szczegdlnie w okolicy ramion
i odcinka szyjnego kregostupa.
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W SWIETLE DNIA I WIECZOREM

Pracujemy nad podstawami techniki poruszania
sie z bialg laskg - przechodzeniem przez uli-
ce, pokonywaniem schod6éw, przechodzeniem
przez ruchliwe dworce, centra miast itd. w $wie-
tle dnia. Czesto s3 to sytuacje, w ktérych nasi
klienci prawdopodobnie nie wzieliby ze sobg
biatej laski, gdyby byli sami. Dzieki codziennemu
uzywaniu biatej laski w Swietle dziennym klienci
przyzwyczajaja sie do tego lub daja sie urzec
mozliwosci bardziej swobodnego przemieszcza-
nia sie i chodzg z laska réwniez za dnia.
Wieczorem powtarzamy to, co robiliSmy
w $wietle dziennym. Niekoniecznie w tym sa-
mym miejscu, ale pracujemy nad podobnymi
zagadnieniami, by powtdrzy¢ to, co robiliSmy
w ciggu dnia. Przez cate szkolenie wykonujemy
na przemian sesje dzienne i wieczorne.
Pierwsze wnioski:
»  Sporadyczne uzywanie laski. W sytuacjach,
w ktorych klient uznaje to za pomocne.
* (Gtowa do gory. Zawsze.
»Podstawy za dnia, pogtebienie w ciemnosci”

SLEPOTA ZMIERZCHOWA - TEMATY
NA WIECZOR

Warto bardziej szczegétowo omoéwic to, nad
czym pracujemy wieczorami. Klienci, tak jak do
tej pory, uzywaja techniki chodzenia z biatg laska,
by zauwazac przeszkody i uskoki, by moc patrzec
przed siebie i poruszac sie bardziej swobodnie.
Klienci ucza sie rozpoznawac $wiatta uliczne.
Oznacza to, ze moga na ich podstawie:

= Sledzi¢ przebieg ulicy - moga oceni¢ czy

przebiega prosto, czy zakreca,
» rozpoznac ksztatty zakretow,

= pozyskac informacje na temat dtugosci ulic.

Pracujemy nad umiejetno$cig zauwazania
przejs$¢ dla pieszych z daleka, tak jak robiliSmy
to za dnia. Jednak w ciemno$ci, by dostrzec
i odroznic przejscia dla pieszych od podjazddw,
opieramy sie na innych wzorcach, takich jak
Swiatla uliczne, przerwy pomiedzy o$wietlony-
mi domami itp.

Kolejnym elementem, waznym dla orien-
tacji w nieznanym otoczeniu, jest umiejetno$¢
rozpoznawania rodzajow skrzyzowan. Klienci
zatrzymujga sie lub zwalniajg i systematycznie
sprawdzaja skrzyzowanie, by dowiedziec sie ile
drég krzyzuje sie w danym miejscu. W ciemno-
Sci pracujemy nad umiejetnoscig znajdowania
przejs$¢ i matych Sciezek, co nie jest proste. Po-
nownie klienci rozgladaja sie na boki, wyszu-
kujac informacji w usystematyzowany sposéb.

PERCEPCJA DOTYKIEM W CIEMNOSCI

Zaleznie od pola widzenia i warunkéw panujg-
cych w otoczeniu, zdolnos¢ klientéw do widze-
nia w ciemnos$ci moze by¢ znacznie ograniczona.
W tym przypadku biata laska jest uzywana do
wykrywania nier6wnosci w chodniku, poma-
ga rowniez w zauwazaniu przeszkdd. Moze to
by¢ zupeinie odmienne doswiadczenie niz za
dnia, kiedy klient jest w stanie przemieszczac
sie w wybranym kierunku i zwykle takze omi-
ja¢ przeszkody na chodniku, bez wspomagania
sie biala laska. By poprawi¢ percepcje dotyko-
wa uwzgledniamy w naszych trasach ciemne
fragmenty. Przechodzimy np. przez parki lub
pomiedzy blokami, gdzie jest stabe oSwietlenie
lub nie ma go wecale, by uwrazliwia¢ klientow
na percepcje dotykowa za posrednictwem biatej
laski. Ma to takze pokazad, ze poradza sobie gdy-
by sie znalezli w sytuacji, w ktérej napotkanie
przeszkdd jest nieuniknione.

MIEJSCA Z WIELOMA PIESZYMI
I PRZESZKODAMI

Kazdy trening zaczynamy w spokojnej okolicy
i stopniowo przenosimy sie w bardziej ruchliwe
obszary. Udajemy sie w standardowe miejsca,
takie jak nieznane klientowi budynki, spokojne
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osiedla mieszkalne, ulice z wiekszym ruchem
samochodowym, autobusowym i tramwajowym,
az do miejsc najbardziej wymagajacych - zatto-
czonych, z licznymi przeszkodami, takich jak
centra miast, dworce kolejowe czy stacje metra.

Doswiadczenie zwigzane z usuwaniem sie
innych pieszych z drogi jest bardzo istotne. Fakt,
ze przechodnie zwracajg uwage na osoby z biatg
laska zwieksza komfort i dodaje pewnosci siebie
w poruszaniu sie w ruchliwych miejscach.

Kiedy udajemy sie na stacje kolejowa lub
stacje metra, pracujemy nad systematycznym
patrzeniem przed siebie i rozgladaniem sie
w poszukiwaniu przej$¢ dla pieszych, wyjsc¢ czy
informacji typu piktogramy.

W sytuacjach wzmozonego ruchu piesze-
go klienci maja czasem tendencje do tego, by
zaprzestawa¢ wykonywania wystarczajaco
szerokich tukow biatg laska. Skupienie sie na
poprawnej technice poruszania sie z biatg laska,
w zestawieniu ze skroconym chwytem oraz na-
uka strategii mijania naroznikdw, pomaga w opa-
nowaniu sytuacji w tych stresujgcych miejscach,
a przynajmniej zmniejszeniu napiecia towarzy-
sz3cego poruszaniu sie po nich.

NIESPODZIEWANE USKOKI

Skuteczng ochrone dzieki biatej lasce osiagga sie
wowczas, gdy klient jest w stanie zauwazy¢ nie-
spodziewany uskok i natychmiast sie zatrzymac.
By sie tego nauczy¢, nalezy opanowac technike
poruszania sie z biatg laska. Wybieramy trasy
z uskokami lub krotkimi schodami i miejsca,
gdzie pojawiaja sie odbicia $wiatta. Cwiczymy
tam wieczorami przy stabym oSwietleniu.

SCHODY

Schodzenie po schodach moze wzbudzac strach,
powodowac¢ wysoki poziom stresu i napiecia.
W zwigzku z tym podczas treningéw O&M po-
Swiecamy na nie wiele czasu. W czeSci przypad-
kéw ¢wiczymy chodzenie po schodach na kazdej
lekcji. Staramy sie doj$¢ do takiego poziomu,
by klient byt w stanie chodzi¢ po schodach bez
wahania i napiecia. W niektérych miejscach nie
ma poreczy lub nie ma mozliwosci skorzystania
z niej ze wzgledu na ttum, dlatego, gdy to mozli-
we, uczymy pokonywania schodéw bez poreczy.

Podczas chodzenia po schodach bez biatej
laski, kluczowe jest rozpoznanie ostatniego
stopnia, jednak w praktyce jest to zawodne
z powodu odbijajacego sie Swiatta czy po pro-
stu pomytek. Patrzenie przed siebie w czasie
chodzenia po schodach pozwala skupi¢ sie na
wyczuwaniu drogi laska, na obserwowaniu in-
nych oso6b czy tez sprawdzaniu, jak dalej pro-
wadzi droga.

Whioski - podsumowanie etapu
=  Sporadyczne uzywanie laski. W sytuacjach,

w ktdrych klient uznaje to za pomocne.
* (Gtowa do gory. Zawsze.

,Podstawy za dnia, pogtebienie w ciemnosci”
= Nieznane otoczenie

Konieczne jest odbywanie treningéw w nie-
znanych miejscach, by ¢wiczy¢ wykrywanie
niespodziewanych uskokéw, wcze$nie zauwa-
zac przejscia dla pieszych, znajdowac przejscia
i Sciezki lub chodzi¢ po ulicach z niespodziewa-
nymi przeszkodami. Chodzi takze o rozwijanie
og6lnych strategii orientacji, np. na stacjach ko-
lejowych. Klienci RP z polem widzenia 5° lub
wiekszym nie maja trudnosci ze znajdowaniem
przejs$¢ dla pieszych czy schodéw w znanej so-
bie okolicy, jednak jest to wyzwanie w nowych
miejscach. Treningi w nieznanym terenie sg ko-
nieczne do rozwijania orientacji.

,0” w0&M

Rézne osoby majg bardzo odmienne umiejet-
no$ci zwigzane z orientacjg. Dotyczy to takze
klientow RP. Place i duze skrzyzowania, waskie
przestrzenie, szczegdlnie we wnetrzach lub
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stabo o$wietlonych miejscach, moga sprawiac
dodatkowa trudnos¢.
Orientacje dzielimy na 3 rézne typy:

Na rysunku osoba po lewej stronie wyobraza
sobie mape otoczenia. W nieznanych lub ledwie
znanych miejscach taka mapa ma wiele biatych
plam. Jesli jednak poprosi sie takg osobe, by
wskazata kierunek, w ktérym jest dworzec kole-
jowy, jest ona w stanie to zrobi¢. Umie wyobrazic¢
sobie perspektywe z lotu ptaka. W czesciowo
znanej okolicy potrafi znalez¢ alternatywna tra-
se dojscia do celu z punktu, w ktérym aktualnie
sie znajduje.

Centralna posta¢ na powyzszym rysunku
wie, jak to jest sie zgubi¢. To sie jednak nie zda-
rza, dopoki trzyma sie znanych tras. Tam ma
swoje ustalone punkty odniesienia. Kazda nowa
trasa musi mie¢ nowe punkty odniesienia. Gdy
taka osoba ma dotrze¢ pod nowy adres, woli za
pierwszym razem pokonac trase w czyims$ to-
warzystwie. Zapamietuje, jesli ma dobrg pamiec,
lub robi notatki. Postac¢ z prawej strony rysunku
woli uzywac¢ do nawigacji smartfona. Czasem
pamieta pokonang trase, czasem nie.

W rzeczywistosci nie jesteSmy tak stereo-
typowi. Wiekszo$¢ z nas t3gczy w sobie cechy
wszystkich trzech postaci z rysunku, jednak
kazdy z nas z przewaga cech jednej z nich. Na
poczatku szkolenia poddajemy ocenie tendencje
i preferencje naszych klientow.

WYBRANE NARZEDZIA O&M

Istnieje wiele narzedzi, sposrdéd ktérych czes¢
wprowadzamy podczas kursu O&M:

»  Wzorce wizualne

» Swiadomo$¢ zmian kierunkéw

» Punkty charakterystyczne

= Gléwne kierunki geograficzne i kompas

= Aplikacje nawigacyjne

Wzorce wzrokowe to pierwsze bodZce wzro-
kowe, jakie klient rozpoznaje, np. w rozgatezia-
jacym sie korytarzu:

* zmiana o$wietlenia
* dostrzezenie naroznika
» ktos przed nami skrecajacy w lewo itp.

Wzorce przykuwajg uwage. Klient ma je
w pamieci jako wskazowke, ze np. przed nim
moze znajdowac sie rozgatezienie korytarza
i sprawdza czy to prawda. Wzorce wzrokowe
sg uniwersalne i moga by¢ stosowane w réznych
miejscach.

Strategie wzrokowe to np. usystematyzowa-
ne wodzenie wzrokiem po Scianach w celu zna-
lezienia drzwi lub przygladanie sie naroznikowi
ulicy, by odnaleZ¢ znak z jej nazwa. Moze to by¢
takze zatrzymanie sie na skrzyZzowaniu (na jego
$rodku lub z boku), by mie¢ dobry oglad sytu-
acjii w sposob usystematyzowany rozejrzec sie,
i znalez¢ trase (ulice), ktorej sie szuka.

Swiadomos$¢ zmiany kierunkéw jest waz-
na dla kazdego. Wiodacym zadaniem podczas
pierwszych zaje¢ O&M jest narysowanie planu
pomieszczen budynku, po ktérym bedziemy sie
poruszac. Klient przemieszcza sie po wszystkich
pietrach i schodach, nastepnie rysuje plan. Zda-
rzaja sie zaskakujace szkice, na ktérych powsta-
ja praktycznie niemozliwe uktady pomieszczen.
Rozszyfrowania tych nierealnych uktadéw do-
konuje sie, kiedy uzyska sie Swiadomos$¢ zmian
kierunkow.

Pomocne w orientacji przestrzennej sg punk-
ty charakterystyczne. Pracujemy na standar-
dowych punkach odniesienia. Klienci uczg sie
okresla¢ unikalne i proste do zauwazenia cechy
otoczenia, ktdre sg uzyteczne zaré6wno w ciggu
dnia, jak i w nocy.
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Gtowne kierunki geograficzne i zastosowa-
nie kompasu sa odpowiednie dla kogos, kto lubi
pracowac z mapa mentalng lub jest zaawanso-
wanym uzytkownikiem smartfona.

Smartfony i aplikacje nawigacyjne peinia
istotng role w orientacji. Wielu klientow ma do-
$wiadczenie z ich uzywaniem, a my uwzglednia-
my to w naszych szkoleniach.

Ogélnie nauczanie orientacji nie jest progra-
mem do wykonywania krok po kroku. Bardziej
sprawdza sie metoda prob i btedéw. Proponu-
jemy zadania i ¢wiczenia, czasem strategie. Ob-
serwujemy jak klienci rozwigzuja dany problem
i czy odpowiada im sugerowana strategia, czy tez
nie. Nastepnie szukamy rozwigzania, ktére naj-
lepiej pasuje do sposobu w jaki klient orientuje
sie w przestrzeni.

»GRANICE” - CWICZENIE NA ORIENTACJE

Oprdcz innych zadan, podczas treningow 0&M
proponujemy takze prace nad tzw. granicami.

Osoby, ktore uzywaja map mentalnych (lub

prawdziwych map) dos$¢ czesto postugujg sie
,granicami”. Np. przemieszczajac sie po starym
miescie w Zurychu nie zgubie sie. Jesli strace
orientacje, wystarczy, ze p6jde w dét, w strone
rzeki. Gdyby Zurych znajdowat sie na poziomym
terenie, mozna bytoby uzywac¢ kompasu. Rzeka
zawsze znajduje sie na wschod od miasta. Rze-
ka stanowi granice. Nie przekroczy sie jej, nie
zauwazajac tego.

W Timmendorfer Strand, gdzie odbywa sie
pierwszy tydzien intensywnych treningéw O&M
z IRIS, odbywa sie to w opisany dalej sposob. Za-
Zwyczaj jest to pierwszy pobyt klientéw w tym
miescie, ale ze wzgledu na jego niewielki obszar,
szybko poznaja najwazniejsze miejsca, takie
jak hotel, plaza i droga do centrum. Klienci sg
proszeni o przyjrzenie sie mapie (papierowej
lub cyfrowej) w celu uzupetnienia swojej mapy
mentalnej. Granica, czyli element, ktory zawsze
jest w tym samym miejscu, to plaza. Mogtaby to
by¢ takze autostrada, tory kolejowe lub cokol-
wiek innego. W ktérymkolwiek punkcie Tim-
mendorfer Strand znajda sie klienci, jesli pdjda

na pétnocny wschdd, trafig na plaze i beda mogli
znaleZ¢ droge do swojego hotelu.

Whnioski - podsumowanie etapu
»  Sporadyczne uzywanie laski. W sytuacjach,

w ktorych klient uznaje to za pomocne.
* Gtowa do gory. Zawsze.

,Podstawy za dnia, pogtebienie w ciemnosci”
= Nieznane otoczenie
=  Miasta

Nieznane otoczenie jest kluczowym ele-
mentem pracy nad umiejetnoSciami orientacji.
Poradzenie sobie z zadaniem, z trasg w duzym,
nieznanym mieScie, dodaje pewnosci siebie.
W konsekwencji klienci radzg sobie réwnie do-
brze w znanym otoczeniu, jak i podczas wizyt
w nieznanych miejscach, np. w czasie wakacji.

BIALA LASKA - BLOKADY

Pomimo wszelkich korzysci i wielkiego kroku
rozpoczecie korzystania z biatej laski stanowi
wyzwanie.

Tak jak wspomniano wcze$niej, mamy do
czynienia z wieloma barierami. Poza obawami
o to, co inni pomyslg o biatej lasce, jest jedna,
znacznie wieksza. To konfrontacja z diagnoza
Retinitis pigmentosa i ze strachem przed catko-
witg utratg wzroku.

Czes¢ klientow ptacze, gdy po raz pierwszy
trzyma w rekach biatg laske, jest ona bowiem
symbolem utraty wzroku. Jezyk niemiecki do-
datkowo to uwypukla, jako ze w powszechnym
uzyciu jest stowo ,Blindenstock” (laska dla
niewidomych). Zachecamy klientoéw, by mowili
o swoich lekach i obawach. Dotyczy to takze re-
akcji ich rodziny i przyjaciét na biatg laske.
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BIALA LASKA - ZACHETY DO STOSOWANIA

Mamy tu na mysli zachety stosowane podczas

pierwszego spotkania z klientami RP. Co moze

by¢ elementem dodajacym odwagi w rozwig-
zaniu dylematu czy korzystac z biatej laski, czy
tez nie?

Oto nasze propozycje:

» Biatalaska nie oznacza utraty wzroku. Wiek-
sz0$¢ 0s6b poruszajacych sie z biatg laska
w naszym Kkraju ma po prostu staby wzrok.

= Swoboda poruszania sie - dokad sie chce
i kiedy sie chce. Mozliwo$¢ wychodzenia na
dwor zimg i po ciemku. Mozliwo$¢ wykony-
wania pracy w standardowych godzinach.
Mozliwos$¢ spotykania sie z przyjaciotmi
wieczorami i wychodzenia do miasta bez
koniecznos$ci planowania powrotu do domu
przed zmierzchem. Niezalezno$¢.

* Glowa do gory. Korzystanie z zachowanej
zdolnos$ci widzenia i bardziej swobodne

= przemieszczanie sie, rGwniez w zattoczonych
miejscach.

» Poczucie bezpieczenstwa podczas porusza-
nia sie po schodach.

» (Odwagaudawania sie w nieznane miejsca, np.
na spotkania biznesowe, z wizyta do lekarza,
ale tez odwaga w planowaniu wyjazdu na
wakacje.

KORZYSCI PEYNACE Z INTENSYWNEGO
TRENINGU O&M

Na poczatku zaprezentowaliSmy pokrétce na
czym polega intensywny trening 0&M prowa-
dzony przez IRIS. To o czym méwimy jest istotne
w kontekscie intensywnego treningu stacjonar-
nego, ale takze w kontekscie treningéw odbywa-
jacych sie w warunkach ambulatoryjnych. Tutaj
chcemy przede wszystkim zaprezentowac ko-
rzys$ci ptynace z intensywnych treningéw O&M,
jakie organizuje IRIS:
= Rozmowy dotyczace sfery psychicznej i spo-
tecznej oraz wymiana doswiadczen z innymi
osobami, ktéorym postawiono taka sama dia-
gnoze i ze specjalistami 0&M podczas posit-
kéw i wolnych wieczordow.

= Mozliwos$¢ skupienia sie na treningu O&M,
brak rozpraszajacych zadan codziennych.

* Forma odpowiednia dla os6b pracujgcych
lub mieszkajacych z dzie¢mi.

* Duzaintensywnos$c¢ i codzienne powtdrzenia
sprawiaja, Ze trening jest bardzo

= efektywny. Catos¢ trwa zaledwie dwa tygo-
dnie, zamiast ciggna¢ sie miesigcami.

= Po dwoch tygodniach wiekszos$¢ klientow
opanowuje O&M na bardzo dobrym pozio-
mie. Ulatwia im to wychodzenie do miasta
i poruszanie sie z laskg w najblizszej okolicy,
jako Ze czuja sie kompetentni w tym co robia.

» Nawigzane z innymi uczestnikami kontakty,
utrzymywane na przyktad przez czaty grupo-
we, utatwiajg wprowadzanie w zZycie nowych
umiejetnosci po zakonczeniu szkolenia.

NASZE CELE

Woczesny trening O&M przynosi efekty, kiedy
klienci moga zdoby¢ kompetencje w obszarach,
z ktérymi wcze$niej mieli problemy. Kiedy czu-
ja sie kompetentni i pewni siebie, z tatwos$cig
wprowadzajg wiedze w Zycie.

Sukcesem jest takze, kiedy klienci opowia-
daja o tym innym. Kiedy rozmawiajg o tym ze
swoim okulista i stajg sie cztonkami grup wspar-
cia, w ktérych moga zacheci¢ innych, by réw-
niez sprobowali swoich sit w postugiwaniu sie
biatg laska.

Whioski koricowe
»  Sporadyczne uzywanie laski. W sytuacjach,

w ktorych klient uznaje to za pomocne.

*  (Gtowa do gory. Zawsze.

,Podstawy za dnia, pogtebienie w ciemnosci”
= Nieznane otoczenie
=  Miasta
= Rozmowy o biatej lasce i diagnozie - z inny-

mi osobami z podobnq diagnozq i ze specja-

listami O&M.

Do naszych konicowych wnioskdéw dodajemy
ten wtasnie, ostatni, niezwykle istotny punkt:
»~Rozmowy o biatej lasce i diagnozie - z inny-
mi osobami z podobng diagnoza i ze specjali-
stami O&M.”
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Praca regionalnych konsultantow O&M
w stanie Kentucky

Tematyka: Zasady, normy i regulacje. Wspétpraca i koordynacja dziatan

Kevin McCormack
Kentucky School for the Blind, Stany Zjednoczone Ameryki

Podczas tej prezentacji zostang omowione zada-
nia stanowego konsultanta O&M oraz to, jakie
korzys$ci moze przynie$¢ jego obecnos$¢ spe-
cjalistom i nauczycielom os6b niewidomych
i niedowidzacych. Regionalny konsultant uta-
twia dziatania zwigzane z 0&M, miedzy innymi
koordynujac obchody dnia biatej laski i organi-
zujac spotkania specjalistow O&M. Te wysitki
odcigzaja w pewnym stopniu pozostatych spe-
cjalistow O&M, umozliwiajgc im skupienie sie
na nauczaniu. Konsultant 0&M moze tez szkoli¢
nauczycieli, udziela¢ konsultacji i przeprowa-
dza¢ ewaluacje zwigzane z 0&M, w sytuacjach,
gdy nie s dostepni specjalisci 0&M lub jest
ich niewielu. Model uwzgledniajacy obecnos¢
regionalnego konsultanta O&M mogtby zostaé
rozwazony i zaimplementowany réwniez w in-
nych stanach.

KORZYS$CI Z OBECNOSCI REGIONALNEGO
KONSULTANTA ORIENTAC]I
1 MOBILNOSCI (0&M)

DR KEVIN MCCORMACK, CERTYFIKOWANY SPE-
CJALISTA O&M (COMS)

W niniejszej pracy zostang omdéwione poten-
cjalne korzysci z obecnosci konsultanta 0&M
w regionie, ktory w przeciwnym razie miatby
bardzo ograniczony dostep do szkolenn 0&M, lub
nie miatby go w ogole. Zrozumienie jak duza
warto$¢ ma obecno$¢ takiego konsultanta dla
regionéw pozamiejskich w Kentucky, pomoze
czytelnikowi w analizie sytuacji i odniesieniu
jej do swojego regionu. Zmienne ekonomiczne,
kulturowe i spoteczne s3g istotnym czynnikiem

wplywajacym na to, jakie korzysci wniostaby
w danym obszarze obecnos¢ konsultanta 0&M
i czy te korzysci bytyby podobne jak w Kentucky.

Autor jest specjalista w dziedzinie O&M od
2005 roku, uczyt instruktoréw i uczniéw z trzech
kontynentéw, od dwdch lat jest konsultantem
O&M dla Kentucky School for the Blind (Szko-
ta dla Niewidomych w Kentucky). W Kentucky
School for the Blind wspotpracuje z zespotem
wsparcia, w ramach ktérego konsultanci dora-
dzajacy nauczycielom osdéb z niepeinospraw-
noscig wzroku (TSVI') stacjonujg w szesSciu
hrabstwach. Ci konsultanci majg za zadanie po-
magac nauczycielom TSVIiinnym nauczycielom
w zapewnianiu niewidomym i niedowidzacym
uczniom dostepu do wiedzy wedtug podstawy
programowej.

Jestjednak tylko jeden konsultant 0&M w re-
gionie. W zwigzku z tym do jego zadan nalezy
m.in. bycie tgcznikiem pomiedzy innymi specjali-
stami O&M w catym stanie. Moze sie to odbywac
poprzez wydawanie comiesiecznych biuletynéw,
poprzez regionalne spotkania o charakterze
edukacyjnym i integracyjnym czy petnienie roli
gtébwnego organizatora ogolnostanowych ak-
tywnosci dnia biatej laski.

Konsultant O&M moze pei¢ funkcje Zro-
dta informacji dla wielu oséb zainteresowanych
funkcjonowaniem osoby niewidomej lub sta-
bowidzacej. Moze udziela¢ odpowiedzi innym

1 TSVI - Teachers of students with visual impairments
- nauczyciele uczniéw z niepetnosprawnoscig wzroku



136 PRACA REGIONALNYCH KONSULTANTOW O&M W STANIE KENTUCKY

specjalistom O&M na wszelkie pytania pojawia-
jace sie w pracy z uczniami. Konsultant moze by¢
takze posrednikiem w dyskusjach dotyczacych
istotnych, aktualnych kwestii i technologii. Moze
wspierac i informowac nauczycieli i kadre szkol-
na w takich tematach jak np. czego mozna wyma-
gac od uczniow niewidomych i niedowidzacych
lub jak mozna ich wspiera¢ w treningu 0&M
podczas codziennych zaje¢. Moze by¢ takze Zro-
dtem wiedzy dla rodzin uczniéw niewidomych
i niedowidzacych. Rodziny moga sie uczy¢, w jaki
sposéb najlepiej wiaczac sie w trening 0&M
w domu oraz jak zabiega¢ o zwiekszenie wspar-
cia rodziny i spoteczenstwa w zakresie O&M.
Konsultant 0&M moze stuzy¢ wsparciem nie
tylko nauczycielom i rodzinom, ale takze szer-
szej grupie oséb zaangazowanych w zycie osoby
niewidomej czy niedowidzacej. Moze bra¢ udziat
w dziataniach rekrutacyjnych specjalistow 0&M
czy w szkoleniu personelu O&M w regionie. Cho-
ciaz wielu specjalistow 0&M chciatoby bra¢
udziat w rekrutacjach dodatkowych specjalistow,
te starania czesto sg spychane na dalszy plan
ze wzgledu na nadmiar innych obowigzkéw, na
ktore specjalisci poSwiecaja wiekszo$¢ swoje-
go czasu. Jesli na jakim$ uniwersytecie istnie-
je kierunek zwigzany z edukacja specjalng lub
0&M, konsultant moze pomdc w prowadzeniu
niektorych zaje¢. Moze petic role mentora dla
specjalistow O&M w regionie, ktérzy dopiero
rozpoczynaja prace w zawodzie. Chociaz studia
i programy szkoleniowe dla specjalistow 0&M sa
niezbedna podstawg przygotowania do pracy, to
dla nowych nauczycieli 0&M, przez pierwszych
pare lat, pomocna jest obecno$¢ mentora.
Kolejnymi grupami, ktére mogtyby korzysta¢
ze wsparcia konsultanta O&M sg urbanisci i ar-
chitekci. Czesto wykonuja oni projekty nie biorac
pod uwage wptywu nowo powstajgcych elemen-
tow na funkcjonowanie oséb z niepetnospraw-
no$ciami. Zdarza sie tez, ze chcg tworzy¢ nowe
Srodowisko w taki sposdb, by byto przyjazne dla
niewidomych i niedowidzacych pieszych, jednak
nie wiedza jak to zrobi¢ w sposéb odpowiedni.
W takich sytuacjach nalezy angazowac¢ same
osoby z niepetnosprawnos$cig wzroku, jednak

obecnos$¢ konsultanta O&M w procesie plano-
wania miejskiego moze réwniez duzo wnies¢.
Wreszcie, konsultant 0&M moze by¢ prelegen-
tem na regionalnych konferencjach zwigzanych
z edukacja specjalng i/lub niepetnosprawno-
$cig wzroku. Czasami trudno jest znaleZ¢ gosci
na takie konferencje, wiec konsultant moze by¢
dostepnym i niezawodnym wyborem dla orga-
nizatoréw konferencji.

Dla niektérych konsultantéw jedyng standar-
dowg interakcja z uczniami O&M jest ewaluacja.
Nie sg prowadzone regularne lekcje, poniewaz
to zajetoby zbyt wiele czasu, ktory konsultant
powinien po$wieca¢ na swoje gtdwne obowigzki.
Jednak ze wzgledu na niewielka liczbe specjali-
stow O&M w regionie, brakuje osdb, ktére mo-
glyby formalnie przeprowadzi¢ ewaluacje. Moze
to na siebie wzig¢ konsultant. Moze zaznaczy¢
w raporcie, ze uczen skorzystatby na szkoleniu
O&M. Taki raport mogtby stanowi¢ podstawe
dla dyrekcji szkoty czy innych ciat decyzyjnych
do zatrudnienia specjalisty 0&M. Proces ewalu-
acji moze by¢ wykorzystany w celu podniesie-
nia poziomu wiedzy i kompetencji nauczycieli
zaangazowanych w proces ksztatcenia danego
ucznia, jak réwniez wszelkich innych zaintereso-
wanych oséb. Moze to by¢ rowniez dobra okazja
do zaangazowania cztonkéw rodziny w proces
ewaluacji i nauczenia jak wspierac trening 0&M
w domu. Raport ewaluacyjny moze tez by¢ wy-
korzystywany do przekazywania wiedzy o nie-
petnosprawnos$ci wzroku ucznia i o niektérych
koncepcjach O&M. Ze wzgledu na koniecznos$¢
czestego podrézowania zwigzang z procesem
ewaluacji, czas na jej wykonanie jest czesto krot-
szy niz w przypadku specjalistow 0&M pracu-
jacych w danej szkole, ktorzy moga prowadzic¢
taki proces nawet przez pare dni.

Autor opisat swoja role konsultanta 0&M
w stanie Kentucky, w Stanach Zjednoczonych.
Wiekszo$¢ powierzchni tego stanu to tereny
wiejskie, a w czesci regionow jest niewiele os6b
Swiadczacych ustugi zwigzane z O&M lub nie
ma ich wcale. Autor jest oparciem dla innych
specjalistéw 0&M, dla nauczycieli i personelu
w szkotach, dla rodzin, urbanistow i komitetow
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konferencyjnych. Swiadczy ustugi ewaluacyjne,
ale nie prowadzi regularnych szkolen. Gdyby nie
obecnos$¢ konsultanta O&M, uczniowie w stanie
Kentucky prawdopodobnie nie mieliby mozliwo-
$ci profesjonalnego rozwijania O&M w swoim
zyciu. Majgc na uwadze takie aspekty jak finanse,
charakterystyka kulturowa i spoteczna regionu,
warto zastanowic sie czy ktérykolwiek z aspek-
tow pracy konsultanta O&M bytby dla innego
miejsca warto$ciowym zasobem. Niektore z or-
ganizacji, w ktérych mozna rozpocza¢ poszuki-
wanie konsultanta 0&M, zaré6wno do wspotpracy
ktétko-, jak i dtugoterminowej, to: Association
for the Education and Rehabilitation of the Blind
and Visually Impaired? the World Blind Union3,
the Orientation and Mobility Specialists Associa-
tion*lub the International Council for Education
of People with Visual Impairment®. Jest réwniez
mozliwos$¢ skontaktowania sie z autorem w celu
uzyskania dalszych wskazowek.

2 Dost. Stowarzyszenie na rzecz Edukacji i Rehabilitacji
Niewidomych i Stabowidzacych

3 Dost. Swiatowy Zwigzek Niewidomych

4 Dost. Stowarzyszenie Specjalistow Orientacji
i Mobilno$ci

5 Dost. Miedzynarodowa Rada ds. Edukacji Oséb
z Uposledzeniem Wzroku
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Szkolenie O&M o0s0b starszych

Tematyka: Szczegdlna natura O&M w péZniejszym wieku

Laura Bozeman
University of Massachusetts Boston, Stany Zjednoczone Ameryki

Nora Griffin-Shirley
Texas Tech University, Stany Zjednoczone Ameryki

WPROWADZENIE

Mamy tu do czynienia z praktyczng prezentacjg
oparta na publikacjach autorek na omawiany
temat. Z wiekiem stan zdrowia moze sie pogar-
szac. Czeste zmiany obejmujg pogorszenie stu-
chu, wystapienie nadci$nienia, podwyzszonego
poziomu cholesterolu we krwi, artretyzmu, cho-
rob serca, cukrzycy, choréb nerek, niewydolnosci
serca, depresji, demencji, przewlektej obturacyj-
nej choroby ptuc i utraty wzroku. Wraz z utratg
wzroku jako$¢ zycia os0b starszych, ich zdolnos¢
do wykonywania codziennych czynno$ci, zatrud-
nienie, wsparcie spoteczne i mobilno$¢ moga
ulec pogorszeniu. 49,1 miliona ludzi na $wiecie to
niewidomi, a 33,6 miliona ma dysfunkcje wzroku.

W Stanach Zjednoczonych 20% ludzi powyzej

85 roku zycia ma problemy z widzeniem.

W obstudze oséb starszych z wadami wzroku

pojawiajg sie wyzwania. Oto ich przyktady:

» brak badan naukowych dotyczacych skutecz-
nosci nauczania technik i strategii przystoso-
wywania sie do zycia bez zdolnosci widzenia

* trudnosci z finansowaniem programow
nadzorowania, interwencji medycznych
i rehabilitacyjnych

* niejasno$¢ w kwestii tego, kto powinien
$wiadczy¢ ustugi 0&M

* brak ustug uwzgledniajacych réznice jezy-
kowe i kulturowe oraz aspekty geograficzne

» brak wiedzy o ustugach 0&M

* niedostateczna identyfikacja osob starszych
z niepetnosprawno$cig wzroku.

By sprosta¢ tym wyzwaniom, nalezy podjac
nastepujace dziatania:
= zwiekszy¢ finansowanie
» poprawic¢ wspoétprace miedzy systemami ob-
stugujacymi osoby starsze po utracie wzroku
= szkoli¢ specjalistéow wielotorowo
= poprawic rzecznictwo
» rozwija¢ Srodowiska przyjazne dla os6b
starszych.
Wraz z rosnacg populacja oséb starszych
z niepetnosprawnoscia wzroku, specjalisci
ds. orientacji i mobilnos$ci musza Swiadczy¢
wysokiej jakosci ustugi, ktadac nacisk na ko-
rzystanie z urzadzen mobilnych, na pomoc dla
0s6b stabowidzacych, na ocene ryzyka upadku,
na strategie ograniczania upadkéw oraz inter-
wencje Srodowiskowe w celu poprawy bezpie-
czenstwa. Ponadto uwarunkowania spoteczne
odgrywajg wazna role w dostepie do ustug i pro-
wadzonych z powodzeniem programéw O&M.
Typowe strategie oceny i nauczania O&M nalezy
zmodyfikowa¢ w celu poprawienia niezaleznosci
0s6b starszych z upos$ledzeniem wzroku.

CELE

= Stworzenie charakterystyki niewidomych
0s6b starszych

» Identyfikacja wyzwan, z jakimi mierzg sie
niewidome osoby starsze podczas samo-
dzielnego wykonywania czynnoS$ci zycia
codziennego
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= Zaproponowanie skutecznych strategii O&M,
ktorych specjalisci moga z powodzeniem
uczy¢ niewidome osoby starsze.

SZKOLENIE 0SOB STARSZYCH
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA
WZROKU W ZAKRESIE ORIENTACJI
1 MOBILNOSCI (0&M)

Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO)
2,2 miliarda oséb na $wiecie ma wade wzro-
ku (VI), co kosztuje okoto 411 miliardéow dola-
réw (Blindness and vision impairment, 2022).
W 2020 roku liczba Polakéw z dalekowzroczno-
$cig wynosita 3,3 miliona, podczas gdy 1,3 milio-
na miata umiarkowang lub ciezka wade wzroku
(Stewart, 2022). Znaczna cze$¢ os6b z VI miata
powyzej 50 lat (Blindness and vision impair-
ment, 2022).

Prawdopodobienstwo VI wzrasta z wiekiem
(Congdon et al., 2004). Przyktadowo, wedtug
The International Agency to Prevent Blindness
73% 0s6b z wadami wzroku ma powyzej 50 lat
(https://www.iapb.org/learn/vision-atlas/im-
pact-and-economics/inequalities/). Gtdwnymi
przyczynami utraty wzroku w tej populacji sg za-
¢ma, zwigzane z wiekiem zwyrodnienie plamki
zottej, retinopatia cukrzycowa, amblyopia (tzw.

,leniwe oko”) i jaskra (Nowak & Smigielski, 2015).

Wady wzroku moga by¢ przyczyng czest-
szych upadkéw, probleméw ze zdrowiem psy-
chicznym, utratg wiezi spotecznych, gorszego
dostepu do transportu, technologii asystujacych
i treningéw rehabilitacyjnych, a takze nierow-
nych szans w opiece zdrowotnej (Binder-0li-
browska i in., 2022).

Osoby starsze z VI mogg takze doswiadczac
depres;ji, bezradnosci, utraty pewnosci siebie,
braku poczucia bezpieczenstwa, pogorszenia
samooceny, mie¢ mys$li samobodjcze (Griffin
-Shirley & Bozeman, 2016). Trening rehabilita-
cyjny uwzgledniajacy 0&M moze by¢ dla os6b
z VI wsparciem w radzeniu sobie z tymi trudno-
$ciami i moze umozliwia¢ im uzyskanie wiekszej
samodzielnos$ci (Griffin-Shirley & Welsh, 2010,
Kuyk et al., 2004, LaGrow et al., 2011).

OCENA I ZALECENIA W ZAKRESIE O&M

Kiedy starsza osoba z VI jest kierowana do sko-
rzystania z ustug O&M, nalezy dokona¢ oceny,
aby okresli¢ obecny poziom funkcjonowania,
wyznaczy¢ cele, plan nauczania oraz wdroze-
nia planu. W catym tym procesie nalezy stoso-
wac podejscie andragogiczne, uwzgledniajgce
doswiadczenia zyciowe i styl uczenia sie danej
osoby. W ocenie 0&M uwzglednia sie osobe jako
catos¢: jej pochodzenie i zdrowie (np. leki/skut-
ki uboczne, czestos¢ upadkow), funkcjonalng
ocene widzenia, wcze$niejsze doSwiadczenia
z O&M i zwyczaje w przemieszczaniu sie, cele
0&M, dostepny sprzet 0&M, otoczenie oraz bez-
pieczenstwo osobiste we wszystkich okoliczno-
Sciach (Bozeman & Bozeman, 2016). Wazne jest
omoOwienie celéw O&M z osobg zainteresowang
oraz cztonkami jej rodziny, a takze okreslenie ich
odczu¢ dotyczacych samodzielnego poruszania
sie osoby starszej i dopasowania do ich stylu
zycia. Po dokonaniu oceny i ustaleniu planu in-
struktazowego 0&M mozna rozpocza¢ szkolenie.
Podczas tego szkolenia, w stosownych przypad-
kach opiekunowie powinni by¢ wtaczani w za-
jecia O&M, aby uczy¢ sie sposobOdw wspierania
niezalezno$ci i bezpieczenistwa ukochanej osoby.

STRATEGIE INSTRUKTAZOWE

Niektore strategie instruktazowe dla oséb star-
szych z VI moga uwzglednia¢ planowanie zajec
na odpowiedni moment dnia, maksymalizacje
efektéw nauczania w oparciu o mozliwosci funk-
cjonowania osoby starszej, dopasowanie czasu
trwania zaje¢ do stanu zdrowia i wytrzymatosci,
wybieranie takich miejsc i zakresu zaje¢, ktore
przyczynia sie do osiagania najpilniejszych ce-
l6w O&M, oraz przedstawianie tresci tak, aby
utatwic ich zrozumienie (Griffin-Shirley & Welsh,
2010, Page & Bozeman, 2016).

W przypadku os6b starszych z zaburzenia-
mi funkcji poznawczych mozna uzywac technik
i strategii pamieciowych. ZtoZone trasy moga
zosta¢ podzielone na mniejsze, logicznie wydzie-
lone fragmenty. Trasy mozna tez nagra¢ na ta-
$me lub iPhone, zapamieta¢ lub zapisa¢ brajlem
(Griffin-Shirley & Welsh, 2010).
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Nalezy wyttumaczy¢ sposoby uzywania na-
rzedzi O&M. Specjalisci powinni mie¢ $§wiado-
mos¢, ze osoby starsze moga korzystac z wielu
réznorodnych narzedzi wspierajacych mobil-
nos¢, np. chodziki czy skutery (Crawford, 2016).
Pytania, jakie moga zadawac specjalisci O&M:
Jak uzywa sie tego narzedzia? Czy osoba starsza
z VI moze go bezpiecznie uzywac? Czy to narze-
dzie zwieksza niezaleznos$¢ osoby starszej? Czy
oprocz tego narzedzia potrzebne jest co$ jeszcze
(np. biata laska sygnalizacyjna oprocz biatej laski
orientacyjnej, wozek z laskg orientacyjng)?

Specjalista 0&M moze chcie¢ stworzy¢ ma-
teriaty pomocnicze wspierajgce osobe starszg
w nabywaniu umiejetnosci O&M. Przy tworze-
niu tego typu materiatow specjalista powinien
upewnic¢ sie, ze materiaty zwiekszajg rozumie-
nie lekcji przez osobe starsza oraz ze pomoce
pobudzaja prace réznych zmystow. Istotne jest
takze wpasowanie sie w najbardziej rozwiniete
rodzaje inteligencji osoby starszej (np. stucho-
wa, dotykowa) (Griffin-Shirley & Welsh, 2010).
Mapa tyflograficzna oraz mapa dla os6b z wada-
mi wzroku sg wlasciwymi sposobami zachecania
0s0b starszych do korzystania ze zmystu dotyku
izachowanego wzroku w celu uczenia sie uktadu
nowych obszaroéw, takich jak Swietlica Srodowi-
skowa, do ktérej osoba starsza mogtaby na co
dzien chodzic.

Ze wzgledu na problemy os6b starszych:
problemy z réwnowagg, ostabienie fizyczne,
problemy z stuchem czy zaburzenia zdolnoSci
poznawczych moze by¢ konieczne wprowadza-
nie odpowiednich modyfikacji (Page & Bozeman,
2016). Specjalisci 0&M powinni decydowac sie
na jak najlepiej dopasowane zmiany otocze-
nia w domu osoby starszej, aby jak najbardziej
zwiekszy¢ bezpieczenstwo i mozliwosci prze-
mieszczania sie. Zmiana o$wietlenia, usuniecie
dywanow czy uzywanie kontrastowych kolorow
to zaledwie przyktady mozliwych modyfikacji
(Griffin-Shirley & Welsh, 2010).

UPADKI

Upadki sg gtéwnym problemem w pracy z oso-
bami starszymi z VI. Wspoétpracujac z zespotem

medycznym i rehabilitacyjnym, specjalista 0&M
moze opowiadac sie za multidyscyplinarna oce-
ng geriatryczng lub oceng réwnowagi, chodu,
wzroku, ci$nienia krwi, lekéw, Srodowiska, funk-
cji poznawczych i zdrowia psychicznego osob
starszych (U.S. Preventive Services Task Force
(USPSTEF, 2018) przez zespo6t opieki zdrowotne;j.
W ramach oceny specjalisci 0&M moga takze
korzystac z nastepujacych narzedzi oceny u oséb
starszych z zaburzeniami wzroku: test wstawa-
nia i chodzenia w okre$lonym czasie, test 30-se-
kundowego wstawania z krzesta, 4-stopniowy
test rGwnowagi (Barry i in., 2014, Van Voasti in.,
2017), sprawdzenie bezpieczenstwa: lista kon-
trolna zapobiegania upadkom osdb starszych
w domach (Centers for Disease Control and Pre-
vention, 2015), ocena przestrzeni mieszkalnej
osoby z wada wzroku (HEAVI) (Swenor et al.,
2016), oraz Kompleksowy przewodnik po bezpie-
czenstwie domowym dla oséb starszych (Martin,
2019) w celu oceny réwnowagi i wytrzymatosci,
a takze barier w domu, ktére moga pogarszac
konsekwencje upadkéw. Trening O&M, ¢wi-
czenia (np. rownowaga, tai chi, trening sitowy,
trening chodzenia), terapia fizjoterapia, mody-
fikacje w domu, minimalizowanie przyjmowania
lekéw psychoaktywnych, postepowanie w przy-
padku niedoci$nienia ortostatycznego oraz obu-
wie (Chen, iin., 2012, Miszko et al., 2004, Obi et al,,
2019, US Preventive Services Task Force, 2018) sg
pomocne w przeciwdziataniu upadkom.

WYZWANIA ZWIAZANE ZE SWIADCZENIEM
USLUG O0&M

Szczegblne wyzwania zwigzane ze Swiadcze-
niem ustug O&M dla o0séb starszych z niepetno-
sprawnoscig intelektualng obejmuja: brak badan
dotyczacych skutecznos$ci technik i strategii na-
uczania O&M, proces przyzwyczajania sie do $le-
poty, niewystarczajgce finansowanie programéw
nadzoru, interwencji medycznych i rehabilitacyj-
nych, niejasno$¢ co do tego kto powinien swiad-
czy¢ ustugi O&M, brak ustug uwzgledniajacych
réznice jezykowe i kulturowe oraz aspekty geo-
graficzne, brak wiedzy na temat ustug O&M oraz
niedostateczna identyfikacja wad wzroku wsréod
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starzejacej sie populacji. Specjalisci ds. orienta-
cji i mobilnosci, cztonkowie zespotu rehabilita-
cyjnego 0s6b starszych oraz osoby starsze z VI
moga opowiadac sie za lepszym dostepem do
opieki okulistycznej, zwiekszeniem finansowa-
nia ze strony rzadu, lepszg wspo6tpracg miedzy
systemami obstugujacymi osoby starsze z VI (np.
medycznymi, geriatrycznymi, rehabilitacyjnymi,
organizacjami non-profit) (Sheffield & Rogers,
2016), poprawa programow pomocy spotecznej
oraz osiggnieciem rownos$ci w $wiadczeniach
zdrowotnych i wzmocnieniem praw cztowieka
dla oséb starzejacych sie z VI.
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BeauCoup - kreowanie aktywnosci dla
utatwienia dostepu do kultury

Emanuela Zaimi
Austrian Association Supporting the Blind and Visually Impaired

PROJEKT NAUKOWY ZORIENTOWANY NA
UZYTKOWNIKA

Rozwigzania w zakresie $wiadczenia ustug

wspotprojektowane, opracowywane i oceniane

z udziatem uzytkownikéw docelowych, w celu

zapewnienia osobom starszym dostepu do dzie-

dzictwa kulturowego i stymulowania ich dobre-
g0 samopoczucia.

BeauCoup to trwajacy projekt (kwiecien
2022 - wrzesien 2024) finansowany przez Ko-
misje Europejska poprzez program AAL' Joint
Programme.

Pozostate krajowe agencje finansujgce:

» The Portuguese Foundation for Science and
Technology (Portugalska Fundacja Nauki
i Technologii)

* The Austrian Research Promotion Agen-
cy (Austriacka Agencja Promocji Badan
Naukowych)

= The Slovenian Government office for digital
transformation (Stowenskie biuro rzgdowe
ds. transformacji cyfrowej)

» The Swiss Innovation Agency (Szwajcarska
Agencja Innowacji)

» The Italian Ministry of Universities and Rese-
arch (wtoskie Ministerstwo Uniwersytetow
i Badan Naukowych)

PARTNERZY PROJEKTU

» Austrian Institute of Technology (Austriacki
Instytut Technologii) - koordynator projektu
» The Austrian Association Supporting the
Blind and Visually Impaired (Austriackie

1 Ambient Assisted Living

Stowarzyszenie Wspierajace Niewidomych
i Niedowidzacych)

= Nous - Digital Solutions for Cultural Insti-
tutions (Rozwigzania Cyfrowe dla Instytucji
Kultury) - Austria

» VRVis - najwieksza austriacka instytucja ba-
dawcza w branzy przetwarzania wizualnego

= Signtime - rozwigzania dotyczace dostepno-
$ci dla osdb niestyszacych w zakresie sztuki
i kultury - Austria

= Uniwersytet w Sienie - Wiochy

= Artecontacto - Hiszpania

* Fundacja Muzeo6w Sienenskich - Wtochy

= Feelif - Stowenia

= Santa Casa - Misericordia de Lisboa
- Portugalia

= Terz Stiftung - Fundacja Terz - Szwajcaria

PRZEKONANIA STANOWIACE PODSTAWE
PROJEKTU

= Starsi obywatele sa pelnoprawnymi cztonka-
mi zmieniajgcego sie spoteczenstwa.
= Zastugujanato, by samodzielnie zabierac gtos
w kwestiach kulturowych i integracyjnych.
= Dobre samopoczucie jest $ciSle zwigzane
z mozliwo$cia bycia wystuchanym i mozliwo-
$cig dzielenia sie doswiadczeniami oraz silng
potrzeba uczestniczenia w zyciu kulturalnym.
Projekt BeauCoup ma na celu tworzenie
rozwigzan, ktére beda umozliwiaty seniorom
odkrywanie i podejmowanie interakcji z dzie-
dzictwem kulturowym poza istniejacymi kon-
tekstami instytucjonalnymi, takimi jak muzea.
Poznawanie obiektéw kultury moze mie¢ po-
zytywny wplyw na jako$¢ zycia osob starszych,
podtrzymywac ich zaangazowanie i aktywnos$¢
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spoteczng oraz poznawczg, a co za tym idzie
przyczyniac sie do ,,dobrego starzenia sie”. W ra-
mach tego projektu zostang stworzone modele
$wiadczenia ustug (SDM?) pozwalajace rézno-
rodnym partnerom, takim jak muzea, wystawcy,
agencje turystyczne i wtadze samorzadowe, two-
rzy¢ dostepne doswiadczenia kulturowe i dzieli¢
sie nimi ze starszymi obywatelami.

MODELE SWIADCZENIA USLUG (SDM)
W PROJEKCIE BEAUCOUP

,The Bag” (Torba) - do odkrywania lokalnego
dziedzictwa kulturowego

» ,The Box” (Pudetko) — do odkrywania odlegte-
go dziedzictwa kulturowego

» ,The Screen” (Ekran) - do kompensowania
ograniczonej mobilnosci
Modele umozliwityby uczestnictwo w do-

$wiadczeniach kulturowych osobom starszym,

takze tym z niepelnosprawnos$ciami, takimi jak
wady wzroku, poprzez multisensoryczne tech-
nologie dostepnosci, przy uzyciu cyfrowych

i analogowych narzedzi, by:

* Podnosic¢ jako$¢ zycia gtéwnych i wtérnych
uczestnikow projektu;

* Promowac intensyfikacje dobrego samopo-
czucia uczestnikéw projektu poprzez trwa-
te zaangazowanie galerii, wystaw sztuki
i muzeow;

» Usuwac przeszkody i zapewni¢ dostepnos¢
doswiadczania sztuki i kultury;

= Zapobiega¢ samotnos$ci i izolacji os6b
starszych;

» Pozytywnie wptywac na funkcje poznawcze
0s6b starszych.

MODEL , THE BAG” - DO ODKRYWANIA
LOKALNEGO DZIEDZICTWA
KULTUROWEGO

The Bag w formie przezroczystego plecaka petni

role przeno$nej gabloty.

» Plecak zawiera replike obiektu kultury, kté-
ry jest wystawiony w muzeum, i ktory jest

2 SDM - Service Delivery Models

potaczony z zasobami multimedialnymi (np.

opisem w formie tekstu lub nagrania, ilustra-

cjami, filmami) za pomocag QR kodu, w celu
dostarczenia informacji o obiekcie.

= Plecak nosi osoba (przewodnik muzeal-
ny, wolontariusz, uczen), ktéra peini role
posrednika sztuki i pokazuje plecak w roz-
nych miejscach, na przyktad na obrzezach
miast, na spotkaniach spotecznoscilokalnych,

w os$rodkach opieki dziennej i w innych, od-

powiednich lokalizacjach.

The Bag w formie interaktywnej pocztéwki do
oglgdania za pomocq zmystu dotyku, ktora moze
by¢ potraktowana jako dostepna pamiqtka lub
upominek z muzeum.

» Pocztéwki sg dostepne w dwoch formach:
» Fizyczna kartka dotykowa z kodem QR
prowadzacym do odpowiedniego opisu
w wersji dzwiekowej;
» (Cyfrowa kartka utworzona i dostepna za
posrednictwem tabletu Feelif, sktadajgca
sie z cyfrowej grafiki i opisu dZzwiekowego.

MODEL , THE BOoX” - DO ODKRYWANIA
ODLEGLEGO DZIEDZICTWA KULTUROWEGO

Prawdziwa historia: Sara ma 86 lat, jest osobq
niestyszqcq i mieszka z rodzing swojej corki nie-
daleko Lizbony. Pewnego dnia lokalne centrum
opieki dziennej organizowato wydarzenie we
wspétpracy z przewodnikami z lokalnego mu-
zeum. W ramach tej aktywnosci Sara odkrywa
,The Box’, ktéry zawiera analogowe i cyfrowe na-
rzedzia pozwalajqce poznawac sztuke, cieszyc sie
niq, a takze cieszy¢ sie réznymi obiektami kultury.
Poza tym, z pomocq ekspertéw, daje mozliwos¢
doswiadczenia ich za pomocq wielu zmystéw. , The
Box” umoZzliwia Sarze czytanie powiekszonego
druku; eksperymentowanie ze smakami i zapa-
chami inspirowanymi tematycznymi obszarami
kulturowymi; oglgdanie interaktywnych prezen-
tacji, a takze wirtualnie zwiedzanie wystawy na
tablecie.
» The Box jako zestaw narzedzi do opowiada-
nia historii, ktéory moze by¢ uzywany w szcze-
gblnych warunkach (np. w o$rodkach opieki
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dziennej, domach opieki) do opowiadania
i zapisywania ich historii.

*» The Box jako zestaw narzedzi do tworze-
nia wielozmystowego rekodzieta, ktore jest
uzywane w okreslonych srodowiskach (np.
w osrodkach opieki dziennej, domach opie-
ki) do stymulacji wielozmystowej i dziatan
twdrczych.

MODEL ,,THE SCREEN” - KOMPENSOWANIE
OGRANICZONEJ MOBILNOSCI

Prawdziwa historia: Mark ma 8o lat i przebywa
na state w klinice. Cierpi na depresje i martwi sie
o swoje zdrowie. Pewnego dnia klinika zaopatruje
go w tablet, by doswiadczyt, The Screen’, zdalne-
go zwiedzania odlegtych atrakcji Sieny. UzZywat
tatwej w obstudze aplikacji z prostym, w petni
dostepnym i intuicyjnym interfejsem, Mark mogt
w czasie rzeczywistym wziqc¢ udziat w wycieczce
z przewodnikiem po miescie. Dzieki temu, Ze Mark
miat moZzliwos¢ bezposredniego komunikowania
sie z przewodnikiem i pozostatymi zwiedzajqcy-
mi, mégt zapytac o toskarniskie tradycje kulinarne
i uczestniczy¢ w zZywej dyskusji z innymi uczest-
nikami. Dzieki, The Screen” Mark mégt na chwile
oderwac sie od szpitalnej atmosfery.

W przeciwienistwie do tradycyjnych filméw
dokumentalnych i wirtualnego zwiedzania mu-
zeow, ,The Screen” umozliwia interaktywna
eksploracje prezentowanego sSrodowiska, odkry-
wanie tresci i interakcje z innymi uczestnikami
w czasie rzeczywistym. The Screen z wirtualng
wycieczka jest potagczony zdalnie z oprowadza-
niem przez przewodnika muzealnego, ktéry
wspiera dialog miedzy zdalnymi odwiedzajacymi.

METODOLOGIA BADAN
PARTYCYPACYJNYCH BEAUCOUP

Angazujemy uzytkownikéw koncowych przez

caty projekt. Uzytkownicy konncowi wtaczaja sie

we wspotprojektowanie, rozwoj i ewaluacje na-

szych modeli $wiadczenia ustug (SDM).

= [stniejgce elementy sktadowe zostang ze-
stawione w trzech modelach $wiadczenia
ustug, obejmujacych rdézne scenariusze
uzytkowania.

= Mieszanka analogowych i cyfrowych obiek-
tow, potaczonych w , The Bag” i ,The Box”,
moze by¢ odkrywana poprzez interakcje
w grupach, natomiast cyfrowe rozwigzanie
zapewniajgce interaktywne wycieczki z prze-
wodnikiem po muzeach i wystawach bedzie
dostarczane przez, The Screen”.

= W ten spos6b BeauCoup - Building Active
User Experiences to Bring Culture to the Pe-
ople ustanowi nowe standardy w demokraty-
zacji dostepu do kultury i wtgczy w nig osoby
starsze poprzez wspoélne doswiadczenia, by
stymulowac interakcje spoteczne i aktyw-
ne zycie.

* Projekt wykorzystuje mieszang metodologie,
ktérataczy dziatania refleksyjne i praktyczne,
metody generatywne i testowe.

Poczynajac od projektowania skoncentrowa-
nego na uzytkowniku i przechodzac do wspot-
projektowania, interesariusze (uzytkownicy
koncowi) sg aktywnie zaangazowani w rozwoj
wiedzy, powstawanie pomystéw i podejmowanie
decyzji dotyczacych rozwigzan projektowych.
W ramach powtarzanego wielokrotnie procesu
uczestnicza oni w warsztatach wspéiprojekto-
wania, by okresli¢ problemy, wyobrazi¢ sobie
przyszto$¢ i oceni¢ alternatywne rozwigzania.
W tym celu projekt wykorzystuje mieszana
metodologie, ktéra 1gczy dziatania refleksyjne
i praktyczne, metody generatywne i testowe.

FAZA WSPOLPROJEKTOWANIA

W 2022 roku zorganizowano warsztaty wspot-
projektowania w Austrii, Wtoszech, Stowenii,
Szwajcarii i Portugalii, w celu wiaczenia w pro-
ces projektowania modeli $wiadczenia ustug
(SDM) gtownych uzytkownikéw koncowych
(os6b starszych) oraz uzytkownikéw wtérnych
(pracownicy muzeéw - partnerow projektu).
To witaczajace podejscie pozwala projektowac
SDM (w tym technologie i zasoby kulturalne)
w oparciu o potrzeby i preferencje docelowych
uzytkownikow.

Zaangazowanie interesariuszy we wspot-
projektowanie ma kluczowe znaczenie dla
opracowania udanych rozwigzan w programach



148 BEAUCOUP - KREOWANIE AKTYWNOSCI DLA ULATWIENIA DOSTEPU DO KULTURY

projektowania ustug (Steen i in., 2011). Przecho-
dzac od projektowania skoncentrowanego na
uzytkowniku do wspotprojektowania, docelo-
wi uzytkownicy nie sg juz biernymi obiektami
badan, ale cennym Zr6dtem informacji. Sg oni
zaangazowani jako partnerzy projektowi, ,eks-
perci od swoich doswiadczen”, ktérzy odgrywaja
aktywna role w rozwoju wiedzy, generowaniu
pomystéw i podejmowaniu decyzji dotycza-
cych rozwigzan projektowych (Sanders & Stap-
pers, 2008).

W takim podejsciu, uwzgledniajacym wspot-
projektowanie, ramy metodologiczne BeauCo-
up opieraja sie na metodologii Design Thinking
w celu naprzemiennego mys$lenia dywergencyj-
nego i konwergencyjnego (Brown & Katz, 2011),
w ramach powtarzalnego procesu projektowa-
nia. Warsztaty wspéttworzenia zorganizowane
w BeauCoup przyjety przeciwne sposoby mysle-
nia, by zaangazowac uczestnikdw w generowa-
nie kreatywnych pomystéw w celu opracowania
innowacyjnych rozwigzan. Celowo skupiono sie
na szerokim zakresie, by zebra¢ wiele danych
wejSciowych, zbadac rézne alternatywy i punkty
widzenia. W kolejnej fazie projektu (T2.2, T2.3)
podejscie zmieni sie z myslenia dywergencyjne-
go na konwergencyjne, by wybra¢ najbardziej
odpowiednie alternatywy i pogtebié projekt roz-
wigzan projektowych.

EFEKTY FAZY WSPéLPRO]EKTOWANIA

Dzieki warsztatom wspotprojektowania zebrali-

$my zréznicowany zestaw danych i spostrzezen,

ktory pozwolit nam ukierunkowac proces pro-
jektowania. Dzieki warsztatom zebraliSmy infor-
macje pozwalajace zaplanowac tresci kulturowe
do naszych modeli Swiadczenia ustug (SDM).

OkreslilisSmy kilka wspdélnych elementéw,
ktére sg wykorzystywane zaré6wno jako wyma-
gania projektowe, jak i wskazniki do oceny wy-
nikow projektu.

» Umozliwienie integracyjnego i angazujacego
doswiadczenia kulturowego poprzez ,roz-
szerzenie” Kolekcji muzealnej o stymulacje
multisensoryczne (wizualne, stuchowe, do-
tykowe i wechowe).

= Adaptacjaipersonalizacja narzedzi stuzacych
do do$wiadczania dziedzictwa kulturowego.

W perspektywie catego zycia personalizacja

jest kluczowa cechg, by sprostac¢ zmieniajg-

cym sie potrzebom i mozliwo$ciom ludzi na
réznych jego etapach i w réznych sytuacjach.

= Znaczenie opowiadania historii nie tylko
jako Srodka do lepszego komunikowania
wartos$ci kolekcji muzealnej, ale takze jako
sposobu na praktykowanie wspominania,
zachowanie historii minionych wydarzen,
osobistych wspomnien i doswiadczen, lokal-
nych tradycji i know-how, ktore sg zagrozone
zapomnieniem.

Pomysty i scenariusze powstate podczas
warsztatow ze wspottworzenia byty w kolejnych
krokach uszczegétawiane, scalane i poddawane
kategoryzacji w oparciu o wspoélne cechy i cele.

Powstate w ten sposdb scenariusze obejmo-
waty 12 narracyjnych opiséw przysztych ustug,
ktore nastepnie podzielono na 4 makrokoncepcje:
»  Kultura blisko$ci” majaca na celu wigczanie

0s6b starszych w kreatywne i stymulujgce

warsztaty dotyczace lokalnego dziedzictwa
kulturowego.

»,Muzeum rozproszone” taczace kolekcje roz-
nych muzedw w oparciu o wspolne tematy.
»,Przedmioty uzytkowe” - eksperymentowa-
nie z innowacyjnymi pamigtkami i gadzetami.
»,Regeneracja dziedzictwa” - promowanie
koncepcji muzeum, angazujacego poprzez

tworzenie nowych tresci i dziet sztuki.

= Ponadto rozwoj rozwigzan projektowych jest
stale konfrontowany z wytycznymi dotycza-
cymi dostepnosci, heurystyki uzytecznosci,

z potencjatem i stabymi punktami wptywa-

jacymi na dobre samopoczucie.

Wybrano 5 scenariuszy (stosujac matryce
priorytetyzacji) jako bardzo istotne i obejmu-
jace rézne strategie Swiadczenia ustug (SDM)
i makrokoncepcje:

»Wirtualna wycieczka z przewodnikiem” jest
dostepna za posrednictwem The Screen;

»,Pracownia stymulacji wielozmystowej” jest
realizowana przez The Box;
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= ,Plecak podrozny” jest realizowany przez
The Bag;

= Dotykowe interaktywne pocztowki” s wdra-
zane za poSrednictwem The Bag;

=  Pracownia opowiadania historii” moze by¢
realizowana za posrednictwem The Bag lub
The Box w oparciu o narzedzia dotgczone
w celu wsparcia do$wiadczenia.

Projekt SDM uwzglednit scenariusze wy-
obrazeniowe i mapy wizualne, co stanowi krok
naprzdéd w kierunku wktadu BeauCoup w osig-
gniecie celow AAL. Rzeczywiscie, SDM BeauCo-
up zapewniajg rézne strategie i zasoby, majace
na celu:
= Poprawe jako$cizycia oséb starszych poprzez

oferowanie stymulujacych (na poziomie po-
znawczym, emocjonalnym i spotecznym)
i wlaczajacych doswiadczen kulturalnych,
odbywajacych sie w miejscach zamiesz-
kania i spedzania czasu przez te osoby (na
przyktad w domach, w oSrodkach opieki
dziennej, w miejscach spotkan lokalnych
spotecznosci);

» Wspieranie zdrowia i systeméw opieki po-
przez dostarczanie szpitalom, oSrodkom
opieki dziennej i domom opieki zestawdéw
narzedzi i ustug, zwiekszajac tym samym ich
oferte zwigzang z rekreacjg;

» Rozwijanie sektora AgeTech (rozwigzania
technologiczne dla senioréw) w Europie po-
przez zapewnienie jak najlepszych praktyk
w zakresie integracji, rozwoju i skalowania
zarowno produktow, jak i ustug dostosowa-
nych do zr6znicowanych potrzeb starzejace;j
sie populacji.

FAZA ROZWOJU

» Konceptualizacja strategii Swiadczenia ustug
SDM i przewidywanie wybranych scena-
riuszy moga by¢ dalej rozwijane w oparciu
o informacje zwrotne uzyskane podczas fazy
wdrazania i oceny (iteracyjna oraz konicowa
kontrola).

* Poniewaz nasza wstepna definicja The Bag,
The BoxiThe Screen, a takze narzedzia i spo-
soby interakcji mozliwe dzieki SDM zostaty

dzieki dziataniom wspétprojektowania do-
stosowane do potrzeb docelowych interesa-
riuszy, spodziewane sg dalsze ulepszenia na
kolejnych etapach projektu.

= Nowa konceptualizacja SDM jest zgodna
z gtbwnym celem projektu, jakim jest przybli-
zenie kultury ludziom, z zainteresowaniem
muzedw i instytucji kulturalnych, z potrzeba-
mi i preferencjami oso6b starszych jako bene-
ficjentéw doswiadczen kulturalnych.

KONTYNUACJA FAZY ITERACYJNE] ORAZ
OCENA KONCOWA

Przeprowadzamy ewaluacje, by zmierzy¢ efekty
projektu na poziomie osobistym, spotecznym
i organizacyjno-biznesowym.

Trwajaca iteracyjna faza ewaluacyjna
w 2023 roku - w tych dziataniach rozwigzania
technologiczne s3 stale kwestionowane pod-
czas ewaluacji prowadzonych przez gtéwnych
i wtornych uzytkownikéw koncowych - prowa-
dzona jest ciggta ocena rozwigzan projektowych
/ prototypow posrednich. W tym przypadku oce-
niamy réwniez aspekty dobrego samopoczucia
i poczucia wlasnej wartos$ci senioréw (gtéwnych
uzytkownikéw koncowych); oceniamy projekty
technologiczne z udziatem senioréw i pracowni-
kéw muzeow (przewodnikéw muzealnych) oraz
instytucji opieki zdrowotnej i spotecznej (wtor-
nych uzytkownikéw koncowych); oceniamy
zainteresowanie decydentow (trzeciorzednych
uzytkownikéw koncowych), ktorzy sa dyrektora-
miwyzszych szczebli w muzeach i w instytucjach
opieki zdrowotnej i spoteczne;j.

Koncowa faza oceny w 2024 roku - w tych
dziataniach uwzgledniamy wszystkich uzytkow-
nikéw koncowych, by ocenic realistyczne proto-
typy naszych modeli $wiadczenia ustug (The Box,
The Bagi The Screen).

ASPEKTY, KTORE OCENIAMY

Wplyw na dobre samopoczucie (z udziatem

gléwnych uzytkownikéw koncowych)

= JAKOSC INTERAKCJI SPOLECZNYCH - dekla-
rowany przez poszczegblne osoby poziom
jako$ci interakcji spotecznych
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= POCZUCIE WELASNE] WARTOSCI / AUTOPER-
CEPCJA - mierzona za pomoca Skali samo-
oceny Rosenberga
= POZIOM KONSTRUKTYWNE] AKTYWIZAC]I
- deklarowany przez poszczegélne osoby po-
ziom konstruktywnej aktywizacji

Projekt technologiczny (z udzialem gtow-

nych i wtérnych uzytkownikéw koncowych)

= DOSWIADCZENIE UZYTKOWNIKA I UZY-
TECZNOSC - mierzone przy uzyciu kwestio-
nariusza doswiadczenia uzytkownika

= DOSTEPNOSC - poréwnanie z istniejacymi
narzedziami, przewodnikami i technologia-
mi dostepnosci

= PRZYDATNOSC - przydatno$é oceniona
w badaniach ewaluacyjnych

= SUBJEKTYWNY ZAMIAR KORZYSTANIA - %
uzytkownikéw, ktorzy chcieliby kontynu-
owac uzytkowanie wybranego rozwiazania
i poleciliby je

» SATYSFAKCJA UZYTKOWNIKA - przyjecie
narzedzia (wskaznik zgodny z ocenami ak-
ceptacji technologii)

Udzial interesariuszy (z udzialem trzecio-

rzednych uzytkownikéw koncowych)

= OGOLNE SPOSTRZEZENIA - ogélny odbiér
rozwigzan BeauCoup

= POTENCJAL RYNKOWY - ocena wystawiana
przez biznesowych partneréw projektu

=  GOTOWOSC DO ZAPLATY - ogélna gotowosé
zaptacenia za narzedzia typu BeauCoup

= OGOLNA APROBATA - stopien aprobaty na-
rzedzia (wskaznik zgodny z ocenami akcep-
tacji technologii)

= LISTY INTENCYJNE OD POTENCJALNYCH
KLIENTOW - na konicu projektu otrzymamy
od potencjalnych klientéw listy intencyjne
dotyczace wykupu subskrypcji do platformy.

TECHNOLOGIE PROJEKTU BEAUCOUP

Feelif to stowenska firma specjalizujaca sie
w systemach informatycznych dla oséb niewido-
mych i niedowidzacych. Oferuje ona tablet Feelif,
wyposazony w przezroczysta siatke pomocnicza

utatwiajgca orientacje podczas korzystania
z tresci cyfrowych. Dzieki wskazéwkom doty-
kowym, wizualnym i dZwiekowym uzytkownicy
sg powiadamiani o wybranych elementach. Ich
,FeelBook Maker” umozliwia tworzenie interak-
tywnych FeelBookéw (dost. ksigzek do czucia),
taczac interaktywne obrazy z dzwiekowymi i do-
tykowymi informacjami zwrotnymi.

NOUSdigital, austriacka firma specjalizujaca
sie w tworzeniu wielokanatowych doswiadczen
cyfrowych dla muzeéw. NOUS oferuje progre-
sywng aplikacje internetowa (Progressive Web
App - PWA) i system zarzadzania trescig (Con-
tent Management System - CMS) dostosowane
do potrzeb muzeéw. PWA umozliwia korzystanie
z aplikacji offline i dodanie jej do ekranu gtow-
nego, podczas gdy CMS pozwala wprowadzac
dynamiczne zmiany tresci dla aplikacji i stron
internetowych.

OptiVID (AIT Austria) oferuje system prze-
znaczony do udoskonalania filméw i obrazow dla
0s6b z niepetnosprawnos$cig wzroku zwigzang
z wiekiem. Rozwigzanie sieciowe OptiVID zosta-
Yo zintegrowane z progresywna aplikacjg inter-
netowag NOUS (PWA). Komponent ten umozliwia
uzytkownikom dostosowanie réznych parame-
tréw wizualnych, takich jak kontrast, jasnos¢,
nasycenie, skala szaro$ci i ostro$¢ krawedzi, by
zoptymalizowac zawarto$¢ wizualng do swoich
potrzeb.

Sign Time to austriacka firma specjalizujgca
sie w utatwianiu komunikacji miedzy osobami
styszgcymi i niestyszgcymi. Opracowuje i wy-
korzystuje rozwigzania do ttumaczenia jezyka
migowego, integrujac je z cyfrowym awatarem
w réznych mediach. Rozwigzanie Sign Time zo-
stanie wigczone do progresywnej aplikacji inter-
netowej (PWA). Stowa, do ktorych przypisano
ttumaczenia na jezyk migowy, sg pod$wietlone
imozna je klikng¢. Po kliknieciu stowa wyskaku-
jace okienko z awatarem wyswietla odpowied-
nie ttumaczenie na jezyk migowy.

VRVis to wiodacy austriacki instytut zaj-
mujacy sie badaniami nad zastosowaniami
przetwarzania obrazéw. W ramach tego pro-
jektu wprowadzono dotykowy przewodnik
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multimedialny, ktéry umozliwia uzytkownikom
korzystanie z dotykowych ptaskorzezb réznych
dziet sztuki. Dotykowe, wypukte grafiki maja
na celu zapewnienie osobom niedowidzgcym
poczucia gtebi. Po wybraniu okreslonej czesci
dzieta sztuki za pomoca gestow wskazywania
palcem, system dostarcza informacji o tym ob-
szarze w wielu formatach multimedialnych, ta-
kich jak dzwieki, opisy, teksty, audioprzewodniki,
napisy, jezyk migowy, obrazy, filmy i animacje.
Te elementy multimedialne sg wyswietlane po-
przez projekcje na powierzchni dotykowej lub
na oddzielnych ekranach, oferujac liczne opcje
dostepnosci, ktére mozna dostosowac na ekra-
nie lub za pomocg kart z kodami QR.

WYTYCZNE DOTYCZACE
STRUKTURY PROJEKTU BEAUCOUP
- CHARAKTERYSTYKA ]AKOéCIOWA

= DOSTEPNOSC - ze szczegblnym ukierun-
kowaniem na niepetnosprawno$¢ wzroku
i stuchu

= UMIEDZYNARODOWIENIE - 6 jezykéw

» WYGLAD - jezyk projektowy

= SKALOWALNOSC - oparcie na ustugach
w chmurze, ktére umozliwiaja skalowanie
infrastruktury i podejScie modutowe / uni-
kanie problemdéw z bezpieczennstwem

= PROJEKTOWANIE PRZYSZLOSCIOWE - prze-
noszenie aplikacji do sieci. Koncentrujemy
sie na dwoch dominujacych na rynku prze-
gladarkach Chrome/Google i Safari/Apple.
Obstugujemy co najmniej 95% wszystkich
urzadzen mobilnych w 2022 1.

PROGNOZY PO ZAKONCZENIU PROJEKTU

Pod koniec projektu bedziemy w stanie za-
oferowac kompletne rozwigzanie dla instytucji
kulturalnych w celu stworzenia niestandardo-
wych, dostepnych i unikalnych do$wiadczen
kulturalnych dla os6b starszych. Rozwigzania
te moga by¢ nastepnie kupowane réwniez przez
instytucje opieki zdrowotnej i spoteczne;j.

POZOSTANMY W KONTAKCIE

Subskrybuj biuletyn projektu BeauCoup, od-

wiedzajac nasza strone internetowa projektu

www.beaucoup-project.eu

Sledz nasz projekt w mediach

spotecznos$ciowych:

» Facebook: https://www.facebook.com/
beaucoupproject

» LinkedIn: https://www.linkedin.com/
company/beaucoup-project/about/

Skontaktuj sie z dr Andreasem Sacklem z Au-

striackiego Instytutu Technologii, wiodacym

partnerem projektu BeauCoup, pod adresem

andreas.sackl@ait.ac.at.
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Echolokacja a proces starzenia sie

Tematyka: Szczegdlna natura orientacji i mobilnosci (0&M) w starszym wieku

Inger C. Berndtsson
University of Gothenburg, Szwecja

Leif Sunesson
LexLeif, Szwecja

WPROWADZENIE

Stan stuchu pogarsza sie z wiekiem, dlatego
mozna przyjac¢, ze cztowiek traci stopniowo réw-
niez zdolno$¢ do echolokacji. W zwigzku z tym,
ze do tej pory prawdopodobnie nie przepro-
wadzono zadnych badan dotyczacych zwigzku
miedzy echolokacjg a starzeniem sie, istotnym
jest ustalenie, jak wraz z wiekiem zmienia sie
sposéb wykorzystywania echolokaciji.

CELE

Celem pracy byto zbadanie czy i jak z uptywem
czasu zmienia sie wykorzystywanie echolokacji
w codziennym zyciu.

METODY

Zastosowano metode narracyjng. Uczestnicy byli
zachecani do opisu swoich doswiadczen zwigza-
nych z echolokacjg w réznych sytuacjach zycia
codziennego. Ktadziono nacisk na poréwnanie
jak uzywali echolokacji w mtodszym wieku, a jak
radza sobie lub doswiadczaja echolokacji obec-
nie. Do udziatu w badaniu zostato wybranych
sze$¢ do o$miu os6b z wada wzroku, w wieku
od 42 do 72 lat. Wiekszo$¢ z nich uzywata echo-
lokacji od dziecinstwa, a dwoje stracito wzrok
w poOZniejszych etapach zycia i rozwineto zdol-
nosc¢ do echolokacji w dorostosci. Fakt, ze jeden
z autoro6w sam sprawnie postuguje sie echolo-
kacja i doswiadczyt przedmiotu badan osobiscie,
pozwala zaktada¢, ze wywiady zostaty przepro-
wadzone z odpowiednig wrazliwo$cig. Wywiady

zostaly nagrane i przeanalizowane metodami
opisowa i fenomenologii hermeneutyczne;.

WYNIKI

Mozna przyja¢, ze utrata stuchu postepujaca
wraz z wiekiem wptywa na zdolnos$¢ echolokaciji.
Mozna tez zaktada¢, ze doSwiadczenia zwigzane
z echolokacjg w zyciu codziennym umozliwia-
ja dalsze jej uzywanie nawet z pogorszonym
stuchem. Relacja z przebiegu badan zawiera
przyklady strategii uzywanych przez uczestni-
kéw badan.

WNIOSKI

Niniejsze wstepne badanie przyczyni sie i po-
moze w zidentyfikowaniu strategii echolokacji
uzywanych przez osoby niewidome. To z kolei
moze by¢ nauczane wsréd innych oséb, ktéorym
trudno jest sie zaadaptowac do utraty stuchu,
a takze pomo6c im w skutecznym uzywaniu O&M.

FENOMENOLOGIA LUDZKIEJ ECHOLOKAC]I
I STARZENIA SIE

Jako Ze jako$¢ stuchu cztowieka pogarsza sie
z wiekiem, mozna przyja¢, ze stopniowo traci
sie rowniez zdolnos¢ do echolokacji. W zwiaz-
ku z tym, Ze do tej pory prawdopodobnie nie
przeprowadzono zadnych badan dotyczacych
zwigzku miedzy echolokacjg a starzeniem sie,
istotnym jest ustalenie, jak wraz z wiekiem
zmienia sie sposob uzywania echolokacji. Ce-
lem pracy byto zbadanie czy i jak z uptywem
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czasu zmienia sie wykorzystywanie echolokacji
w codziennym zyciu.

Zastosowano metode narracyjng. Uczestnicy
byli zachecani do opisu swoich doswiadczen
zwigzanych z echolokacjg w réznych sytuacjach
zycia codziennego. Ktadziono nacisk na po-
réwnanie jak uzywali echolokacji w mtodszym
wieku, a jak radza sobie lub do$wiadczaja echo-
lokacji obecnie. Do udzialu w badaniu zostato
wybranych sze$¢ do oSmiu os6b z wada wzro-
ku, w wieku od 42 do 72 lat. Wiekszo$¢ z nich
uzywata echolokacji od dziecinstwa, a dwoje
stracito wzrok w pézniejszych etapach zycia
i rozwineto zdolnos$¢ do echolokacji w doro-
stosci. Fakt, ze jeden z badaczy sam sprawnie
postuguje sie echolokacja i doswiadczyt przed-
miotu badan osobiscie pozwala zaktadac, ze wy-
wiady zostaty przeprowadzone z odpowiednia
wrazliwoscig. Rozmowy zostaly nagrane i prze-
analizowane metodami opisowg i fenomenolo-
gii hermeneutycznej. Mozna przyjac, ze utrata
stuchu postepujaca wraz z wiekiem wptywa
na zdolno$¢ echolokacji. Mozna tez zaktadac,
ze wczesSniejsze doswiadczenia z echolokacjg
w zyciu codziennym umozliwig dalsze uzywa-
nie echolokacji nawet z pogorszonym stuchem.
Relacja z przebiegu badan zawiera przykiady
strategii uzywanych przez ich uczestnikéw. To
wstepne badanie przyczyni sie i pomoze w zi-
dentyfikowaniu strategii echolokacji uzywanych
przez osoby niewidome. To z kolei moze by¢
nauczane wsrod innych oséb, ktérym trudno
jest sie zaadaptowac do utraty stuchu, a takze
pomodc im w skutecznym uzywaniu O&M.

DOSWIADCZENIE ECHOLOKAC(]I
I STARZENIA SIE

Fenomenologia zostata wybrana do tego bada-
nia, poniewaz w ramach tej teorii mozliwe jest
postrzeganie cztowieka w odniesieniu do jej lub
jego Swiata (Bengtsson, 2013), gdzie percepcja
mogtaby by¢ odebrana jako splot Zycia ze $wia-
tem (Merleau-Ponty, 1995). Niewidomi do$wiad-
czajg $wiata w zupelnie inny sposéb niz osoby,
ktore czesto bezrefleksyjne uzywaja wzroku.
Wada wzroku lub brak zdolnos$ci widzenia

wplywa na prawie kazdy aspekt zycia. Osoby,
ktore stracity wzrok muszg wykona¢ zmudng
prace, zanim beda znéw mogty zy¢ aktywnie
(Berndtsson, 2001). S3 jednak takze osoby, ktére
stracilty wzrok w dziecinstwie lub wieku nasto-
letnim. Wiadomo, ze dla kazdej z nich istotne
sg mozliwosci rozwoju i wykorzystywania po-
zostatych zmystow w celu radzenia sobie w co-
dziennym zyciu oraz osiggniecie niezalezno$ci
w mobilnosci i orientacji. Wiadomo tez jednak,
ze osoby, ktore stracity wzrok w wieku dziecie-
cym lub nastoletnim, zwykle rozwijajg umiejet-
nos$ci zwigzane ze zmystem stuchu bardziej niz
osoby, ktore ociemniaty jako doroéli lub osoby
starsze. W badaniu zwrdcono szczeg6lng uwage
na grupe osob, ktére rozwinety dobre umiejet-
nosci echolokacyjne, szczegdlnie we wczesnym
wieku, oraz na to jak pogorszenie stuchu wraz
z wiekiem wptywa na te umiejetnoSci.

Osobiste doswiadczenia i wiedza Leifa Su-
nessona, jednego z autoréw, maja duze zna-
czenie dla tych badan. Jest osobg niewidoma
i pamieta kiedy po raz pierwszy ustyszat odgtos
dachu. Kiedy lezat wieczorem na plecach zasy-
piajac, tak jak jego ojciec, ustyszat lub poczut
nacisk na swojej twarzy. Pomyslat DACH, to
musi by¢ dach. Zapytal wiec swojg matke: ,Czy
styszysz dach?”, a ona odpowiedziata ,0 co ci
w ogole chodzi?”. Wtedy prawdopodobnie co$
zaczeto sie w nim ksztattowac. On wiedziat cos,
czego ,oni” nie mogli wiedzie¢, mogt ,widziec¢”
na swoj sposob. Czucie, doswiadczenie ci$nie-
nia wywieranego przez sufit byto niezwyktym
uczuciem, ale zbladto przez lata i znikneto
mniej wiecej kiedy miat 20 lat. Okoto 12-13 roku
zycia nie styszat juz dzwiekéw dochodzacych
z dotu. W zwiagzku z tym nie mogt juz chodzic
po nieréwnych chodnikach bez biatej laski, je-
$li chciat wiedzie¢, gdzie sie znajduje. Byta to
pierwsza zapowiedz strat. ,Nie czutem sie wte-
dy za dobrze. Czy wszystko zniknie?”.

Pézniej kolejne rzeczy zacieraty sie, dzwieki
i odczucie nacisku w réznych miejscach jego
ciala, wywotywane przez dzwieki, kolejno zni-
katy, tak jakby blakty. Leif zaczat sie do tego
przyzwyczajaé, jednak sprawiatlo mu to bol.
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Lata mijaty... i nagle okazato sie, Zze musi ko-
rzystac coraz czesciej z biatej laski. ,Tak to jest”
moéwi Leif, ,kiedy w catej Szwecji nie ma juz
ani jednego Swierszcza... c6z, sg, ale tylko dla
styszacych!”. ,,0d teraz musze tak zy¢! Czy to
konieczne? Najwyrazniej... i tak juz pozostanie!”.
Starzenie sie to dla niego czas, kiedy ,ksztat-
ty dZwiekowe”, ci$nienie na jego ciele stabnie
i przestaje je w ogole zauwazac. To jak rozsze-
rzajacy sie wszechs$wiat. Staje sie pusty i opusz-
czony. ,Ale wtedy ustyszatem co$, czego sie nie
spodziewatem i ogromnie sie ucieszytem! To
byta rado$¢ z ,widzenia”, nie styszenia!”.

CZYM JEST ECHOLOKACJA?

Wielu osobom echolokacja kojarzy sie ze spo-
sobem nawigacji stosowanym przez nietoperze
(Moss & Surlykke, 2010). S3 tez inne zwierzeta,
takie jak delfiny i morswiny, ktore jej uzywaja
(Linnenschmidt, et al., (2012)). Zjawisko to opi-
suje sie jako réznice pomiedzy dzwiekiem bez-
posrednim a odbitym. Moze tez by¢ rozumiana
jako ,zdolno$¢ do wykrywania, lokalizowania
rozrézniania i og6lnie zbierania informacji na
podstawie odbi¢ dzwieku” (Tirado Aldana, 2021,
s. 5; Kolarik i in., 2014). R6Znica w czasie doj-
$cia dzwieku bezposredniego i odbitego zale-
zy od odlegtos$ci miedzy obiektem a odbiorca.
Opis i spos6b doswiadczania tego sg rézne dla
réznych osob. Czestym sposobem opisywania
echolokacji jest stwierdzenie, Ze czuje sie obiekt
przed soba lub w jakim$ miejscu swojego ciata,
zaleznie od jego lokalizacji. Sposéb wykorzy-
stywania tej zdolnosci jest catkowicie zalezny
od tego, jak dobrze sie styszy oraz jakie ma sie
potrzeby i powody uzywania echolokacji. Na
poczatku, gdy odkryto to zjawisko, byto nazy-
wane face-vision (dost. widzenie twarzg - przyp.
ttum.) (Lawson & Wiener, 2010). Jeden z uczest-
nikéw naszego badania, David, opisywat w wy-
wiadzie, Ze ta nazwa jest uzasadniona, poniewaz
doktadnie tak sie tego doswiadcza. Mozna usty-
szeC przedmioty wokot siebie, tak Ze sie na nie
nie nadepnie, niektorzy potrafig takze okresli¢
gdzie znajduje sie dany przedmiot dzieki odczu-
ciu nacisku na swoim ciele. Poprzez cmokanie,

klgskanie czy wydawanie innych dZzwiekow war-
gami i ustami, stukanie biatg laska czy tupanie
nogami mozna wzmocnic¢ szczegobty, ktore chce
sie ustysze¢. W niektérych sytuacjach koniecz-
ne jest takze uzycie rgk do zbadania otoczenia
i postrzeganych obiektoéw, aby dowiedzie¢ sie
wiecej o okolicy. Czasami postrzegany za pomoca
echolokacji przedmiot musi zosta¢ sprawdzony
i potwierdzony przez dotyk.

Jakos$¢ stuchu cztowieka pogarsza sie z wie-
kiem, dlatego mozna przyja¢, ze stopniowo traci
on rowniez zdolnos¢ do echolokacji. W zwiaz-
ku z tym, Ze do tej pory prawdopodobnie nie
przeprowadzono zadnych badan dotyczacych
zwiagzku miedzy echolokacjg a starzeniem sie,
istotnym jest ustalenie, jak wraz z wiekiem
zmienia sie sposob wykorzystywania echolo-
kacji i jak ta zmiana jest odbierana przez jej
uzytkownikow.

FENOMENOLOGIA ECHOLOKAC]I

Wykorzystanie fenomenologii rozwinietej przez
filozoféw takich jak Heidegger i Merleau-Ponty
pozwala stwierdzi¢, Ze echolokacja jest sposo-
bem, w jaki ciato wchodzi w interakcje ze $wia-
tem. Kiedy kto$ nie ma mozliwosci uzywania
zmystu wzroku, muszg istnie¢ inne sposoby
w jakie zywy organizm doswiadcza $wiata i ota-
czajacych je rzeczy. Merleau-Ponty (1995) pisze:
W przypadku osoby gtuchej i niewidomej od
urodzenia, brak §wiata widzianego i styszanego
generalnie nie zrywa wszelkiej komunikacji ze
Swiatem. Zawsze jest co$, co go dotyczy, istota
do odkrycia... podstawa takiej mozliwosci jest
na state zakorzeniona w pierwszych doswiad-
czeniach zmystowych, niezaleznie od tego jak
bardzo jest to ograniczone i niedoskonate.” (s.
328). Merleau-Ponty podkresla rowniez, ze je-
steSmy lub stajemy sie Swiadomi wiasnego ciata
poprzez Swiat.

Wykorzystanie echolokacji moze by¢ in-
terpretowane w nawigzaniu do teorii Merle-
au-Ponty’ego (1995) jako $ciSle zwigzane ze
Swiatem. Filozof pisze: ,Jak widzieliSmy, by-
cie ciatem oznacza bycie SciSle zwigzanym
z pewnym $wiatem; nasze ciato nie jest przede
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wszystkim w przestrzeni, ale jest z niej” (s. 148).
Jednak taki sposéb styszenia nie jest od po-
czatku niezawodng alternatywa dla wszyst-
kich, ktorzy stracili wzrok. W zjawisku ludzkiej
echolokacji sg tez aspekty niewidzialnosci czy
niestyszalno$ci. W zwigzku z tym, jesli odnie-
siemy sie do fenomenologii, bedzie oczywiste,
ze réwniez stuch tgczy ciato ze Swiatem, przy-
czyniajac sie w ten sposob do tworzenia Swiata
dla osoby niewidomej lub niedowidzacej. Nie
mowimy tu jednak o naturalnym stuchu, a je-
dynie o stuchu w kategoriach echolokacji. Roz-
winiecie umiejetnosci echolokacji sprawia, ze
$wiat staje sie peten niuanséw i znaczen. Swiat
bedzie bardziej zywy i moze roéwniez zawierac
aspekty estetyczne, takie jak szczegély natury.

CEL I UCZESTNICY

Celem niniejszej pracy byto zbadanie czy i jak
z uptywem czasu zmienia sie wykorzystywanie
echolokacji w codziennym Zyciu. Ma to oczywi-
Scie zwigzek z procesem starzenia sie, ale takze
z tym, w jaki sposdb echolokacja byta i jest obec-
na w czyim$ codziennym zyciu. Do zilustrowania
tego wytypowaliSmy 4 osoby, ktérych historie
postuza za przyktady prezentujgce doswiadczo-
ne przez nich aspekty echolokacji. Uczestnicy to:
Luther - 72 lata, Bob - 70, David - 58, Robert - 59.
Sa to mezczyzni, jednak w dalszych czeSciach
badania zostang uwzglednione takze kobiety.
Wszyscy czterej sa niewidomi, a w dziecinstwie
mieli staby wzrok. Nalezy pamietac, ze to wyniki
wstepne, ze wzgledu na trwanie projektu.

METODY

Na potrzeby badania wybrano analize jakoscio-
wa wywiadoéw prowadzonych metoda fenome-
nologiczna (Bengtsson, 2013; Berndtsson et al,,
2007; Kvale & Brinkmann, 2009) oraz obserwa-
cje echolokacji. Obaj autorzy byli obecni pod-
czas wywiadow, ktore odbywaty sie w domach
uczestnikow. Osoby badane byly tez proszone
0 przemieszczanie sie i opisywanie co stysza,
aby okresli¢ ich zdolno$¢ do echolokacji. Fakt,
ze Sunesson sam sprawnie postuguje sie echo-
lokacja i doswiadczyt osobiscie przedmiotu

badan pozwala zaktada¢, ze wywiady zostaty
przeprowadzone z odpowiednig delikatno-
$cig. W wielu sytuacjach Sunesson prowadzit
z uczestnikami rozmowy, ktére zdradzaty jego
dogtebng znajomos¢ tematu. Wywiady byty na-
grywane i analizowane w nurcie fenomenologii
hermeneutycznej. Szukano znaczenia ludzkiej
echolokacji dla uczestnikoéw, zaréwno na pod-
stawie wywiaddw, jak i obserwacji. Prébowano
takze dowiedziec sie jakie sg odczucia uczestni-
kéw wzgledem otoczenia i przedmiotéw.

OSOBISTE DOSWIADCZENIE
ECHOLOKAC]I: BoB

Kiedy spotkaliSmy Boba w jego domu, bardzo
chetnie opowiedziat swoja historie. Jako mate
dziecko musiatl przeprowadzi¢ sie do Sztokhol-
mu i rozpoczac¢ nauke w szkole dla niewidomych
i niedowidzacych dzieci , Tomteboda”. Podczas
wywiadu odnosi sie do ludzkiej echolokacji,
czegos, czego nie byt Swiadomy podczas nauki
w szkole. W tamtym oKkresie nie zauwazyt ni-
czego dziwnego ani szczegdlnego w odniesieniu
do dzwiekow czy klagskania wydawanych przez
jego rowiesnikow, jak to robig uzytkownicy
echolokacji. Byto to w roku 1959. Stracit wzrok
w wieku 12 lat. Kiedy teraz zastanawia sie nad
zjawiskiem echolokacji, przypomina sobie, ze
niektérzy uczniowie uzywali dodatkowych
dzwiekéw pomocniczych, takich jak cmokanie.
Nie zauwazat tego jako dziecko, jednak zaczat
przypominac sobie te dzwieki kiedy zostat po-
proszony o udziat w badaniu. W zwigzku z tym,
kiedy chodzit do szkoty nie zauwazat echolokacji
jako czegos$, czego sam uzywat. W Tomtebodzie
nikt nie uzywat biatych lasek na terenie szkoty,
byty wykorzystywane tylko kiedy uczniowie wy-
chodzili poza szkote lub do kiosku.

Bob jednak powiedziat nam, ze w ostatnich
latach zauwazyt, ze sam zaczat cmokac i klgskac
- jego zona mu to uswiadomita. Czesto méwi:
,ZnOW cmokasz”. ,Dzwiek sie w jakis sposob
zmienia” - mowi Bob, ale w pewien spos6b
jest nieSwiadomy, ze to robi i ze uzywa tych
dzwiekéw. , To po prostu dziata” - opowiada.
Opisanie jak to jest lub jak to dziata sprawia
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mu trudno$¢, jednak mowi, ze dzwiek tymcza-
sowo sie zmienia, ze odbiera to jako zjawisko
akustyczne. Uzywanie klgskania do echolokacji
pomaga mu wykry¢ przedmioty nawet z duzej
odlegtosci.

Teraz, kiedy jest starszy, méwi, ze zauwaza
pogorszenie swojego stuchu. Przyktadowo nie
styszy Swierszczy. Postugiwanie sie dzwiekami
dodatkowymi czy ,dZwiekami pomocniczymi”,
jak je nazywa, stato sie teraz wazniejsze w po-
rownaniu do czasu, gdy byt mtodszy. Wcze$niej
czesto wystarczajace dla niego byto wykorzy-
stywanie biatej laski, ale teraz uzywa klaskania
jako elementu uzupetniajgcego. Stosuje je na
przyktad w miejscach zattoczonych. Klgskanie
pomaga mu zlokalizowa¢ innych ludzi i unikng¢
zderzen z nimi. Uwaza klgskanie za przydatne
takze gdy jest $nieg. Uzywa go przede wszyst-
kim dla wiekszych odlegtosci, bedacych poza
zasiegiem biatej laski.

OSOBISTE DOSWIADCZENIE
ECHOLOKACJI: LUTHER

Sytuacja Luthera jest z jednej strony podobna,
z drugiej odmienna od sytuacji Boba. Obaj uczy-
li sie w szkole Tomteboda w Sztokholmie, ale
Luther bardzo czesto wspomina o uzywaniu stép
do orientowania sie w przestrzeni i bezpiecz-
nego przemieszczania sie. Nauczyt sie chodzi¢
w taki sposéb, aby wydawaé dzwieki butami.
To jego narzedzie do echolokacji. Jako dziec-
ko wcale nie uzywat biatej laski orientacyjne;j.
Zamiast tego wypracowal wyjagtkowy sposob
chodzenia, tak, aby stopami czu¢ podtoze. Miat
jednak zachowane resztki wzroku, co utatwiato
mu orientowanie sie w przestrzeni. Biata laska
orientacyjna pojawita sie w jego zyciu gdy miat
15-16 lat, gdy poczut, Ze jej potrzebuje i zaczat
jej uzywac.

Teraz, kiedy jest coraz starszy, nadal uzywa
stdp, tak jak to robit przez cate zycie. Oznacza
to, Zze nie moze przemieszczac sie zbyt szyb-
ko, jednak zdaje sie mu to nie przeszkadzac.
Tak samo jak Bob, Luther nie styszy $wiersz-
czy. Kiedy zostat zapytany, jak rozwinat echo-
lokacje, powiedziat: ,Po prostu rozwineta

i

sie naturalnie”. ,Nie trzeba sie niczego uczy¢’

- twierdzi. Mowi tez, Zze uzywa klgskania, gdy

znajduje sie w zatloczonym miejscu. Mimo
wieku uzywa echolokacji bardzo czesto i w
zaawansowany sposdb. Nadal styszy tez scho-
dy. Kiedy chodzit po swoim mieszkaniu spra-
wiat wrazenie, jakby ciggle uzywat echolokacji,
klgskat tez cicho. Lutherowi byto tatwiej niz
Bobowi opisywa¢ charakter ludzkiej echolo-
kacji i znajdowa¢ stowa do opisu tego zjawi-
ska, mimo ze w mtodszym wieku miat z tym
problem. W $rodowisku naturalnym réwniez
porusza sie z pomoca biatej laski, echolokacji
i dzwiekéw wydawanych stopami.

OSOBISTE DOSWIADCZENIE
ECHOLOKAC]JI: DAVID

David byt swiadomy swoich zdolnosci do echo-
lokacji juz jako mate dziecko. Opisuje, jak biegat
po terenie szkoty Tomteboda bez biatej laski.
Podkresla, ze jego stuch byt znacznie lepszy, kie-
dy byt mtody. Obecnie postuguje sie echolokacja
na co dzien. Odczuwa jednak znaczna roznice
w poziomie swoich umiejetnosci echolokacyj-
nych w poréwnaniu z czasami dziecinstwa. Na-
dal stosuje echolokacje, ale musi uzywac wiecej
klgskania, tupania, a takze gwizdania. To sposo-
by na wzmocnienie dzwiekoéw, ktére styszy. Jest
tez bardziej ostrozny podczas przemieszczania
sie. David cieszy sie, Ze jego stuch pogarsza sie
powoli. Warto zauwazy¢, ze zaczat bardziej ak-
tywnie zastanawiac sie nad echolokacjg, kiedy
zostat poproszony o udziat w projekcie.

OSOBISTE DOSWIADCZENIE
ECHOLOKACJI: ROBERT

Robert tracit wzrok stopniowo, odkad skonczyt
11 lat. Poczatkowo wyKkorzystywat zdolnos¢ do
echolokacji nieSwiadomie, jako naturalny spo-
sob bycia. Po raz pierwszy zaczat zastanawiaé
sie nad tym jako nastolatek, kiedy spotkat réwie-
$nikéw w szkole dla niewidomych. ,To automa-
tyczne” - mowi. Ostatnio, odkad jego stuch sie
pogarsza, uzywa biatej laski i klgskania czesciej
niz kiedys. ,W duzej mierze chodzi o radzenie
sobie z wlasnym strachem” - méwi Robert.
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INTERPRETACJA DOSWIADCZEN
ECHOLOKAC]JI I STARZENIA SIE

Echolokacje mozna rozumiec¢ jako sposdb, w jaki
Swiat prezentuje sie danej osobie. Niektore roz-
myte i niejasne dZzwieki i odczucia musza zostac
zinterpretowane w celu zauwazenia réznych
obiektow. Czasami jest to proces nieSwiadomy,
tak jak w przypadku Boba i Roberta. Jednak obaj
wraz z wiekiem nabierali coraz wiecej $wiado-
mosci swoich umiejetnos$ci i uzywali ich czeSciej
i bardziej Swiadomie.

Natomiast dla Luthera i Davida wykorzy-
stywanie echolokacji byto przez dtuzszy okres
bardziej swiadoma strategia orientacji i mobil-
nosci (O&M), w potaczeniu z tupaniem podczas
chodzenia. Luther nadal jest w stanie uzywac
echolokacji mimo wady stuchu. Chodzi jednak
dos¢ powoli i oprocz echolokacji uzywa biatej
laski orientacyjnej oraz tupania.

ECHOLOKAC]JA A STARZENIE SIE:
DOSWIADCZENIE I TRWAJACY PROCES

Z narracji tych trzech oséb mozna by wywnio-
skowac¢, ze umiejetnosci echolokacji zaczynaja
zanika¢ do$¢ wczesnie. Z doSwiadczenia Leifa
Sunessona dowiadujemy sie, Ze jego zdolno$¢
do echolokacji byta gorsza niz w dziecinstwie
juz kiedy miat dwadziescia pare lat. Razem ze
stuchem zanika umiejetno$¢ echolokaciji, co jest
$cisle zwigzane z procesem starzenia sie. Dla
niektorych oséb jest to szczegdlnie bolesne, ale
dla innych nie jest to na poczatku szczegdlnie
odczuwalne. Bob nie wyrazat Zalu w odniesieniu
do pogtebiajacego sie ubytku stuchu charakte-
rystycznego dla jego wieku. Zaczat natomiast,
w pewien intuicyjny sposéb uzywac klgska-
nia, aby tatwiej zauwazac przeszkody i ludzi
w centrach handlowych itp. Leif takze stara sie
wykorzystywac¢ swoje ubywajace zdolnosci do
echolokacji tak konstruktywnie jak to mozli-
we. Dla niego zmiana jest bardziej oczywista
niz dla Boba, ktéry dopiero w ostatnich latach
zaczat zauwazac zalezno$¢ pomiedzy echoloka-
Cja a starzeniem sie, mimo Ze sg w podobnym
wieku. Stuch Luthera stat sie wyraznie gorszy,
jednak nadal nie sadzi, Ze nie wptywa to najego

zdolno$ci orientacji i mobilnoSci. Mozna by po-
wiedzie¢, Zze nawyki w ciele Luthra, uzywajac
okreslenia Merleau-Ponty’ego (1995), sa nadal
sprawne. Obecnie organizm, czy wtasciwe cia-
to Boba, Davida, Roberta i Leifa charakteryzuje
umiarkowana utrata stuchu. Dlatego starajg sie
znaleZ¢ nowe sposoby na codzienne radzenie
sobie z 0&M. Miedzy Bobem a Leifem jest taka
réznica, ze Bob dopiero teraz zaczyna by¢ $wia-
domy swojej zdolnosci do echolokacji i cze$ciej
jej uzywa. Nawyki Leifa zwigzane z echolokacjg
dziatajg nadal, tylko w mniejszym stopniu, jed-
nak prawdopodobnie ze wzgledu na jego wcze-
$niej dobrze rozwiniete umiejetnosci, teraz jest
dla niego oczywiste, co stracit.

Podczas wywiadu Bob powiedziat, ze naj-
lepszym sposobem na pogarszajacy sie stuch
jest rozmawianie ze starszymi ludzmi i uczenie
sie od nich jak uzywac echolokacji bardziej ak-
tywnie, przy pomocy klgskania lub jak uzywac
biatej laski do wydawania dzwiekéw. Luther
podkresla konieczno$¢ uczenia sie echolokacji
w dziecinstwie. P6Zniej te umiejetnosci stang
sie automatyczne, poréwnywalnie z odruchami.
Tych strategii mozna z kolei uczy¢ innych, kto-
rym trudno sie przystosowac¢ do utraty stuchu
i pomo6c im w dalszym skutecznym uzywaniu
O&M. Pokazuje to, jak istotne jest uwzglednia-
nie wiedzy o echolokacji w kursach O&M dla
uczniéw i profesjonalistow (Berndtsson & Su-
nesson, 2012).
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Tekst i grafika pod palcami

Igor Bustowicz

O AUTORZE

Igor Bustowicz - wybitny niewidomy informatyk,
absolwent szkoty w Laskach. Ukonczyt studia
wyzsze na Wydziale Matematyki, Informatyki
i Mechaniki Uniwersytetu Warszawskiego. Cate
zycie zawodowe poswiecit tyfloinformatyce;
stworzyt autorskie programy dla niewidomych.
Jako informatyk popularyzuje innowacyjne roz-
wigzania technologiczne, utatwiajgce im nauke,
prace i zycie. Jest autorem oprogramowania za-
mieniajgcego zwykty tekst na postac brajlowska
oraz odwrotnie, réwniez zapisy wyzszej mate-
matyKki. Prace te byly wykonywane w Instytucie
Podstaw Informatyki Polskiej Akademii Nauk
w Warszawie, na zlecenie Komitetu Badan Na-
ukowych. Praca ta zostata oceniona jako ,.znako-
mita”, a potwierdzit to przyznany mu specjalny
dyplom. Rozwinat informatyczng technologie
przetwarzania wzoréw matematycznych, dzie-
ki czemu mozna je przetwarzac na zapisy braj-
lowskie zgodne nie tylko z polska brajlowska
notacja matematyczng, lecz réwniez z notacjg
amerykanska. Prace te umozliwiajg m.in. two-
rzenie e-podrecznikéw matematycznych dla nie-
widomych. Jest takze autorem specjalistycznego
oprogramowania bibliotecznego, dzieki ktére-
mu doszto do przetomu w zyciu wielu niewido-
mych. Tworzyt programy powiekszajace tekst
wysSwietlany na ekranie. Przygotowat polskie
wersje wielu zagranicznych programoéw i urza-
dzen utatwiajacych zycie osobom z dysfunkcja
wzroku. Przeszkolit rehabilitacyjnie wiele oséb,
otwierajac im nowe perspektywy zawodowe
i hobbystyczne. Dzieki jego staraniom Fundacja
Szansa - JesteSmy Razem uzyskata zgode wy-
dawcy oryginatu biografii Ludwika Braille«a na
przettumaczenie jej na jezyk polski i wydanie
po polsku w réznych wersjach, dzieki czemu

w 200-lecie urodzin francuskiego tworcy wy-
puktego alfabetu polscy czytelnicy mogli zapo-
znac sie z zyciem i dziatalnoscig cztowieka, ktory
otworzyl niewidomym drzwi do nowoczesnej
cywilizacji. Jako Cztonek Rady Patronackiej Fun-
dacji jest wspottwdrcg wielu nowatorskich idei,
m.in. idei spotkania niewidomych z Zachodu,
gdzie nastgpit najwiekszy rozwaj technologii ni-
welujacych skutki niepetnosprawnosci wzroku,
i Wschodu, gdzie ludzie jeszcze potrzebuja by¢
beneficjentami tego cywilizacyjnego rozwoju. Na
skutek wylewu krwi do mézgu po urazie poro-
dowym jest nie tylko osobg niewidoma, ale ma
tez niepelnosprawnos$¢ sprzezong. Odznaczony
Srebrnym Krzyzem Zastugi przez Prezydenta RP,
Andrzeja Dude, w 2017 roku.

WSTEP

Jak drukowag, zeby niewidomy mogt odczytac?
Aby funkcjonowa¢ w nowoczesnym spoteczen-
stwie, potrzebujemy nieskrepowanego dostepu
do informacji. Pozyskujemy je za posrednictwem
zmystow, a znaczng wiekszos$¢ z nich, okoto 90%,
za posrednictwem wzroku. Osobom widzgcym
przychodzi to naturalnie, natomiast osoby z nie-
petnosprawnos$cig wzroku przy zdobywaniu in-
formacji doswiadczaja powaznych trudnosci.
Duzo informacji pozyskujemy czytajac lub
ogladajac dokumenty badz publikacje w formie
drukowanej. Osoba widzgca bierze do reki doku-
ment badz ksigzke i po prostu czyta. Osoba sta-
bowidzgca moze wyposazyc¢ sie w lupe optyczna
badz w powiekszalnik elektroniczny i réwniez
jest w stanie zapoznac sie z wydrukowang tre-
Scia. Jeszcze trudniej ma osoba, ktora nie jest
w stanie zobaczy¢ tego, co jest wydrukowane.
Moze oczywiscie skorzysta¢ z komputera, ska-
nera i oprogramowania OCR, ktére zamieni gra-
ficzny obraz publikacji na dokument w formie
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elektronicznej, ktory bedzie mozna odczyta¢ na
komputerze, urzadzeniu mobilnym, takim jak
smartfon czy tablet, albo specjalistycznym no-
tatniku brajlowskim. To jednak nie to samo co
wzig¢ do reki posta¢ wydrukowang i przeczytac
ja wykorzystujac tylko zmyst wzroku, w miare
koniecznos$ci wsparty lupa optyczng albo elek-
troniczna. Na szcze$cie osoby niewidome moga
jednak korzysta¢ z formy drukowanej - dzie-
ki specjalistycznym urzadzeniom drukujacym
oczywiscie.

JAK OSOBY NIEWIDOME KORZYSTAJA
Z INFORMAC]JI DRUKOWANE]J?

Moga czytac tekst i ogladac¢ grafike, wykorzy-
stujgc zmyst dotyku. Tekst i grafika musza by¢
przedstawione w sposdb wypukty. Do zapisywa-
nia tekstu wykorzystuje sie alfabet opracowany
w XIX wieku przez niewidomego francuskiego
wynalazce, Ludwika Braille’a, nazywany alfa-
betem brajla. Nie jest on wypuklym odwzoro-
waniem zwyktych liter drukowanych. Aby takie
litery méc rozpoznawac opuszkami palcéw, mu-
siatyby by¢ istotnie powiekszone w stosunku do
liter pisanych czarnym drukiem, a i tak rozpo-
znawanie ich dotykiem trwatoby nieoptacalnie
dtugo. Pomyst Ludwika Braille’a, ktéry otworzyt
niewidomym droge do czytania tekstu, sprowa-
dzat sie do tego, by projekt liter oprzec¢ na tak
zwanym szeSciopunkcie. Szesciopunkt to dwie
kolumny, w ktorych jest miejsce na trzy wypu-
kte punkty. W kazdym z szeSciu miejsc wypukty
punkt moze by¢, albo moze go nie by¢. Na bazie
sze$ciopunktu mozna w ten sposob utworzy¢
dwa do szostej, czyli 64 rozne uktady punktow.
Mozna w ten sposob zapisac litery alfabetu ta-
cinskiego i r6zne znaki interpunkcyjne. Oczywi-
Scie, gdy pomyslimy o matych i wielkich literach,
cyfrach i znakach interpunkcyjnych, to liczba
wszystkich tych znakéw przekracza 64. Aby moc
zapisywac¢ w brajlu je wszystkie, korzysta sie
z pewnych trikéw. Mianowicie, spo$réd 64 kom-
binacji w ramach szeSciopunktu rezerwujemy
jedng, ktérg nazywamy Znakiem Wielkiej Litery,
i drugg, ktérag nazwiemy Znakiem Liczbowym.
Jesli litere poprzedzimy Znakiem Wielkiej Litery,

oznacza to, Ze ta wtasnie litera jest zapisana jako
wielka. Natomiast jesli stowo poprzedzimy dwo-
ma Znakami Wielkiej Litery, to cate stowo jest
zapisane wielkimi literami. Aby zapisac liczbe,
rozpoczynamy ja Znakiem Liczbowym, po kto-
rym umieszczamy litery od a doj. Litery od a do
i 0znaczaja cyfry od 1do 9, litera j oznacza cyfre o.
Kolejnym uktadom szesciopunktowym nadano
specjalne znaczenie i petnig one role prefiksow
- zapowiadaja znaczenie kolejnych znakdow.

OD BRAJLOWSKIEJ TABLICZKI DO
DRUKARKI

Najprostszym przyrzadem do pisania brajlem
jest brajlowska tabliczka i dtutko. Jej podsta-
wa to prostokatny ptaski kawatek metalu albo
plastiku, w ktérym sg mate wgtebienia, w ktére
moze wejs$¢ bolec dtutka, wyktuwajgc w ten spo-
sob w papierze wypukte punkty. Te wgtebienia
sg utozone w rzedy sze$ciopunktéw, dzieki cze-
mu na kartce mozna zapisac catg strone tekstu.
Drugim elementem tabliczki jest inny metalowy
lub plastikowy prostokat, w ktérym we wtasci-
wych miejscach s3 mate prostokatne otwory,
w ktorych w szeSciu réznych potozeniach moz-
na umieszcza¢ dtutko, by po naci$nieciu na nie
otrzymac brajlowski punkt. Oba te prostokatne
elementy taczy zawias. Tabliczka wyglada zatem
jak dwie oktadki ksigzki. Otwieramy jg i miedzy
te oktadki wktadamy kartke papieru. Zatrzasku-
jemy i ktadziemy strong z prostokatnymi dziur-
kami na wierzch. Bierzemy dtutko i, wktadajac
je do kolejnych prostokatnych otworéw od gory
do dotu i od prawej strony do lewej, naciskajac
na dtutko tworzymy lustrzane odbicia kolejnych
uktadow reprezentujacych znaki. Po zakoncze-
niu pisania wyjmujemy kartke z tabliczki, od-
wracamy dolng strong do gory i juz mozemy
czyta¢ - normalnie: od gory do dotu i od lewej
do prawej strony.

Wyzsza technologie pisania brajlem repre-
zentuje mechaniczna maszyna brajlowska. Gdy
chcemy na takiej maszynie co$ napisa¢, wkreca-
my Kkartke papieru miedzy dwa skokowo i prze-
ciwbieznie obracajace sie watki. Elementem
drukujgcym jest glowica wyttaczajaca jeden
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brajlowski szeSciopunktowy uktad. Sg dwa al-

ternatywne rozwigzania odno$nie tego, co sie

w takiej maszynie w miare pisania porusza, a co

jest nieruchome:

1. Walki trzymajace papier sg nieruchome,
a glowica przesuwa sie od lewego konca
watkow do prawego.

2. Glowica jest nieruchoma, a przesuwajg
sie wafki.

Maszyna ma siedem klawiszy stuzacych do
pisania. Posrodku jest klawisz spacji. Z jego lewej
strony sg trzy klawisze odpowiadajace punktom
lewej kolumny szeSciopunktu, a po jego prawej
stronie klawisze odpowiadajace punktom prawej
kolumny. Naci$niecie odpowiedniej kombinacji
klawiszy powoduje wybicie na kartce papieru
w miejscu potozenia glowicy odpowiadajgce;j
naciskanym klawiszom kombinacji punktow,
a zwolnienie klawiszy powoduje przesuniecie
gtowicy badZ watkdéw.

Nastepnym krokiem jest dodanie do mecha-
nicznej maszyny elektrycznego wspomagania.
Chodzi o to, ze brajlem piszemy nie na zwykitym
papierze, np. o gramaturze 80 g/mz2. Da sie na
takim tworzy¢ uwypuklone punkty, ale nie sg
one trwate. Bardzo szybko okazatoby sie, ze
nie da sie juz czytac szkolnego podrecznika, bo
punkty sie zatarty. By tekst brajlowski nadawat
sie do wielokrotnego czytania i przetrwat wiele
lat, musi by¢ pisany na grubszym papierze, np.
0 gramaturze 160 g/mz2. Z tego powodu moze
przydac sie elektryczne wspomaganie pisania
na maszynie. Chetnie skorzystajg z niego mate
dzieci, albo osoby majace z r6znych powodow
stabsze palce i dtonie.

W kolejnym kroku do maszyny dodajemy
elektronike. Elektroniczna maszyna moze nie
tylko wyttacza¢ na papierze brajlowskie znaki,
ale rowniez zachowywac pisany tekst w we-
wnetrznej pamieci. Dzieki temu tekst mozna
wyttoczy¢ kolejny raz, albo przesta¢ do innych
urzadzen, np. komputera.

Tego typu maszyne mozna wykorzysta¢ do
nauki brajla. Wyobrazmy sobie, zZe oprécz me-
chaniki potrzebnej do wyttaczania punktéw na
papierze i pamieci do przechowywania pisanego

tekstu jest ona wyposazona réwniez w synteza-
tor mowy i maty ekran. Dzieki mowie syntetycz-
nej, gdy naciskamy kolejne kombinacje klawiszy,
mozemy ustysze¢, jaki znak wtasnie wpisalismy.
Gdy przegladamy tekst zapisany w pamieci, mo-
zemy odstuchac go znak po znaku, stowo po sto-
wie, wiersz po wierszu, albo caty tekst naraz. Na
ekranie osoby widzace moga zobaczy¢ co pisze
osoba niewidoma. Ekran pokazuje zaréwno li-
tery brajlowskie, jak i pisane zwyktym drukiem.
Dzieki temu osoba widzgca znajaca brajla moze
sprawdzi¢ czy osoba niewidoma pisze brajlem
poprawnie, a nieznajgca brajla moze uczy¢ sie
tego pisma.

Nastepnym, ostatnim juz etapem w rozwoju
technologii drukowania dla niewidomych, jest
brajlowska drukarka komputerowa. PrzejScie
od tabliczki do drukarki mozna poréwnac do
wyprawy majacej na celu zdobycie gorskiego
szczytu. Tabliczka to obdz-baza, jaki zaktadamy
u podnéza gory, coraz bardziej zaawansowane
maszyny brajlowskie to kolejne obozy przejscio-
we, a drukarka to wias$nie zdobyty szczyt. Wido-
ki sg wtedy takie, Ze az dech zapiera. Zostaniemy
wiec na tym szczycie tak dtugo, az wszystkiemu

sie przyjrzymy.

DRUKOWANIE BRAJLEM TO NIE TO SAMO
CO DRUKOWANIE ZWYKLYM DRUKIEM

Chcemy drukowac¢ materiaty dla niewidomych
i wydaje sie, ze nic prostszego. W specjalistycz-
nej firmie kupujemy odpowiednia drukarke
brajlowska, instalujemy w komputerze jej ste-
rownik, podtaczamy do komputera badz do sieci
komputerowej i powinna by¢ gotowa do druko-
wania. Dokument, ktéry chcemy wydrukowac,
otwieramy w odpowiedniej aplikacji i wybie-
ramy w niej komende drukowania. W okienku
dialogowym wskazujemy (wybieramy) posia-
dang przez nas drukarke i wciskamy przycisk
Drukuj. Spodziewamy sie, Ze z drukarki wyjdzie
wiasciwy brajlowski wydruk stosownie do tego,
jak bardzo przytozyliSmy sie do tego, zeby doku-
ment, ktéry wida¢ na ekranie komputera, byt jak
najlepiej sformatowany. Tymczasem najczeSciej
okazuje sie, Ze tego, co wyszto z drukarki, nie da
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sie ,sensownie” odczytac. Co sie stato? Dlaczego
tak jest?

Juz wczes$niej sygnalizowatem, ze brajlow-
skie sze$ciopunkty odpowiadajace znakom
w tekscie sg duzo wieksze niz litery drukowane
czcionka o standardowej wielkosci dwunastu
punktoéw typograficznych. Gdyby szeSciopunkty
byty wielko$ci standardowych liter, nie mogli-
bySsmy ich rozpozna¢, bo nie pozwalataby na to
rozdzielczo$¢ naszego dotyku. Na kazdej stronie
dokumentu programu Word miesci sie napraw-
de wieledziesiat linijek po wieledziesigt znakow
kazdy, natomiast na stronie wielko$ci A4 braj-
lowskiego wydruku miesci sie tylko 29 linijek,
kazdy po 35 znakow, i to bez margineséw. Zeby
ksiagzke dato sie wygodnie czytac i zeby moc ja
oprawi¢, trzeba na pewno zarezerwowac po jed-
nej linijce gérnego i dolnego marginesu oraz po
kilka znakéw marginesu na oprawe i margine-
su zewnetrznego. Staje sie jasne, Ze nie da sie
przenie$¢ jeden do jeden wiersza oryginalnego
dokumentu na wiersz dokumentu brajlowskie-
go. Zanim tekst bedzie mdgt by¢ wydrukowany
brajlem, musi by¢ wiec przeformatowany. Jest
to konieczne z jeszcze jednego powodu, o kto-
rym juz wspominatem. Mianowicie, liczby oraz
stowa zawierajgce wielkie litery przy translacji
na zapis brajlowski wydtuza sie o co najmniej
jeden znak z powodu uzycia w ich brajlowskim
zapisie prefiksu - Znaku Liczbowego albo Zna-
ku Wielkiej Litery. Jak zobaczymy dalej, takim
przeformatowaniem moze w pewnym zakresie
zajac sie sama drukarka. Najczesciej jednak ta-
kich czynnosci dokonuje specjalistyczne opro-
gramowanie towarzyszace drukarce.

RYNEK DRUKAREK BRAJLOWSKICH DZIELI
SIE NA SEGMENTY

Moj pierwszy kontakt z drukarka brajlowska
datuje sie na jesien roku 1987. W tamtym czasie
ukonczytem studia informatyczne na Uniwer-
sytecie Warszawskim i zostatem zatrudniony
w Polskim Zwigzku Niewidomych. Moim zada-
niem byto napisanie oprogramowania stuzacego
do redagowania tekstow juz wpisanych do kom-
putera na taka posta¢, ktérag mozna drukowac

na brajlowskich drukarkach, a takze do samego
drukowania w brajlu. Zwigzek juz zakupit dru-
karke, ktora miata by¢ wykorzystywana w jego
brajlowskiej drukarni.

DRUKARKI PRZEMYSELOWE DO DRUKOWANIA
PUBLIKAC]I W NIEWIELKIM NAKLADZIE

Ta zakupiona przez Zwigzek drukarka to wow-
czas bardzo nowoczesna przemystowa maszyna
Braillo 400. Stata na podtodze i byta pokaznej
wielkos$ci. Z jednej jej strony zaktadato sie na
traktory czysty papier perforowany, a z dru-
giej wychodzit papier zadrukowany. Na takiej
sktadance Braillo 400 drukowata z szybkos$cia
400 znakow na sekunde - kilka brajlowskich to-
mow na godzine. Brajlowski tom to powiedzmy
okoto 150 stron wielko$ci mniej wiecej A4. Taka
drukarka w jednym przebiegu drukuje od razu
dwustronnie. Tak, tak, wspominatem wcze$niej
jak nieduzo tekstu brajlowskiego miesci sie na
stronie brajlowskiej. (Przy drukowaniu brajlem
nie mozna pozwoli¢ sobie na marnotrawstwo
papieru).

Mamy juz rok 2023 i przez kilkadziesiat lat
takie przemystowe drukarki bardzo sie rozwine-
ty. Szybkos¢ drukowania zwiekszono nawet do
800 znakdéw na sekunde. Ulepszono czytelnos¢
wyttaczanych punktéw i niezawodnos$¢ druka-
rek. Poprawiono tez komfort ich uzywania.

Zaleta drukowania na papierze perforo-
wanym jest to, Ze zaktada sie na traktory ryze
czystej sktadanki, inicjuje sie drukowanie, a dru-
karka drukuje bezobstugowo, wiec mozna odejs¢
do innych zaje¢, tylko co jakis czas trzeba spraw-
dzi¢, czy trzeba zatozy¢ nowy papier.

Wady tego sposobu uwidaczniajg sie w mo-
mencie odbierania wydruku z drukarki. Po pierw-
sze wydrukowata kilka toméw jeden po drugim.
Trzeba znaleZ¢ w sktadance miejsca, w ktorych
skonczyt sie jeden tom, i zaczat drugi. Po drugie
trzeba rozerwac sktadanke na pojedyncze kartki.
Jesli na takiej sktadance dziennie drukujemy Kkil-
ka tomdw, to taka czynnos¢ mozna wykonywac
recznie, ale w warunkach drukarni musi by¢ ona
zautomatyzowana. Do rozdzielania na pojedyn-
cze kartki w duzej drukarni wykorzystuje sie



BEZ BARIER - ORIENTACJA PRZESTRZENNA I MOBILNOSC NIEWIDOMYCH 165

specjalng gilotyne i dlatego w zwigzkowej dru-
karni razem z drukarkg pojawita sie Braillo Cut.

Wymyslono tez drukowanie z rolki papieru.
W takiej drukarce jest zamontowany specjalny
noz. Gdy drukarka otrzyma z komputera infor-
macje, ze strona jest zakonczona, uruchamia
noz, ktéry odcina z rolki wydrukowana strone
i wypycha jg poza obszar drukowania, gdzie sa
gromadzone kartki stanowigce wtasnie druko-
wany tom.

Tworcy drukarek pomysleli nawet o tym, ze
papier przechowywany w rolce jest zakrzywio-
ny i wskutek tego kartki odcinane z rolki majg
tendencje do zwijania sie. Aby tego unikna¢,
wystarczy zamontowa¢ w drukarce specjalny
»odKkrzywiacz”.

To nie koniec ulepszen majacych na celu
zwiekszenie komfortu uzywania przemysto-
wej brajlowskiej drukarki. Na wtasne oczy na
Stowacji widziatem wersje drukarki Braillo
drukujaca z rolki, w ktorej w miejscu odbie-
rania brajlowskiego wydruku zainstalowano
dos$¢ dtugi tasSmociag. Petni on role w pewnym
sensie odwrotng do roli taSmociggu przy kasie
w supermarkecie. W supermarkecie taSmociag
ma przytransportowac do kasy zakupy, za ktére
mamy zaptaci¢. Natomiast w drukarce, gdy za-
konczy sie drukowanie tomu, taSmociag odsuwa
wydrukowany tom troche dalej, by zrobito sie
miejsce przy drukarce na sktadowanie kartek
kolejnego tomu.

Takie drukarki dobrze nadajg sie do druko-
wania na przyktad brajlowskich ksigzek w na-
ktadzie do kilkunastu egzemplarzy, ktére maja
trafi¢ do biblioteki brajlowskiej dla wypozycza-
nia przez czytelnikow.

DRUKARKI PRZEMYSLOWE DO DRUKOWANIA
WIELKONAKLADOWEGO

Drukarnia otrzymuje zamdéwienia na drukowa-
nie nie tylko ksigzek. Wydaje sie rowniez cza-
sopisma w naktadzie setek egzemplarzy, albo
i wiecej. Do drukowania czasopism w takich
naktadach konieczne jest uzywanie innej tech-
nologii, mianowicie najpierw na specjalnych pty-
tach cynkowo-otowiowych drukuje sie matryce

poszczegblnych stron czasopisma. Takie druko-
wanie na specjalnej drukarce odbywa sie bardzo
powoli, powiedzmy 8 znakéw na sekunde. Po
zadrukowaniu metalowej ptyty recznie zdejmu-
je sie ja z drukarki i zaktada nowa, czysta. To
wszystko i tak sie optaca, bo w nastepnym kroku
technologicznym tak przygotowane ptyty zanosi
sie do pomieszczenia, w ktérym sg specjalne
elektroniczne szybkie prasy. Taka ptyta wyglada
jak dwie oktadki z wypuktymi punktami braj-
lowskimi. Z kolei prasa pobiera czysta kartke,
ktéra ma by¢ zadrukowana, rozchyla metalowgq
plyte, wsuwa kartke miedzy rozchylone metalo-
we oktadki i odciska wypukte punkty z metalu na
papier. Osobiscie bytem w takim pomieszczeniu
i styszatem, jak szybko sie to odbywa. (Zakup
przemystowej drukarki to wydatek rzedu np.
70000 Euro).

DRUKARKI DO CIAGLE] PRACY, ALE JUZ
NIEPRZEMYSLOWE

W miare rozwoju technologii okazato sie, Ze
mozliwe jest konstruowanie drukarek, ktore
moga drukowac szybko i przez wiele godzin bez
przerwy, a jednoczes$nie nie musza sta¢ na pod-
todze i zajmowac wiele miejsca. Taka drukarke
mozna umie$ci¢ na stole badz biurku, albo na
specjalnym stojaku. W przypadku takich druka-
rek szybko oznacza 200 albo nawet 300 znakéw
na sekunde. Niektore z nich drukuja na papierze
perforowanym, ale skonstruowano tez modele
drukujace na pojedynczych kartkach papieru
pobieranych z pojemnikéw o réznych pojem-
nos$ciach. Zaletg drukowania na pojedynczych
kartkach jest to, ze od razu otrzymujemy wydruk
w postaci pojedynczych kartek. Nie trzeba ich
rozrywac ani recznie, ani za pomocg specjal-
nej gilotyny. Od razu mozna czyta¢, a w razie
potrzeby dotozy¢ oktadki i oprawi¢ za pomoca
bindownicy.

Zakup nieprzemystowej drukarki do cia-
glej pracy to wydatek w zakresie od 45000 do
75000 ztotych w zalezno$ci od szybkosci dru-
karki, jej producenta i od tego czy drukuje na
papierze perforowanym, czy na pojedynczych
kartkach papieru.
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DRUKARKI DO UZYTKU W DOMU, W BIURZE
I W EDUKAC]I

Drukarka brajlowska znajdzie swoje zastoso-

wanie rowniez w domu, w szkole, na uczelniiw

pracy, na przyktad w biurze. Oto przyktadowe
mozliwe zastosowania takiej drukarki:

* Drukowanie materiatéw w brajlu dla do-
mownika, ktéry w zwigzku ze swoja aktyw-
noscig potrzebuje dostepu do informacji
drukowane;j.

* Drukowanie materiatow edukacyjnych dla
dziecka uczacego sie w domu.

* Drukowanie materiatow edukacyjnych dla
uczniéw w szkole lub studentéw na uczelni.

* Drukowanie materiatéw dla niewidomych
pracownikéw zatrudnionych w biurze, albo
dla os6b niewidomych, ktére takie biuro
obstuguje.

Zastosowania takie jak powyzsze nie wy-
magaja od drukarki, zeby byta bardzo szybka,
ani tego, by potrafita drukowa¢ wiele godzin
bez przerwy. Po prostu musi wydrukowac po-
trzebne w danej chwili materiaty. Firmy dzia-
tajace w tej dziedzinie skonstruowaty drukarki
przeznaczone wiasnie do takich celow. Wiek-
szo$¢ z nich drukuje dwustronnie, z szybkos$cia
120 albo 140 znakéw na sekunde. Jedne drukuja
na papierze perforowanym, a inne na pojedyn-
czych kartkach. Kazdg taka drukarke podtacza
sie do komputera przez port USB. Wiekszos¢
z nich mozna podtaczy¢ przewodem Ether-
net do sieci lokalnej LAN, a niektére rowniez
bezprzewodowo do sieci Wi-Fi. Jesli drukarke
brajlowska podtgczymy do sieci komputerowej
w ten sposob, ze bedzie widoczna w naszej sieci
Wi-Fi, to bedzie mozna na niej drukowac row-
niez ze smartfonu albo z tabletu.

NIE MA DRUKARKI UNIWERSALNE].
JEDNE SA LEPSZE DO TEKSTU, A INNE
LEPSZE DO WYPUKLE] GRAFIKI

Zdaje sobie sprawe, ze niektoérych czytelnikéw
wprawitem w ostupienie. Przeciez gdy myslimy
o drukowaniu na zwyktej drukarce laserowej
czy atramentowej w odcieniach szarosci czy
w kolorze, to drukowanie zawsze odbywa sie tak

samo. We wtasciwej aplikacji otwieramy doku-
ment tekstowy badz graficzny obrazek, wybiera-
my komende drukowania, by¢ moze zmieniamy
jakie$ opcje w okienku drukowania i wybieramy
przycisk drukuj. Reszta zajmuje sie oprogramo-
wanie w komputerze i drukarka. Nie obchodzi
nas, jak tekst dokumentu jest przeksztatcany na
graficzny obraz kolejnej strony i jak, stosownie
do tego obrazu, drukarka rozprowadza tusz czy
toner po papierze. Po prostu za kazdym razem
otrzymujemy witasciwy wydruk niezaleznie od
tego czy drukujemy tekst, czy grafike.

Inaczej sprawy sie maja, gdy drukujemy wy-
puktymi punktami. Wydrukowany tekst sktada
sie z szeSciopunktéw. W kazdym miejscu sze-
Sciopunktu punkt albo jest, albo go nie ma. Gdy
niewidomi czytajg tekst, istotne jest jakie znaki
ten tekst zawiera. Pomijaja to, jakiego koloru
jest czcionka i jaki jest kolor tta. Gdy konstruk-
torzy tworzg drukarke przeznaczong przede
wszystkim do drukowania tekstu, skupiajg sie
na tym, zeby powtarzalnie wyttaczata punkty
dobrze wyczuwalne dotykiem. Cecha tych punk-
tow jest to, ze wszystkie majg taka sama wyso-
kos¢. Aby takie punkty byty dobrze wyczuwalne,
muszg mie¢ konkretng srednice. Oznacza to, ze
na jednym calu dtugosci czy szerokosci papie-
ru nie zmiesci sie ich duzo, najczesciej 17. Taka
drukarka potrafi drukowac rowniez grafike, ale
jej mozliwosci graficzne sg ograniczone chocby
z tego powodu, ze wszystkie wyttaczane punkty
sg tej samej wysokosci. Nadaje sie wiec najlepiej
do grafiki jednobarwnej (w danym miejscu wy-
druku punkt graficzny albo jest, albo go nie ma).
Taka drukarka nie jest w stanie w sposéb wypu-
kty odwzorowacé r6znic miedzy kolorami, albo
odcieniami szarosci. Z tych powod6w napisatem
wczesniej, ze sa to drukarki przede wszystkim
do drukowania tekstu.

Takie drukarki od dziesigtek lat produkuje
znana szwedzka firma Index. Jej zatozycielem
jest Bjoern Loefstedt. Jego matka byta osoba
niewidomg i to zainspirowato go do zrobienia
dla niewidomych czegos, co znaczaco poprawi
im zycie. Zdecydowat sie na tworzenie wtasnie
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takich drukarek z mys$la o tym, by zwiekszy¢
wsrod niewidomych poziom czytelnictwa.

Inny cel przy$wiecat doktorowi Johnowi
Gardnerowi, zatozycielowi firmy ViewPlus. Ten
doktor fizyki z amerykanskiego Oregonu w pew-
nym momencie swojego zycia stracit wzrok.
Nie poddat sie jednak. Aby mo6c dalej upra-
wiac fizyke, bardziej niz mozliwosci czytania
tekstu potrzebowat mozliwos$ci analizowania
rysunkow, wykresow i wzoréw matematycz-
nych. Potrzebna mu byta do tego odpowiednia
drukarka. Opracowat wiec technologie druko-
wania o nazwie Tiger, na ktorej zostata oparta
cala rodzina drukarek, ktére potrafig dobrze
drukowa¢ przede wszystkim grafike. Punkty,
ktére wyttacza taka drukarka, sg troche mniej-
sze od wyttaczanych przez drukarki firmy Index.
Dzieki temu drukarki firmy ViewPlus maja nieco
wyzsza rozdzielczo$¢ - 20 punktéw na cal. Co
wiecej, technologia Tiger wychodzi naprzeciw
temu, Ze grafika ma rézne kolory lub odcienie
szaroSci. Punkty wyttaczane przy uzyciu tech-
nologii Tiger moga mie¢ siedem rdéznych wy-
soko$ci. Domys$lnie - im punkt na oryginalnym
rysunku jest ciemniejszy, tym wieksza wysoko$¢
ma odpowiadajacy mu punkt wyttaczany na
wypuktym wydruku. Zwazywszy na bogactwo
mozliwych koloréw i odcieni szarosci to nieduzo,
ale w poréwnaniu do drukarek Index to zmiana
jakosciowa. Na wydrukach z drukarek ViewPlus
mozna zorientowac sie, ktdre czesci rysunku sg
jasniejsze, a ktore ciemniejsze.

Lepsze mozliwosci graficzne drukarek opar-
tych na technologii Tiger firmy ViewPlus w po-
réwnaniu z tymi od firmy Index uzyskano za
cene mniejszego komfortu czytania brajlowskie-
go tekstu. Punkty Tiger sg nie tylko mniejsze
od Indexowych, ale maja rowniez inny ksztatt.
Indexowe s3 przyjemnie potkuliste, natomiast
Tiger byty piramidkowe, ostrzejsze, troche
ktuty w palce. O punktach Tiger pisze w czasie
przesztym, bo tak byto we wcze$niejszych fa-
zach rozwoju tej technologii. Oczywiscie firma
ViewPlus caty czas pracuje nad tym, by zacho-
wujac wysoka jako$¢ punktow przy drukowaniu

grafiki, ulepszac ja tak, by réwnie dobrze czytato
sie dtugie teksty.

Warto wspomniec¢ o jeszcze jednym waznym
kroku w rozwoju technologii drukowania wypu-
ktej grafiki. Rozdzielczo$¢ 17 albo 20 punktéw na
cal to tylko pierwszy krok. Na poczatku mozna
byto umieszcza¢ wypukte punkty, Ze tak powiem,
w ,sztywnych” miejscach na stronie. Wyobraz-
my sobie kwadrat o boku jeden cal i narysujmy
w nim 17 albo 20 poziomych i pionowych linii.
Punkty mozna wyttacza¢ tylko na przecieciach
linii poziomych i pionowych. Tak dziatata tech-
nologia firmy Index (ktéra nie ma nazwy) i tech-
nologia Tiger firmy ViewPlus. A teraz w takim
samym kwadracie rysujemy po 100, a nawet po
500 linii poziomych i pionowych. Znéw punkty
moga pojawiac sie na przecieciach linii pozio-
mych. Tu prosze czytelnikow o zwiekszong uwa-
ge na to, co pisze. Punkty nie zmniejszyty sie tak
bardzo, zeby na jednym calu szerokosci albo wy-
sokosci papieru zmiescic ich az 100 (ViewPlus),
albo az 500 (Index). W przypadku ulepszonych
technologii, o ktérych pisze teraz, nie ma réz-
nicy miedzy obiema firmami. Na jednym calu
zmieScimy tylko 17 punktow. Tym razem jednak
poszczeg6lne punkty nie wypadaja w ,,sztyw-
nych” miejscach cala, lecz mozna je w ramach
cala przesuwag, tak jak na to pozwala siatka
o0 gestosci 100 punktow na cal (ViewPlus), albo
nawet 500 punktéw na cal (Index). Dzieki temu
ulepszeniu kota mogg by¢ bardziej okragte, a li-
nie uko$ne moga mie¢ wiecej nachylen. Taka
technologia u firmy ViewPlus nosi nazwe Tiger+,
a u firmy Index - Floating page.

JAK DRUKUJEMY TEKST, A JAK GRAFIKE?

Teraz pojawia sie pytanie, jak za pomocg wypu-
ktych punktéw drukowac tekst, a jak grafike?
Jak w przypadku kazdej drukarki najpierw in-
stalujemy jej sterowniki, po czym podtgczamy
do komputera i pozwalamy, Zeby w systemie
zostata utworzona drukarka jako urzadzenie.
Dalszy sposéb postepowania zalezy od tego czy
drukujemy tekst, czy grafike oraz na jakiej dru-
karce drukujemy.
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DRUKOWANIE TEKSTU NA DRUKARKACH
FIRMY INDEX

W poprzednim rozdziale wyja$nitem, ze na dru-
karkach brajlowskich nie drukuje sie po pro-
stu tak, ze otwieramy dokument we wtasciwej
aplikacji i wybieramy komende drukowania. Jak
wiec sie to robi? MozliwoSci jest kilka.

Pierwsza z nich jest wykorzystanie techno-
logii Index Direct Braille. Mozna jej uzy¢ do dru-
kowania dokumentéw tekstowych w réznych
formatach, takich jak Word, PDF czy zwykte
pliki tekstowe. Plik, ktéry chcemy wydrukowac
ta metodg, musi by¢ albo na pulpicie, albo musi
by¢ wyswietlone okno Eksploratora plikow pre-
zentujace folder, w ktérym jest ten plik. Teraz
dla tego pliku wyswietlamy menu konteksto-
we. Poniewaz mamy zainstalowany sterownik
drukarek Index, w menu kontekstowym dla
plikow programu Word, PDF i zwyktych plikéw
tekstowych jest specjalna pozycja o nazwie In-
dex Direct Braille. Gdy ja wybierzemy, zostanie
wyswietlone okienko zawierajgce liste drukarek
Index, jakie sa podtagczone do komputera. Wy-
bieramy te, na ktérej chcemy drukowac, i roz-
poczyna sie proces drukowania. Drukarka nie
od razu zacznie drukowac. Najpierw wydaje
dZzwieki, ktére informuja, Ze przyjmuje tekst do-
kumentu i sama redaguje jego postac¢ brajlow-
ska zgodnie z biezgcym tak zwanym uktadem,
czyli, powiedzmy, profilem drukowania. Gdy ten
proces zostanie zakonczony, ustyszymy, ze roz-
poczeto sie drukowanie. Dokumenty drukowane
ta metoda musza by¢ proste, tzn. nie powinny
zawierac tabel, grafiki ani wzor6w matematycz-
nych. Nawet jesli drukowany dokument spetni
powyzsze kryteria prostoty, to jego wydruk da
sie przeczyta¢, ale niekoniecznie musi przypo-
minac profesjonalnie wydrukowang ksigzke.

Jezeli chcemy uzyskac¢ profesjonalnie wy-
gladajacy wydruk, musimy postuzy¢ sie tak
zwanym edytorem brajlowskim, ktory jest po
prostu edytorem, co oznacza, Ze mozna w nim
pisa¢ nowy tekst oraz edytowac juz istniejacy.
Oprocz komend edycyjnych ma r6zne komen-
dy zwiazane z tym, Ze ostatecznie dokumenty
maja by¢ przeksztatcone na postac brajlowska

i drukowane na brajlowskich drukarkach. Na
rynku jest kilka tego rodzaju rozwigzan. Na ca-
tym $wiecie jest znany Duxbury Braille Trans-
lator amerykanskiej firmy Duxbury Systems.
Wyrdznia go to, ze potrafi przetwarzac na braj-
la bez skrotéw i na skroty brajlowskie teksty
w ponad 130 jezykach opartych na réznych alfa-
betach. Poza tym potrafi drukowa¢ wtasciwie na
wszystkich drukarkach brajlowskich, zaréwno
tych produkowanych wspétczesnie, jak i na star-
szych, ktore juz nie sa produkowane.

W Polsce jest uzywany polski program o na-
zwie Euler, stworzony przez firme Altix. Nie jest
on tak uniwersalny jak DBT, ale dla polskich
uzytkownikéw ma nad nim kilka istotnych prze-
wag. Po pierwsze, gdy redaguje tekst na postac
brajlowska, wyrazy niemieszczace sie w wier-
szu dzieli zgodnie z zasadami polskiej ortografii.
Natomiast DBT przenosi takie wyrazy do nowe-
go wiersza w cato$ci. Po drugie, wzory matema-
tyczne zawarte w dokumencie przeksztatca na
uzywang w Polsce brajlowska notacje matema-
tyczng autorstwa profesora Helmuta Ephesera.

Drukarki firmy Index drukuja na papierze
0 réznych rozmiarach okreslonych przez ich
nazwe, np. A4 albo Letter. Niektére moga dru-
kowac¢ réwniez na arkuszach o rozmiarze poda-
nym przez uzytkownika. Najczesciej drukuje sie
wzdtuz krétszej krawedzi arkusza, ale potrafig
réwniez drukowa¢ wzdtuz tej dtuzszej. Innymi
stowy, drukuja w orientacji pionowej i poziomej,
albo inaczej - w portretowej albo pejzazowe;j.
Najczesciej drukuje sie na nich dwustronnie, ale
mozna tez wybra¢ drukowanie jednostronne.
Te, ktdére drukujg na pojedynczych kartkach pa-
pieru, majg jeszcze jeden ciekawy tryb druko-
wania. Mianowicie na kartkach duzego formatu,
takiego jak A3, potrafig drukowac 4 strony A4.
Ten tryb bardzo dobrze nadaje sie do druko-
wania ksigzek i czasopism. Zatézmy, ze mamy
do wydrukowania tom brajlowski, ktéry ma
100 stron. Drukarka zuzyje na niego 25 arkuszy
A3. Na pierwszym arkuszu wydrukuje strony 1,
2, 99 i 100. Na drugim - strony 3, 4, 97 i 98 itd.
Na ostatnim arkuszu wydrukuje strony 49, 50,
511 52. Przez $rodek kazdego arkusza wydrukuje
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linie, wzdtuz ktérej mozna ztozy¢ wydruk, tak
ze bedzie miat rozmiar A4. Gdy wybieratem sie
w dtuzsza podréz pociggiem, w ten sposob przy-
gotowywatem sobie rézne ciekawe materiaty.
Nie przeszkadzato mi, Ze kartki nie byty zszyte.
Jesli potrzebujemy je zszy¢, mozemy postuzy¢
sie specjalnym zszywaczem, ktory rowniez jest
w ofercie firmy Index.

DRUKOWANIE TEKSTU NA DRUKARKACH FIRMY
VIEWPLUS

Z poprzedniego rozdziatu wiemy, Zze drukarki
firmy ViewPlus, te oparte na technologii Tiger,
sg skonstruowane przede wszystkim z mysla
o grafice. Mozemy wiec otworzy¢ program
Word, w nim dokument i uruchomi¢ drukowa-
nie na takiej drukarce. Nie oznacza to jednak,
ze otrzymamy wydruk tego dokumentu w braj-
lu. Drukarka wydrukuje to, co otrzyma bezpo-
$rednio od Worda, czyli graficzny obraz strony
zawierajacy tekst dokumentu pisany malutki-
mi literkami, takiej wielkosci, jaka jest uzyta
czcionka w dokumencie. Dla niewidomych be-
dzie to nieczytelne z dwéch powodoéw. Po pierw-
sze dlatego, ze same literki bedg zbyt mate, zeby
dotykiem wyczu¢ szczegoty ich ksztattow. Po
drugie, 17 czy 20 punktdéw na cal to za mato, Zeby
dostatecznie wiernie oddac¢ ksztatt liter. Do-
piero gdy odpowiednio zwiekszymy czcionke,
otrzymamy wypukty wydruk czarnego druku,
z ktérego osoba niewidoma znajaca czarny druk
bedzie mogta co$ odczyta¢, a nieznajgca czarne-
go druku - nauczy¢ sie liter. Ale przeciez nie o to
nam chodzi. Chcemy przeciez uzyska¢ wydruk
naszego dokumentu w brajlu. Mozna tego do-
kona¢ w ten sposéb, Ze zamienimy nasz orygi-
nalny dokument na rownowazny mu, w ktérym
tekst bedzie napisany specjalng czcionka. Znaki
w tej czcionce wygladajg jak pisane punktami.
Dlatego méwimy, Ze to czcionka brajlowska. Jej
wielkos¢ jest tak dobrana, Ze niewidomy czy-
telnik bez problemu rozpoznaje na wydruku
brajlowski tekst. Odlegto$ci miedzy punktami
w ramach jednego szesciopunktu, miedzy sa-
siednimi sze$ciopunktami w wierszu i miedzy
sasiednimi wierszami sze$ciopunktéw s3 takie,

do jakich niewidomi sg przyzwyczajeni. Taka
zamiana jest mozliwa dzieki oprogramowaniu
o nazwie Tiger Software Suit dostarczanemu ra-
zem z drukarka. Nalezy je zainstalowa¢, gdy juz
sg zainstalowane sterowniki i po ich instalacji
zostata podtaczona drukarka, w wyniku czego
w systemie Windows zostato utworzone urza-
dzenie odpowiadajace drukarce. Do drukowania
tekstu pakietu Tiger Software Suit najtatwiej,
tzn. w sposob najbardziej zautomatyzowany,
uzywa sie w programach Word i Excel. Tiger
Software Suit powinien by¢ instalowany po
wczesSniejszym zainstalowaniu pakietu Office.
Gdy teraz uruchomimy Worda, zauwazymy, ze
na wstazce pojawita sie nowa zaktadka o na-
zwie Tiger. Gromadzi ona elementy sterujace
zwigzane z translacja dokumentu z Worda na
pismo brajla. Sa one podzielone na kilka grup.
W grupie ustawien profilu mozemy sprawdzi¢
i zmodyfikowac¢ roézne ustawienia wptywajg-
ce na translacje. W grupie Translacja mozemy
przettumaczy¢ na brajla calty dokument, albo
tylko jego zaznaczony fragment. Proces trans-
lacji mozna $ledzi¢ zupeinie wizualnie. Prze-
biega on w Wordzie od konica dokumentu do
jego poczatku. Najpierw widac jak kolejne aka-
pity sa przeformatowywane na duza czcionke,
a nastepnie jak ta czcionka jest zamieniana na
czcionke brajlowska. W wyniku translacji po-
wstajg dwa dodatkowe dokumenty Worda. Je-
den ma nazwe taka, jak oryginalna, z dodanym
na koncu _tgr, a drugi z dodanym na koncu _brl.
Pierwszy zawiera oryginalny dokument prze-
formatowany na duzg czcionke czarnodrukowa,
a drugi zawiera dokument przeformatowany na
czcionke brajlowska. Po zakonczeniu translacji
wtasnie ten drugi dokument jest wyswietlany
w oknie programu Word. Teraz mozemy wyda¢
Wordowi komende drukowania. W oknie druko-
wania bedzie wida¢, ze bedzie uzyta drukarka
ViewPlus. Zamiast najpierw dokonywac trans-
lacji na brajla, a potem drukowa¢ dokument
brajlowski zwyktg komenda, mozemy postgpic
szybciej i od razu w zaktadce Tiger na wstazce
z grupy Drukowanie wybra¢ komende Szybkie
drukowanie.
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DRUKOWANIE GRAFIKI

Tu kolejna niespodzianka. Drukowanie grafiki
opisze tgcznie dla obu rodzin drukarek. Dlacze-
go? Po pierwsze, niezaleznie od tego na jakiej
drukarce drukujemy, problemy do rozwigzania
s3 takie same, bo mamy do wydrukowania kon-
kretny rysunek. Po drugie, jest jeden program,
ktorego mozna uzy¢ zaréwno gdy grafika ma by¢
drukowana na Indexach, jak i na ViewPlusach.
Najtatwiej pracuje sie z grafika monochro-
matyczng, to znaczy taka, w ktorej sa dwa
kontrastowe kolory: jeden to kolor tta, a drugi
- kolor rysunku. Taki rysunek da sie wydruko-
wac w takiej samej jakosSci zar6wno na Indexach,
jak i ViewPlusach. Tu nie trzeba réznicowac
wysoko$ci punktéw. Wszystkie wyttoczone
punkty powinny mie¢ te samg wysokos¢, a w
ten sposo6b potrafig drukowac zaréwno Indexy;,
jak i ViewPlusy. Ponadto, zaré6wno Indexowska
technologia Floating Page, jak i ViewPlusowska
Tiger+ umozliwia elastyczne wybieranie miejsca
na stronie, w ktérym punkt ma by¢ wyttoczony.
Problem moze pojawic sie w przypadku bardziej
ztozonych rysunkéw. Wynika z tego, Ze roz-
dzielczo$¢ wyttaczania punktéw jest znacznie
mniejsza niz rysunku wyswietlonego na ekranie,
a tym bardziej wydrukowanego na zwyktej dru-
karce. Z tego powodu wypukty wydruk moze by¢
czasami niezupetnie czytelny. W takich przypad-
kach nie da rady i trzeba go wzig¢ ,,na warsztat”,
tzn. na komputer, i go odpowiednio uproscic.
Jeszcze wieksze problemy pojawiajg sie, kie-
dy rysunek jest kolorowy, albo w odcieniach
szaro$ci. W przypadku drukarek ViewPlus
wydaje sie, Ze jest tatwiej, bo réznice koloréw
badz szaros$ci mozna przedstawic¢ za pomoca
réznicy wysokosci wyttaczanych punktow. To
tez nie zawsze sie uda, bo, powiedzmy, zwykty
zielony i zwykly czerwony majg zblizong ja-
snosc i sg przez sterownik drukarki ViewPlus
odwzorowywane punktami o zbliZonej wyso-
kosci. I jak tu dotykiem odroézni¢ takie kolory?
Mozna przeedytowac rysunek w ten sposoéb,
ze obszar w jednym kolorze zmienimy na ob-
szar, w ktdrym beda gestsze punkty, a obszar
w drugim kolorze zmienimy na obszar z rzadziej

umieszczanymi punktami. Do tak zmodyfiko-
wanego rysunku nalezy jeszcze dodac legende,
ktéra objasni, Ze faktura z gestszymi punktami
to obszar w kolorze zielonym, a ta z rzadszymi
punktami to obszar czerwony. Takie triki z fak-
turami obszarow sa konieczne, jesli drukujemy
na drukarkach firmy Index.

Podobnie jak uznanym w $wiecie programem
do drukowania brajlem dokumentéw jest ame-
rykanski Duxbury Braille Translator, uznanym
w Swiecie programem do tworzenia i drukowa-
nia wypuktej grafiki jest program TactileView
holenderskiej firmy Thinkable. Za jego pomoca
mozna utworzy¢ nowy rysunek. Do rysunku
mozna zaimportowac obrazy w standardowych
formatach graficznych. Program oferuje bogate
instrumentarium do rysowania. Gotowe rysunki
mozna drukowac¢ na r6znych drukarkach, w tym
tych z rodzin Index i ViewPlus.

W skifad pakietu Tiger Software Suit towarzy-
szacego drukarkom Viewplus wchodzi program
Tiger Designer, ktory jest narzedziem do grafiki
specjalnie przygotowanym dla tych drukarek.
Jak w przypadku programu TactileView mozna
w nim utworzy¢ nowy rysunek, ale mozna tez
skierowac nie bezposrednio na drukarke, lecz
do pliku. Taki plik mozna otworzy¢ w programie
Tiger Designer i edytowac¢ go nawet punkt po
punkcie, by poprawic¢ czytelno$¢ wydruku.

WYGRZEWANIE ZAMIAST
MECHANICZNEGO
WYTLACZANIA PUNKTOW

Innym sposobem prezentowania informacji
graficznej w sposob wypukty, tak zeby mozna
byto przyswoic ja dotykiem, jest wygrzewanie.
Ten sposéb wymaga uzycia specjalnego papieru.
Mamy tu dwie mozliwosci.

Pierwsza z nich jest tworzenie rysunku na
specjalnym papierze, tak zwanym peczniejgcym.
Rysujemy na nim pisakiem w kolorze czarnym,
przy czym nie kazdy pisak dajacy kolor czar-
ny do tego sie nadaje - barwnik w pisaku musi
by¢ oparty na weglu. Takie pisaki majg rézne
grubos$ci. Na przyktad jeden jest podobny do
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dtugopisu i rysuje ciensze linie, a drugi jest jak
marker i stuzy do rysowania grubszych linii.

Kartke papieru peczniejacego mozemy tez
wtozy¢ do drukarki laserowej i wydrukowac ry-
sunek z komputera. Czarny toner zawiera bo-
wiem wiasciwy barwnik oparty na weglu. Kartke
peczniejgcego papieru z gotowym rysunkiem
przepuszczamy przez specjalng wygrzewarke.
Wygrzewanie papieru peczniejgcego powoduje,
Ze te miejsca na papierze, na ktorych jest umiesz-
czony ten specjalny czarny, weglowy barwnik,

»,puchng”, a miejsca bez barwnika - nie. W ten
sposéb tworzy sie wypukty rysunek. Co wiecej,
na drukarce laserowej mozna drukowac rysunki
nie tylko monochromatyczne, czarno-biate, lecz
réwniez w odcieniach szaro$ci. Wtedy stopien
uwypuklenia zalezy od tego, jak bardzo ciem-
ny odcien szaro$ci ma dane miejsce na rysunku.
Witasnymi palcami sprawdzitem, ze da sie wy-
czu¢ r6znice w uwypukleniu miedzy miejscem
biatym wzglednie jasno szarym z jednej strony,
$rednio szarym z drugiej i ciemnoszarym badz
czarnym z trzecie;j.

Sa w Swiecie dwaj producenci takich wygrze-
warek, pisakéw i papieru peczniejgcego - austra-
lijska firma Quantum Technologies i brytyjska
firma Zychem. Produkty firmy Zychem wygrze-
waja wyzsza temperaturg, ale krdcej. Przewaga
brytyjskiego Zychemu nad australijskim Quan-
tum jest to, ze uzyskiwane wypukte informacje
sg trwalsze.

Inne podejscie do wygrzewania zastosowata
japonska firma Sinka w swojej drukarce TactPlus.
Tu drukuje sie, wygrzewajac pojedyncze arkusze
A4 specjalnego termicznego papieru mikrokap-
sutkowego. Na takim papierze mozna odwzoro-
wac zarowno kolory, jak i odcienie szarosci. Im
ciemniejsze miejsce na wydruku, tym bardziej
uwypuklone jest odpowiadajace mu miejsce na
papierze.

ZAKONCZENIE
Na tym zakonczyliSmy ogladanie widokoéw roz-
taczajacych sie z wtasnie zdobytej gory. W trak-

cie eksploracji szczytu okazato sie, Ze szczyt tej
gory ma kilka wierzchotkéw, bo rézne sg rodzaje

informacji, ktore sie drukuje, i r6zne sposoby
ich udostepniania niewidomym. Niewidomi caty
czas trudniej niz widzacy zdobywaja informa-
cje, ale w tym przegladzie pokazatem, Ze nie sa
bez szans.
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Tyflomapy ogrodow historycznych

Tematyka: Dostepnosc¢ i informacje dla uzytkownikow z niepetnosprawnosciq wzroku
w przestrzeniach edukacyjnych, kulturalnych i miejskich.

Albina Moscicka
Wojskowa Akademia Techniczna w Polsce

Ogrod historyczny jest no$nikiem warto$ci kul-
turowych oddawanych poprzez jego naturalne
i antropogeniczne przedmioty, ich kompozycje
i symbolizm. Ogrody zostaty stworzone w roz-
nych stylach, kazdy z nich ma zestaw swoich
wtasnych cech oraz sposéb ich potaczenia, co
decyduje o ich unikalnosci i pieknie. Niestety,
mapy dotykowe nie przekazujg tych cech, a sku-
piajg sie gtbwnie na nawigacji na terenie parku,
a nie na jego pieknie.

Celem przedstawionego badania jest rozwodj
nowego pomystu map dotykowych ogrodéw hi-
storycznych. Chodzi o to, by zaprezentowac na
mapach dotykowych gtéwne cechy kompozy-
cji w ogrodach, stworzone w réznych stylach

- barokowym, renesansowym, romantycznym,

angielskim i japonskim. Tres$ci zaproponowa-
nych map maja by¢ dostosowane do percepcji
dotykowej, ktéra wymaga duzej generalizacji
i ograniczonej liczby symboli kartograficznych.
Zatem gtownym zalozeniem jest podkreslenie
jedynie tych cech, ktére definiujg style, ale jed-
nocze$nie powtarzajg sie w niektdérych stylach
oraz tych cech, ktére sg charakterystyczne dla
jednego wybranego stylu - po to, aby zapewni¢
semantyczng i graficzng powtarzalnos¢ i roz-
réznienie elementéw pokazanych na mapach
w réznych stylach.

Metodologia badawcza opiera sie na trady-
cyjnym sposobie tworzenia map tematycznych,
z silnym naciskiem na uzytkownika. Oznacza
to, ze na wszystkich etapach tworzenia mapy
uwzgledniana jest czytelno$¢, a wszystkie
proponowane rozwigzania sg przynajmniej
dwukrotnie weryfikowane przez grupe oséb

niewidomych i z niepetnosprawno$cig wzroku.
Ich komentarze i opinie stanowig podstawe do
korekty proponowanych symboli kartograficz-
nych oraz map konicowych. Jest to mozliwe dzieki
technice druku 3D umozliwiajacej tanie i szybkie
tworzenie prototypow.

W naszej koncepcji zaproponowali$my
przedstawienie ogrodéw na co najmniej dwoch
poziomach szczegdétowosci mapy. Jeden z nich
ukazuje park jako cato$¢ kompozycyjna. Druga
mapa przedstawia fragmenty reprezentatywne
dla danego stylu w wiekszej skali. Trzeci poziom
pozwala na przedstawienie unikalnych czesci
ogrodow z duzym nagromadzeniem cech cha-
rakterystycznych dla danego stylu (barokowego,
renesansowego, japonskiego).

W wyniku tego prototypowe mapy dotykowe
ogrodu w pieciu stylach zostang wydrukowane
w technologii 3D i przekazane polskim os$rod-
kom wspierajagcym osoby niewidome i z niepet-
nosprawnos$cia wzroku. Dzieki przygotowanym
mapom bedg réwniez organizowane wycieczki
do ogroddéw, aby pokaza¢ jak korzystac¢ z nich
podczas zwiedzania parkow.

WPROWADZENIE

Ogrody historyczne sg najpopularniejszym ty-
pem atrakcji turystycznej odwiedzanym przez
osoby z niepeinosprawnoscig wzroku. W pol-
skim rejestrze zabytkow nieruchomych catkowi-
taich liczba wynosi 78 165, a wéréd nich 6 810 to
ogrody historyczne. Oznacza to, ze prawie 9% za-
bytkéw nieruchomych w Polsce to ogrody. W po-
réwnaniu - jest okoto 2500 zamkéw i patacéw,
ktére sg uwazane za najpopularniejsze zabytki
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nieruchome, ale w rejestrze jest ich tylko oko-
to 3%. W innych krajach sytuacja jest podobna.
Pokazuje to, ze ogrody stanowig znaczng czes¢
dziedzictwa kulturowego.

Z drugiej strony, ogrody historyczne to obiek-
ty kulturowe trudne do zbadania jako cato$¢, na-
wet dla os6b widzacych. Powodem jest to, Ze
prawie kazdy ogrdd zajmuje duza powierzch-
nie i niemozliwe jest jednoczesne obejrzenie
go w catosci. Jest to znaczna przeszkoda, ponie-
waz kazdy ogrod to kompozycja zawierajaca
uktad okreslonych elementéw, takich jak rézne
rodzaje roslinnosci, mata architektura ogrodo-
wa, elementy wodne, aleje. S3 one zestawione
ze sobg w taki sposéb, ze tworzga harmonijng
catos$¢. Rodzaje elementow natury i architek-
tury obecnych w danym ogrodzie oraz sposéb
ich rozmieszczenia okresla styl projektowania
ogrodu - w rzeczywistosci jest to konsekwen-
cja stylu, w jakim park zostat zaprojektowany
w przeszlosci. Dlatego tez, aby poznac park
i jego styl, musimy zna¢ zaréwno rodzaj obiek-
tow okreslajacych styl, jak i ich rozmieszczenie
na duzej powierzchni. Aby zbadac¢ te duza po-
wierzchnie jako cato$¢, musimy zmniejszyc¢ jej
rozmiar, a naturalnym ,narzedziem” do tego jest
mapa, poniewaz moze ona przedstawiac rzeczy-
wiste odlegtosci miedzy obiektami znajdujacy-
mi sie w ogrodzie i w konsekwencji pozwala na
zbadanie kompozycji ogrodu.

NOWE PODEJSCIE

Wymienione powody byty punktem wyj$ciowym
dla projektu o nazwie ,Technologia opracowa-
nia map dotykowych parkéw historycznych”, fi-
nansowanego przez Narodowe Centrum Badan
i Rozwoju (polska agencje grantowg) w latach
2021-2024, realizowanego przez Wojskowa Aka-
demie Techniczng w Warszawie. W projekcie
przyjeto kilka gtéwnych zatozen. Stanowig one
nowe podejscie do projektowania map doty-
kowych, zwlaszcza map parkéw i ogrodow
historycznych. Po pierwsze, mapy powinny po-
kazywac te cechy ogroddw, ktore okreslaja styl
projektowania ogrodu. Dlatego gtéwnym celem
tych map nie jest nawigacja i poruszanie sie po

parku, ale poznawanie kulturowych wartos$ci
ogrodu. Po drugie, istnieje wiele réznych stylow
ogrodowych - barokowy, renesansowy, japon-
ski, romantyczny itp. Aby skutecznie poznawacé
ogrody i odrézniac jeden styl od drugiego, mu-
simy przyjac jednolity system symbolizacji dla
wszystkich cech obecnych we wszystkich stylach
projektowania ogrodéw. Moze to utatwi¢ roz-
poznanie, ktore cechy (to znaczy ktore obiekty)
odgrywaja wazna role w kazdym stylu, ktére sa
obecne w kilku, a ktére sg obecne tylko w jed-
nym konkretnym stylu.

Gdy ogladamy obecne mapy ogrodow - row-
niez klasyczne mapy dla oséb widzacych (Rys.
1a), nie widzimy cech stylu projektowania ogro-
du. Mozemy zobaczy¢ gtéwnie Sciezki i kilka
obszaréw zielonych, a takze kilka budynkow
oznaczonych na czerwono. Podobny problem
dotyczy map dotykowych (Rys. 1b). Takie mapy
sga podobne do tradycyjnych: gtéwnie pokazuja
Sciezki i kilka obszaréw zielonych, a takze jeden
budynek. Wewnatrz obszaréw zielonych nic sie
nie dzieje, wszystkie sg oznaczone w taki sam
sposob. Nie wiemy jakie rosliny znajduja sie
w tym parku.

Biorgc pod uwage powyzsze informacje, ce-
lem projektu jest opracowanie takich map do-
tykowych, ktére beda mogty przedstawic nieco
wiecej niz obecne mapy. Nowe podejscie zaktada
przedstawienie na mapach kulturowych war-
toSci ogrodow, czyli tych cech, ktére decyduja
o stylu projektowania ogrodu i jego unikalnosci.

Sa rézne rodzaje ogroddw i style ich projek-
towania. Istniejq ogrody angielskie z rozlegtymi
tgkami (w Monachium), ogrody barokowe z piek-
nymi wzorami na parterach ogrodu (w Wersalu),
ogrody renesansowe z geometrycznymi placami
(we Florencji) itp. Kazdy z tych ogrodéw i sty-
16w ma rézne cechy, ktore okreslaja jego piekno,
oraz te, ktére powinny zosta¢ umieszczone na
mapie, aby scharakteryzowac styl projektowania
ogrodu. Nowe podej$cie polega na opracowaniu
takich map, ktére dostarcza jak najbardziej zbli-
zonego do rzeczywistosci obrazu.
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Rys. 1a, lewa strona. Tradycyjna mapa - Ogréd
Boboli (renesans), Florencja; Zrédto: https://
tuscanyplanet.com/en/boboli-gardens-florence/

Rys. 1b, prawa strona. Mapa dotykowa — Ogrod
Wilanowski (barok), Warszawa; Zrédto: www.
muzeum.edu.pl/htm/a/projekty/Dotknac_
Malcze2/PREZENTACJA.pdf

OBSZARY UJETE NA MAPIE

W badaniach wybrano 5 styléw ogrodowych:
romantyczny, japonski, barokowy, renesansowy
i angielski. Niemozliwe jest pokazanie wszyst-
kich cech stylu na jednej mapie dotykowej ze
wzgledu na liczbe cech tworzacych kazda kom-
pozycje. Dlatego zatozono, Ze ogr6d w kazdym
stylu bedzie przedstawiony na kilku mapach.

Pierwsza mapa bedzie mapa ogélna, przedsta-
wiajgca catag kompozycje. Nastepna bedzie mapa
w $redniej skali, pokazujaca najbardziej repre-
zentatywna cze$¢ ogrodu z wieksza ilo$cig detali.
Bedzie to czes¢, ktora obejmuje najwieksza licz-
be cech charakterystycznych dla danego ogrodu.
Ostatnia mapa bedzie w duzej skali, pokazujac

cze$¢ unikalng dla danego stylu, czyli taka, ktéra
nie istnieje w innych stylach. Tabela 1 przedsta-
wia, jakie obszary powinny by¢ umieszczone na
mapie dla kazdego stylu projektowania ogrodow.
Dla 3 styléw - barokowego, renesansowego i ja-
poniskiego - przewidziane sg 3 mapy, a dla stylow
angielskiego i romantycznego zaproponowano
tylko 2 mapy. Jest to zwigzane z charakterem
ogroddéw. Ogrody angielskie i romantyczne maja
wieksza powierzchnie, ale mniej detali definiu-
jacych styl - cechy stylu sg zwigzane z calym
utozeniem parku, nie z liczbg obiektéw. Jest to
cecha bardziej wspétczesnych ogrodow. Starsze
ogrody s3 mniejsze, z duza liczba elementow
charakterystycznych dla stylu, dlatego tu nie-
zbedna jest mapa duzej skali - tak jak w ogro-
dach barokowych, renesansowych i japonskich.

KATALOG CZESTO UZYWANYCH
DOTYKOWYCH ZNAKOW
KARTOGRAFICZNYCH

Zatozono, ze symbole dotykowe powinny by¢
projektowane nie dla kazdej mapy ani stylu
osobno, ale ogdlnie dla map ogrodéw. Oznacza to,
ze te same elementy ogrodowe sg przedstawiane
w kazdym stylu w ten sam sposdb, a rézniace sie
elementy w unikalny sposob.

Dlatego zaproponowano katalog cech. Ten
katalog jest wspolny dla wszystkich 5 stylow.
Wszystkie elementy ogrodowe s3 pogrupowa-
ne w 4 gtowne kategorie tematyczne: cechy de-
finiujace utozenie (takie jak patace czy aleje),

Poziom III.
Mapa duzej skali

Poziom II.
Mapa $redniej skali

Poziom L.
Mapa ogolna

No. | Styl parku

1 BAROK Cata kompozycja Jeden taras lub jedna strona | Parter ogrodowy
gtéwnej osi symetrii
2 RENESANS Cata kompozycja Jeden taras Jeden plac

3 ANGIELSKI Cata kompozycja Cze$¢ z mata architekturg, | -

wodg, mostem

4 ROMANTYCZNY Cata kompozycja Czes¢ z budynkami -

5 JAPONSKI Cata kompozycja Cze$¢ dookota wodospadu | Ogréd suchy - karesansui

Tabela 1. Obszary umieszczone na mapach dotykowych w réznych stylach
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Tabela 2. Katalog wszystkich cech stylow

roslinnos¢, elementy wodne oraz elementy ar-
chitektury i wyposazenia. W kazdej grupie ele-
menty byty priorytetyzowane pod wzgledem
ich znaczenia w definiowaniu stylu, a nastepnie
uogolnione na kazdym poziomie mapy. Tabe-
la 2 przedstawia liste wszystkich elementow
w katalogu. Na pierwszym poziomie znajdujg sie
tylko gtéwne ogdlne elementy, ktére sa przedsta-
wione bardziej szczeg6towo na poziomie drugim.

Na podstawie priorytetow cech okreslono
zakres kazdej mapy na kazdym poziomie. Jesli
tworzona jest mapa wybranego stylu, z kata-
logu wybierane sg tylko te obiekty, ktore poja-
wig sie na mapie, np. ogrodu barokowego czy
japonskiego.

Dla wszystkich elementéw z katalogu opra-
cowano wspdélny zestaw symboli punktowych,
liniowych i obszarowych. Kazdemu symbolowi
przypisano szczegbétowe informacje, takie jak
znaczenie w ogrodzie, wymiary, opis, zmienne
dotykowe i graficzne, a takze styl i poziom szcze-
gbétowosci mapy, na ktorej jest zastosowany. Ze

wzgledu na to, ze do produkcji map uzywane
jest drukowanie 3D, mozna byto wykorzystac
peten zakres zmiennych dotykowych. Oznacza
to, ze istniata mozliwos¢ uzycia ré6znych wyso-
kosci symboli - symbole obszarowe sg najnizsze,
a symbole punktowe najwyzsze, co zwieksza ich
czytelno$¢ na mapach.

SESJE TESTOWE

W kazdym etapie badania uczestniczyli konncowi
uzytkownicy tych map. W projekcie wyrézniamy
trzy gtéwne etapy: rozwoéj symboli dotykowych,
wybér techniki druku 3D oraz prototypy map.
Kazdy etap obejmuje 2 sesje testowe. Podczas
pierwszej sesji uzytkownicy testuja rozwigza-
nia, sprawdzajac co jest dla nich najtrudniejsze
lub niejasne. Nastepnie wprowadzane sg zmiany
zgodnie z uwagami testeréw i mapy sa ponow-
nie testowane. Miedzy testami uzytkownicy na
biezaco weryfikuja wprowadzone poprawki.
Wspétpraca z nimi jest jednym z kluczowych ele-
mentéw badania, poniewaz opracowany produkt
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powinien by¢ gotowa do uzycia, czyli czytelng
i zrozumiatg dla uzytkownikéw mapa.

W kazdej sesji testowej uczestniczyto okoto
20 0s6b. Grupa ta byta jak najbardziej zr6znico-
wana pod wzgledem cech socjodemograficznych,
umiejetnosci taktycznych i wady wzroku. Jest to
wazne, aby opracowywane produkty byty jak
najbardziej uniwersalne, dostosowane do po-
trzeb os6b o réznych cechach.

W badaniu zaproponowano metodyczny
sposdb testowania dotykowych symboli kar-
tograficznych. Opiera sie on na teorii znakéw
jako kluczowym elemencie w przekazywaniu
informacji oraz na badaniu relacji semantycz-
nych, syntaktycznych i pragmatycznych miedzy
symbolami, ich znaczeniami a rzeczywistos$cia.
Procedura obejmuje dwie fazy testowania: te-
stowanie symboli w izolacji oraz w kontekscie.

Testy izolacyjne przeprowadzane sg na ma-
cierzach przygotowanych oddzielnie dla symboli
punktowych, liniowych i obszarowych, co ozna-
cza, ze symbole sg badane w ramach pojedynczej
kategorii geometrycznej (Rys. 2, lewa strona).
Aby zbada¢ symbole w kontekscie, przygotowu-
jemy tzw. pseudomapy (Rys. 2, prawa strona). Sa
to mapy dotykowe, ktore nie przedstawiajg rze-
czywistego obiektu, ale sg przygotowane w taki
sposéb, aby gromadzi¢ jak najwiecej réznych
kombinacji symboli o réZnej geometrii.

Rys. 2. Macierz do testowania symboli punktowych
w izolacji (lewa strona) oraz pseudomapa do
testowania symboli punktowych w kontekscie
(prawa strona)

PROTOTYPY MAP

Po przetestowaniu symboli i technik druku
opracowano prototypy map ogrodow. Rys.
3-5 przedstawiajg prototyp mapy opracowane;j

dla barokowego Ogrodu Wilanowskiego w War-
szawie w Polsce.

Rys. 3 przedstawia og6lng mape ogrodu, czyli
cata kompozycje. Patac w centrum otoczony jest
ogrodem. Wokét patacu znajduje sie niska roslin-
nos¢ - jest on otoczony parterami ogrodowy-
mi. Dalej mozemy zobaczy¢ wysoka roslinnos¢
ograniczajaca widok, zmuszajac nas do podzi-
wiania parteréw. W srodku kompozycji widzi-
my szeroka gtéwna oS, podkreslajaca symetrie
ogrodu. Po obu stronach znajduja sie podobne
elementy. W srodku gtéwnej osi symetrii znaj-
duja sie schody wskazujace obecnos¢ taraséw na
réznych poziomach, ktére dodatkowo sg oddzie-
lone niewielkim murem. Obecne sg takze dodat-
kowe elementy punktowe, takie jak fontanny czy
podpory roslinne, jak pergole. Zawarto$¢ mapy
jest tu silnie uogodlniona, ale zachowane zostaty
kluczowe cechy stylu barokowego.

Rys. 3. Prototyp mapy dotykowej Ogrodu
Barokowego Wilanéw (mapa ogdlna - cata
kompozycja)

Na mapie dotykowej w $redniej skali przed-
stawiono jeden taras (Rys. 4). Jest tutaj wyrazny
podziat na niskie kondygnacje i wysoka roslin-
nos$¢ je ograniczajacy, ale partery ogrodowe sa tu
pokazane bardziej szczegétowo niz na poprzed-
niej mapie. Sa one podzielone na geometryczne
czesci formujace je. W tej skali dodajemy ele-
menty, ktore nie byty obecne na mapie og6lne;j,
takie jak krzewy uformowane w geometryczne
ksztatty, wystepujace miedzy parterami a mu-
rem (jako pojedynczo uksztattowane krzewy, co
oznacza rozstawione od siebie) lub miedzy par-
terami na nizszym tarasie (jako rzad krzewdw,
co oznacza gesty rzad krzewo6w). Nowe elementy
punktowe, ktore tu rowniez znajdujemy, to rzez-
by umieszczone symetrycznie w naroznikach
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parter6w oraz doniczkowe rosliny, gtownie
orientalne, prezentowane latem i przechowy-
wane zimg w oranzeriach.

Rys. 4. Prototyp mapy dotykowej Ogrodu
Barokowego Wilanéw (mapa Sredniej skali - taras)

Najbardziej charakterystyczng czeScig ogro-
du barokowego sa partery, ktére zostaty przed-
stawione na duzej mapie (Rys. 5). Aby pokaza¢
te cze$¢ ogrodu, nie mozna wybrac tylko najbar-
dziej charakterystycznych cech i przedstawic¢ ich
w uproszczonej formie. Wymagana jest silna ilo-
Sciowa generalizacja. Aby przedstawic¢ caty wzor,
generalizacja ta musi by¢ przeprowadzona dla
wszystkich elementéw naraz. W celu zachowa-
nia czytelno$ci mapy nalezy Scisle przestrzegac
zasad edycji mapy dotykowej, takich jak mini-
malne odlegtosci miedzy symbolami i minimalne
rozmiary. Najwazniejsze w tym przypadku jest
pokazanie piekna wzoru, jednoczesnie zapew-
niajac jego czytelnosc¢.

Rys. 5. Prototyp mapy dotykowej Ogrodu
Barokowego Wilandéw (mapa duzego skala - parter
ogrodowy)

PODSUMOWANIE

Prototypy map dla kolejnych ogrodéw, w innych
stylach, s3 obecnie w trakcie opracowywania.
Do potowy 2024 roku prototypowe mapy dla

5 stylow powinny by¢ gotowe i przetestowane
przez uzytkownikéw. Kopie map zostang dostar-
czone osobom zarzadzajgcym ogrodami, aby mo-
gly by¢ uzywane przez odwiedzajacych.

Zaproponowane rozwigzania, zaréwno meto-
dologiczne, jak i techniczne, zwigzane z uzyciem
druku 3D, mozna wykorzysta¢ do opracowania
kolejnych map dotykowych, nie tylko dla innych
parkow, ale takze dla dowolnych innych obsza-
réw. Dzieki zdefiniowanym zasadom, metodycz-
nemu testowaniu i drukowi 3D, te mapy moga
by¢ tansze, przygotowywane szybciej i tatwiej
dostepne dla uzytkownikow.
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Automatyzacja procesu tworzenia tyflomap

Tematyka: Dostepnosc i informacje dla uzytkownikéw z niepetnosprawnosciq wzroku
w przestrzeniach edukacyjnych, kulturalnych i miejskich

Barbora Bertlova, Radek Seifert
Centrum Wsparcia Studentow ELSA na Politechnice Czeskiej w Pradze

WPROWADZENIE

Mapy dotykowe sa globalnie dostepng ustugg
polegajaca na generowaniu planow tyflograficz-
nych dla uzytkownikéw z niepetnosprawnoscia
wzroku. Mapy mogg pomdc im w wyobrazaniu
sobie przedmiotow i przestrzeni. Celem nowych
zestawow tyflograficznych jest pojScie jeszcze
dalej. £.acza one bowiem percepcje dotykowa
z dodatkowa audiodeskrypcja.

CELE

Celem zestawu dotykowego jest zapewnienie
osobom z niepelnosprawnoscig wzroku doktad-
nego wyobrazenia wybranego miejsca lub przed-
miotu. Potaczenie map dotykowych, modeli 3D
z dodatkowymi opisami pozwala na znaczne
zwiekszenie ilosci informacji, ktére otrzymuje
uzytkownik. Ponadto uzytkownik moze skorzy-
stac¢ z zestawu dotykowego bez pomocy innych,
€O zZnaczgaco wspomaga niezaleznos¢.

Gtéwnym elementem zestawu jest mapa
dotykowa z okreslong lokalizacja, uzupetniona
przez model 3D danego obiektu znajdujacego
sie na mapie. W sktad zestawu wchodzi tez pen-
drive z nagrang audiodeskrypcja, ktéra opisuje
osobom z niepetnosprawnos$cig wzroku mape
i model.

WNIOSKI

Celem stworzonego zestawu jest pokazanie no-
wych mozliwo$ci uzycia map dotykowych w pra-
cy z osobami z niepetnosprawnoscig wzroku.
Zestawu dotykowego mozna uzywac¢ w potla-
czeniu z mapami, ale nie tylko. Mozliwosci sg
nieograniczone.

STRESZCZENIE

Mapy dotykowe sg ustuga polegajaca na genero-
waniu planéw tyflograficznych dla uzytkowni-
kéw z niepetnosprawno$cig wzroku, wspierajg
ich w wyobrazaniu sobie przedmiotéw i prze-
strzeni. Nowe zestawy tyflograficzne tgcza po-
nadto percepcje dotykowa z audiodeskrypcja.

Stowa kluczowe: Mapy dotykowe; Audiode-
skrypcje; Model 3D

OGOLNIE O ZESTAWACH
TYFLOGRAFICZNYCH

Zestaw tyflograficzny jest nowym narzedziem
edukacyjnym, ktére taczy dostepne zasoby
w celu dostarczenia osobom z niepetnosprawno-
$cig wzroku wszystkich niezbednych informacji
prowadzacych do stworzenia sobie wyobrazenia
przestrzennego. Pierwszy miedzynarodowy ze-
staw tyflograficzny opisuje Koloseum i otacza-
jace go tereny.

Zestaw tyflograficzny sktada sie z czterech
podstawowych czesci, ktére tacza informacje
dotykowe i stuchowe. S3 to plany tyflograficzne,
modele 3D, opis tekstowy i audiodeskrypcja.

Zestaw zawiera dwa plany tyflograficzne

- Koloseum i Forum Romanum. Przy kazdym
planie musi sie znaleZ¢ legenda i lista skréotow,
ktére zostalty w nim uzyte.

W zestawie znajduja sie ponadto dwa modele
3D. S3 to modele Koloseum i Luku Konstanty-
na Wielkiego. Na dole tych modeli znajduja sie
widoki z lotu ptaka planéw pieter obu budowli.

Integralna cze$cia zestawu tyflograficzne-
go jest ulotka z opisem tekstowym w czarnym
druku i w alfabecie Braille’a, opisujgca obie
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strony planu tyflograficznego, a takze cze$¢ opi-
su, stanowigca szczeg6towy wstep do modelu
3D Koloseum.

Tym, ktorzy preferuja stuchanie opiséw, ze-
staw tyflograficzny oferuje pendrive’a z audio-
deskrypcja planu tyflograficznego i modelu 3D
Koloseum.

Tactilesot Colossoum
Educational kit 2023

llustracja 1: Zawartos¢ zestawu tyflograficznego
(opis tekstowy, pudetko, modele 3D Koloseum
i Forum Romanum, pendrive z audiodeksrypcjq,
plany tyflograficzne z legendq i listq skrétow).

KONTEKST POWSTANIA ZESTAWU
TYFLOGRAFICZNEGO

Zestaw tyflograficzny zostat stworzony w dwoch
gtownych celach:

Zastapienia widzacego asystenta we wpro-
wadzeniu do planu i modelu.

Umiejetno$¢ postugiwania sie mapa nie jest
wrodzona. Potrzebna jest pomoc w zrozumie-
niu mapy, szczeg6lnie na poczatku pracy z ty-
flografikami. Zwykle wiec na wstepie niezbedna
jest pomoc osoby widzacej. W zestawie tyflo-
graficznym widzacy asystent jest zastgpiony
przez opis tekstowy lub przez audiodeskrypcje.
Osoba niewidoma moze wybrac¢ sposob, w jaki
informacje beda jej prezentowane. W zaleznosci
od preferencji mozna potaczy¢ czytanie tekstu
z stuchaniem audiodeskrypciji.

Podania ztozonych informacji o terenie przy
uzyciu wielu zmystéw.

Wprowadzenie do dwuwymiarowego planu
tyflograficznego jest uzupeinione tréjwymiaro-
wa reprezentacjg gléwnych atrakcji na mapie:
Koloseum i Luku Konstatyna Wielkiego. Te dwa
modele 3D mogg by¢ oglagdane osobno lub razem,
z towarzyszeniem opisu tekstowego lub méwio-
nego (audiodeskrypcji).

WADY ZESTAWU TYFLOGRAFICZNEGO

Autorzy sg $wiadomi pewnych wad zestawu ty-
flograficznego. Przygotowanie takiego narzedzia
jest bardzo czasochtonne i wymaga biegtosci
technicznej. Wazne jest, by podczas przygoto-
wywania zestawu tyflograficznego w zespole
byt nie tylko pedagog specjalny - tyflopedagog,
ale takze ekspert od tyflografiki. Potrzebne sa
ponadto urzadzenia do drukowania map doty-
kowych (haptycznych) i modeli 3D.

Wyboér docelowego miejsca montazu moze
by¢ kolejng wadg zestawu tyflograficznego. Zwy-
kle bowiem do jego stworzenia wybierane sg
dobrze znane atrakcje turystyczne, a niekoniecz-
nie miejsca, ktorych opisanie bytoby najbardziej
interesujace, a przede wszystkim przydatne dla
0s6b z niepetnosprawnoscig wzroku, np. miej-
sca, po ktérych osoby niewidome mogtyby sie
samodzielnie poruszac.

ZALETY ZESTAWU TYFLOGRAFICZNEGO

Zestaw tyflograficzny jest zestawem eduka-
cyjnym, ktéry moze by¢ wykorzystywany in-
dywidualnie lub grupowo. Zestaw jest na tyle
uniwersalny, Ze moze by¢ uzywany przez osoby
niewidome w kazdym wieku - od dzieci w wieku
szkolnym, przez osoby doroste, az po seniorow.

Podczas pracy z zestawem tyflograficznym
nie jest juz niezbedna obecnos$¢ edukatora spe-
cjalizujacego sie w tyflografice. W wiekszo$ci
przypadkéw widzacy asystent takze nie jest po-
trzebny. Opisy w alfabecie Braille’a albo prze-
wodnik audio zastepuja go, a uzytkownik moze
samodzielnie pracowac z zestawem.

Kolejng zaletg zestawu jest to, ze wszyst-
kie opisy s3 tworzone wedle zasad praktyki
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dydaktycznej i odzwierciedlajga sposoby postrze-
gania rzeczywisto$ci przez osoby z niepetno-
sprawnos$cig wzroku.

Istniejace juz zestawy tyflograficzne sg fatwe
do powielania. Wszystkie materiaty uzyte do
produkcji zestawu tyflograficznego rzymskiego
Koloseum s3 przygotowywane i przechowywane
cyfrowo, dlatego tez ich duplikowanie nie sta-
nowi problemu. Kopie moga by¢ wykonywane
w stosunkowo krétkim czasie.

WYZWANIA NA PRZYSZLOSC

By tworzy¢ podobne zestawy edukacyjne, na-
lezatoby posiada¢ globalng platforme z opisa-
mi tekstowymi i audio przewodnikami, a takze
z modelami 3D. Dzieki takiej platformie bytoby
mozliwe tworzenie wiekszej iloSci zestawow
tyflograficznych na potrzeby réznych panstw.

NA KONIEC PARE SLOW O MAPACH
DOTYKOWYCH

Mapy dotykowe sg ustuga zawierajacg automa-
tycznie wygenerowane mapy przeznaczone do
drukowania przy uzyciu niezbednej technologii,
np. druku na papierze mikrokapsutkowym i na
urzadzeniu do termoformowania pod nazwg
Swell Form.

Projekt globalnych map dotykowych powstat
w Czechach we wspétpracy z firmg Seznam.cz,
Centrum Wsparcia Studentoéw ELSA na Politech-
nice Czeskiej w Pradze i z Centrum Wsparcia dla
Studentow ze Specjalnymi Potrzebami Teiresias
na Uniwersytecie Masaryka w Brnie. Oprocz cze-
skiego i angielskiego, ustuga jest obecnie do-
stepna takze w jezyku niemieckim, stowackim
i polskim.

Mapy dotykowe nie tylko zastepuja zmyst
wzroku, ale takze rozwijaja postrzeganie prze-
strzenne i wyobraznie przestrzenna.

- + Maprcz -]

Tactile maps

Copermicus Science Centre

!
T 1 sheet in large scale
| ™

; A
B ;

llustracja 2: Przyktad interfejsu portalu www.tactilemaps.eu

W celu odpowiedniego zrozumienia mapy
dotykowej, zaleca sie, by przedstawic ja niewido-
memu uzytkownikowi tacznie z podstawowymi
informacjami. Chodzi o gtéwne punkty zaintere-
sowania (POI), domy i ulice. W spos6b oczywisty
wymaga to pomocy osoby widzace;.
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Ilustracja 3: Przyktadowa mapa wraz z legendq

Wiecej informacji na temat planéw tyflogra-
ficznych mozna znaleZ¢ na stronie https: //www.
bfmaps.org/en/

BARBORA BERTLOVA
barbora.bertlova@cvut.cz

Centrum Wsparcia Studentéw ELSA na Politech-
nice Czeskiej w Pradze

Dziat Edukacji Specjalnej, Wydziat Edukacji, Uni-
wersytet Karola, Republika Czeska

RADEK SEIFERT

radek.seifert@cvut.cz

Centrum Wsparcia Studentéw ELSA na Politech-
nice Czeskiej w Pradze
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Innowacyjne metody w szkoleniach 0&M
najmtodszych

Tematyka: Wsparcie w rozwijaniu orientacji i mobilnosci (0&M) wsrdd dzieci ponizej
6 roku zycia

Viola Oser Luethi
Szkota dla Niewidomych w Zollikofen (Blindenschule Zollikofen), Szwajcaria

O AUTORCE

Viola Oser, od ponad 33 lat pracuje w Szkole dla
Niewidomych w Zollikofen w Szwajcarii. Jest pe-
dagogiem specjalnym i nauczycielem mobilno-
$ci (ang. Mobility Teacher — MT). Przez caty ten
czas pracowata wylacznie z dzie¢mi i mtodzieza.
0d kilku lat zajmuje sie edukacja i szkoleniami
w krajach niemieckojezycznych. Publikowata
artykuty i jest wspotautorka rozdziatu ,Wspie-
ranie orientacji i mobilnosci” w ksigzce ,Dy-
daktyka na zajeciach z uczniami niewidomymi
i stabowidzacymi™.

WPROWADZENIE

Poruszanie sie po pomieszczeniu jest dla dziecka
widzacego prostym zadaniem. Dziecko, ktore
urodzito sie niewidome, nie postrzega pomiesz-
czenia jako przestrzeni ograniczonej szeScioma
ptaszczyznami. Poczatkowo poznaje je wzdtuz
Sciezek, ktorymi sie porusza. W zwigzku z tym
dzieci niewidome majg duze trudnosci z rozu-
mieniem koncepcji przestrzeni. Moje doswiad-
czenie potwierdza, Ze im wcze$niej dziecko
ma styczno$¢ z takimi pojeciami, tym szybciej
rozwija umiejetnosci orientacji i mobilnosci

1 Ursula Hofer & Viola Oser (2022) Forderung von
Orientierung und Mobilitat. W: Markus Lang/Ursula
Hofer (Hrsg.), Didaktik des Unterrichts mit blinden und
hochgradig sehbehinderten Schiilerinnen und Schiilern.
Band 2: Fachdidaktiken, Stuttgart, 287-319

w poOZniejszych etapach rozwoju. Opierajac sie
na moim wieloletnim do$wiadczeniu nauczy-
cielki mobilnosci i orientacji wiem jednak, ze
przekazanie tej koncepcji dzieciom, szczeg6lnie
matym, nie jest proste. W swojej prezentacji pro-
ponuje innowacyjne podejscie do tego wyzwania.

CELE

Jesli mozemy nauczy¢ mate, niewidome dzieci, ze
pokoje maja zazwyczaj ksztatt prostokata, czyli
Ze sg ograniczone czterema $cianami, to moze-
my je tez nauczy¢ wzorca, ktéry moze by¢ sto-
sowany w innych pomieszczeniach, budynkach
i wzorca orientacji w przestrzeni publicznej. By
zaznajomic dzieci niewidome od urodzenia z po-
jeciami przestrzeni i planu tak wczesnie jak to
mozliwe, stworzytam pomyst dotykowej ksigzki
obrazkowej. Bazuje on na moim do$wiadczeniu
nauczycielki mobilno$ci i orientacji w szkole dla
niewidomych. Istota zagadnienia jest nastepuja-
ca: rodzice, opiekunowie czy nauczyciele tworza
dotykowa ksigzke obrazkowg, ktéra przedstawia
plan pomieszczen w mieszkaniu dziecka. Ksigz-
ke ,czyta sie” dziecku regularnie. Przedstawia
ona koncepcje ,pokoju jako prostokata” i jest
zaprojektowana tak, by zapoznac dziecko zarow-
no z uktadem pomieszczen, jak i umeblowania
jego domu.

WYNIKI

Ksigzka obrazkowa nie zastepuje, ale ra-
czej wspiera pOZniejszy trening orientacji
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i mobilnoSci, i rozwoj orientacji przestrzenne;.
Ma by¢ doswiadczeniem przygotowujacym do
pOZniejszej nauki. W oparciu o swoje wielolet-
nie dos$wiadczenie uwazam, Ze angazowanie
w ten proces rodzicow i opiekunéw w pierw-
szych latach zycia dziecka przynosi duze korzy-
$ci. Wynika to z faktu, ze im wcze$niej dziecko
zostanie zapoznane z tematem, tym szybciej
wyksztatci w przyszto$ci umiejetnos¢ orienta-
cji i mobilnosci.

WNIOSKI

Wyjasnienie matym dzieciom koncepcji prze-
strzeni jest trudnym zadaniem. Sadze, Ze
uzywanie ksigzki obrazkowej moze sprzyjac
wczesnemu zetknieciu sie dzieci z tymi poje-
ciami. Ta wczesna ekspozycja tworzy podstawy
pod pdézniejsza nauke orientacji i mobilnosci.

W mojej prezentacji przedstawie koncepcje
i rozwazania, ktore przyczynity sie do powsta-
nia ksigzki. Dodatkowo wyjasnie uktad tresci
w Kksigzce i przedstawie realizacje pomystu na
konkretnym przyktadzie. Wytyczne do tworze-
nia takich ksigzek moga zosta¢ udostepnione
w formacie PDFE.

WSTEP

W swojej wieloletniej pracy nauczycielki orien-
tacji i mobilnosci w szkole zawsze sadzitam, ze
dobrze bytoby, gdyby uczniowie rozpoczynali
nauke posiadajgc pewng wiedze. Czesto moim
zadaniem byto uzmystowienie dzieciom, kiedy
zaczynaty chodzi¢ do szkoty w wieku 6 czy 7 lat,
Ze moga bardzo sprawnie poruszac sie i samo-
dzielnie, bezpiecznie orientowac sie w prze-
strzeni. PoSwiecatam duzo czasu na préby
uczynienia dla nich $wiata bardziej zrozumiatym
i dostepnym. Czesto byto tak dlatego, Ze rodzice
byli nieSwiadomi i petni obaw, a co za tym idzie
nadopiekunczy lub kulturowo odizolowani.

Nawet jes$li dzieci majg wsparcie w posta-
ci wczesnie podjetych dziatan specjalistycz-
nych, brakuje know-how w zakresie orientacji.
W Szwajcarii dzieci zazwyczaj nie maja dostepu
do regularnych szkolen z orientacji i mobilnosci,
dopoki nie zaczng chodzi¢ do szkoty.

Jak wspomniano powyzej, ogromnym wspar-
ciem dla dziecka bytoby wspoétuczestnictwo
rodzicow i krewnych w nauce orientacji, jako
elementu zycia codziennego. To uczynitoby
orientacje nie tylko przedmiotem do nauki, ale
podstawowa zasadg stosowang w zyciu. By
byto to mozliwe, rodzice musza mie¢ dostep do
wiedzy o mozliwos$ciach do§wiadczania Swiata
przez dziecko, ktére urodzito sie niewidome i do
wiedzy o nauce orientacji we wczesnym okresie
zycia takiego dziecka.

Wymagatoby to zapewnienia rodzicom do-
stepu do odpowiednich informacji, na przyktad
w formie zrozumiatej literatury. W przeciwien-
stwie do rodzicow dzieci widzacych, w tym przy-
padku mamy do czynienia z razacym brakiem
literatury dotyczacej rozwoju i edukacji. Istnieje
pilna potrzeba docierania z wiekszg ilo$cig wie-
dzy do rodzicéw dzieci z niepelnosprawnos$ciami.

Pozwole sobie podac¢ pare przyktadow ze
swojego doswiadczenia w szwajcarskiej szkole.
Jesli rodzice nie korzystaja w ogdle z transportu
publicznego przewozac swoje dzieci, czesto nie
wiedzg one nawet jak duze sg w rzeczywisto-
$ci pojazdy, ile majg siedzen czy drzwi, gdzie sa
przyciski i porecze. Wiele dzieci nie ma okazji
nauczyc sie, jak okresli¢ kierunek poruszania sie
pojazdu na podstawie przyspieszania i hamowa-
nia. Tego typu do$wiadczenia sg istotne w przy-
szto$ci. Kazda trasa posiada charakterystyczne
zakrety i jest pokonywana z pewng predkoscia,
a dziecko jest w stanie rozr6znic¢ takze, kiedy
pojazd zatrzymuje sie na przystanku, a kiedy
na $wiattach.

Kolejny przyktad z mojej pracy nauczycielki
orientacji i mobilnoSci: 8-letnia uczennica Randa
miata za zadanie rozréznic przejezdzajace pojaz-
dy na podstawie styszanych dZwiekéw i nagle
zapytata mnie: ,,Po co nam ciezaréwki?”.

Widzace dzieci w wieku przedszkolnym lu-
big rysowac i ogladac ksigzki z obrazkami. Kie-
dy moje coérki byty mate, miaty bardzo prosta,
zwyczajng ksigzeczke o rodzinie mieszkajacej
w domu. Dziewczynki szczegdlnie lubity te hi-
storie, poniewaz zawsze opowiadatam j3 tak,
jakbysmy to my mieszkali w tym domu.
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Powszechnie wiadomo, Ze ksigzki obrazko-
we pomagaja w rozwoju jezyka, umiejetnosci
czytania, Swiadomosci przestrzennej itp. Co wie-
cej, sadze, ze wiekszos¢ nauczycieli mobilno$ci
podziela moje zdanie, Ze plany czy schematy sg
bardzo duzym wsparciem w pracy.

Mo6j pomyst na ksigzke o domu, ksigzke ob-
razkowa o mieszkaniu dziecka niewidomego,
powstat z takich wtasnie rozwazan. Pomyst ten
jest skierowany do rodzicéw, by wiedzieli jak
wspierac¢ swoje dziecko w orientacji przestrzen-
nej jeszcze przed rozpoczeciem przez nie nauki
w szkole. Zdaje sobie sprawe, ze ksigzka o domu
to tylko niewielki fragment uktadanki dotyczacej
propagowania orientacji przestrzennej. Jestem
jednak przekonana, ze ksigzka obrazkowa moze
by¢ wsparciem w nauce czytania planow.

JAK MALE DZIECKO DOSWIADCZA
PRZESTRZENI?

Dzieci, ktore urodzity sie niewidome lub z po-
wazna wada wzroku, doswiadczajg przestrze-
ni przez dotyk i dziatanie. Przemieszczaj3 sie,
ktada sie do t6zka, podchodza do drzwi, szuka-
ja pudetka z zabawkami czy naroznika pokoju,
ida do innego pomieszczenia. Te doSwiadczenia
przynoszg efekty tylko wowczas, kiedy dziecko
przezywa je samodzielnie. Jesli ktos caty czas
towarzyszy dziecku i prowadzi je, na przyktad
stownie, nie bedzie ono miato mozliwosci zdo-
by¢ wlasnego doswiadczenia.

Na poczatku dziecko doswiadcza przestrzeni
wzdtuz Sciezek, ktorymi sie porusza. Dziecko
niewidome nie bedzie doswiadczac otoczenia
jako powierzchni kwadratowej, sze$cianu lub
prostopadtoscianu, przez co jest mu trudno
wyobrazi¢ sobie rozmiary pomieszczenia. Poki
bada $wiat poprzez jego eksploracje, nie ma to
znaczenia, bedzie bowiem w stanie odkry¢ kaz-
de miejsce. Jest to niezwykle wazne i konieczne
doswiadczenie. Jesli jednak dziecko poprzesta-
nie na tej technice, kazde nowe pomieszczenie
bedzie nowym wyzwaniem. Bedzie musiato
rozpoczynac¢ eksploracje za kazdym razem od
nowa. Nie nauczy sie sposobu, ktory moze by¢
zZastosowany w nowym miejscu.

Jako nauczycielka mobilnosci zawsze dazy-
tam do wyposazenia dziecka w wiedze i umie-
jetnosci, ktéore mozna stosowa¢ w nowych
sytuacjach, tak by mozliwe byto osiggniecie jak
najlepszej kompetencji do mobilno$ci i orientacji.

Wyobraz sobie pomieszczenie. Pokoj, ktory
ma 4 lub 6 ograniczajacych je ptaszczyzn. Tak
samo jak nasze ciato, ktére réwniez ma 4 lub
6 stron. Je$li rozumienie schematu wtasnego
ciatla z jego stronami jest przenoszone na po-
mieszczenie, ta zasada moze by¢ zastosowana
w kazdym pokoju.

W zwigzku z tym dziecko musi nauczy¢ sie
tak szybko jak to mozliwe, gdzie jest jego przdd,
tyl, gora, dél, strona lewa i prawa. P4Zniej musi
sie nauczy¢ co oznacza, ze co$ znajduje sie przed
nim, za nim, ponad nim, pod nim, po jego lewej
i prawej stronie. Podobnie, co to oznacza nad lub
pod wzgledem jakiego$ obiektu. Dziecko musi
zdac sobie sprawe, Ze to nie pokdj sie przeobra-
za, ale Ze to ono sie w nim porusza zmieniajgc
otoczenie przez swoje dziatanie.

W krotkim filmie przedstawiam, jak mogtoby
wygladac¢ wiasciwe ¢wiczenie.

Randa, w filmie 8,5-letnia, nie jest szczegolnie
zainteresowana naukg mobilnosci. W rodzinie
zostata nauczona, Ze to nie ona musi sie postarac,
ale ze zawsze ktos$ jej pomoze. Jej umiejetnos¢
zorganizowania sobie pomocy byta $wietna. Jej
motywacja do samodzielnego dziatania na zaje-
ciach to inna kwestia.

Randa miata nauczy¢ sie trasy na basen. By
tam dotrze¢, musiata przejs$¢ przez prostokat-
ny pokoj.

fciama 1 -winda

[

dciana 4

N

fodana 3 - basen

fciana 2 - polla
z zabawkasni

llustracja 1. Plan pokoju, ktdéry miata poznac
Randa
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W tym przypadku Randa miata wysoka mo-
tywacje, poniewaz ptywanie byto jej ulubiong
aktywnos$cia. Poznawata ten pokdj dotykajac
czterech Scian. Wszystkie Sciany zostaty nazwa-
ne i ponumerowane. W pracy z dzie¢mi zawsze
stosuje nazewnictwo zwigzane z cechami $cian.
Jest dla mnie istotne, by Sciana, w ktorej jest
wejscie, miata zawsze numer 1. W powyzszym
przyktadzie jest to Sciana z winda. Ten budynek
mieszkalny z basenem w piwnicy jest bezposred-
nio potaczony z budynkiem szkoty. Jest dostep-
ny dla uczniow tylko przez winde. Nie pytajcie,
dlaczego. Cztery $ciany zostaly nazwane: winda
(1), p6iki z zabawkami (2), basen (3), drzwi (4).

W filmie Randa ciggle popetnia drobne btedy
w liczeniu, jednak zaczynajac od dowolnej $ciany
znajduje wyjscie, czyli w tym przypadku winde.

Randa zostaje poprowadzona na Srodek po-
koju i ma za zadanie obracac¢ sie wokot wiasnej
osi, dopoki nie zawotam ,stop”. Wtedy ma i$¢
przed siebie az do $ciany. Ma zidentyfikowac
$ciane i z tego miejsca, w odniesieniu do wta-
snego ciata, nazwac i ponumerowac wszystkie
$ciany. Kiedy Randa nazywa $ciany, wskazuje
w filmie reka lub laskg w kierunku odpowiada-
jacym lokalizacji Sciany.

KSIAiKA O MIESZKANIU DZIECKA

Ksigzka ukazuje mieszkanie lub dom danego

dziecka. Ma to na celu pomoéc dziecku w na-

uczeniu sie zasady czterech stron pomieszczenia.

Rodzice, krewni czy inni opiekunowie tworzg

ksigzke o domu:

» konieczna jest dobrajako$¢ materiatéw i po-
wierzchni, adekwatna do potrzeb dzieci nie-
widomych i/lub dodatkowa uwazno$¢ przy
doborze koloréw dla dzieci niedowidzacych

» ksigzka realizuje zasade czworoboku, czte-
rech $cian

» zawiera plany pomieszczen

= zawiera opowies$¢ o rodzinie

» zawiera druk tradycyjny i brajlowski

» jestuzywana jak zwykta ksigzka obrazkowa.
Optymalny rozmiar ksigzki, ktéry pozwala

uzyskac dobre odlegtos$ci pomiedzy meblami to

okoto 25 x 35 cm.

Strony ksigzki powinny by¢ wykonane z wy-
trzymatego papieru lub cienkiej tektury. Spraw-
dza sie podwojnie ztozony papier fotograficzny.
Prawdopodobnie album fotograficzny o odpo-
wiednim rozmiarze réwniez by sie nadawat.
Ksigzka nie powinna by¢ zbyt ciezka, w prze-
ciwnym razie bedzie dla dziecka niewygodna
w uzyciu. Ksigzka zaczyna sie od pomieszczen
najwazniejszych dla dziecka.

JAK WYGLADA GOTOWA KSIAZKA?

Na pierwszej stronie, w druku tradycyjnym

i brajlowskim, przedstawiona bedzie zawarto$¢

ksigzki. Na przyktad: ,Ksigzka o domu rodziny
Luethi. W domu mieszkaja cztery osoby: mama

Viola, tata Heinz i dwoje dzieci: Silja i Fabia. Silja

jest najmtodsza w rodzinie. W domu mieszka

takze kotka. Jej prawdziwe imie to Shelby, ale

wszyscy nazywajq ja Cello”. Pierwsza, podwdjna

strona mogtaby przedstawia¢ na przyktad pokdj

Silji. Na lewej stronie pokazany jest plan pokoju.
Raz bez mebli, raz z meblami. Ksigzke , czyta sie”
od lewego goérnego rogu do prawego dolnego.
Dlatego pusty pokdj znajduje sie z lewej strony
na gorze, a umeblowany po prawej na dole. Na

kolejnej stronie jest krotki opis pokoju - w druku

tradycyjnym i brajlowskim.

o
- 4

Illustracja 2. Wyglqd lewej i prawej strony otwartej
ksigzki

W ten sposéb pokoje, jeden po drugim, sa
prezentowane w ksigzce, w kolejnosci od naj-
bardziej dla dziecka przydatnych, do najmniej
istotnych. Jak juz wspomniano, pokoje pokazane
w Kksigzce raz sg przedstawione jako ,pusty” ob-
szar, a raz jako obszar z odpowiednimi meblami.
Szczegolnie te puste pokoje sg bardzo wazne
i tutaj ksigzka rézni sie od planu tyflograficznego.
Pusty pokdj pokazuje dziecku ksztatt pomiesz-
czenia, uzmystawia, ze pokoj jest praktycznie
zawsze prostokatny, dlatego ma cztery $ciany.
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Zdarzaja sie wyjatki. Zwykle w pokoju z wiek-
sz liczbg Scian mozna réwniez stosowac zasade
czterech kierunkow ,,przéd - tyt - prawo - lewo”.
Tutaj, w naszym przyktadzie, gdy wychodzi sie
Z pomieszczen oznaczonych czerwong strzatka

- z tazienki i pokoju Fabii - zar6wno pokoj Silji,
jak i wejscie do mieszkania (oznaczone czerwo-
nymi ,x”) znajduja sie na wprost.

Ilustracja 3. Dotykowy, fakturowy plan mieszkania

Kazdy pokdéj pokazany w ksigzce powinien
mie¢ charakterystyczne wtasciwosci, ktore
mozna tatwo wyczu¢ dotykiem. Meble powinny
mie¢ powtarzajace sie, unikalne struktury, tak
by te same meble w réznych pokojach mogty by¢
rozpoznane jako takie. L.6zko pozostaje t6zkiem,
niezaleznie od tego, czy jest duze czy mate, po-
dobnie jak szafa, stét itd.

Poszczegdlne pokoje nie moga by¢ zbyt gesto
wypetnione, a dzieci musza by¢ w stanie tatwo
rozréznia¢ poszczeg6lne meble dtonmi. Z tego
powodu niektére meble sg celowo pomijane.
Duze meble, ktore zawsze znajdujg sie w tym
samym miejscu, sg wazne dla orientacji, wiec
na przyktad krzesta moga zosta¢ pominiete. Jesli
dziecko sobie tego zyczy, zawsze istnieje mozli-
woS¢ p6zniejszego dodania mebli.

Plany pomieszczen bez mebli sg przyklejo-
ne do kartki i nie mozna ich przesuwac. Z kolei
plany pomieszczen z meblami sg przyczepione
na magnes i dlatego mozna je przemieszczac.

|

[lustracja 4. Lewa i prawa strona otwartej ksiqzki
z odwzorowanymi schematycznie meblami na
magnesach, co umozliwia ich poruszanie

Na koncu ksigzki znajduje sie plan catego
mieszkania. Na planie mieszkania Sciany sa
oznaczone lekkim drewnem modelarskim typu
balsa o grubosci 4-5 mm. W miejscu uzywanych
drzwi, w tym drzwi balkonowych, pozostawiana
jest przerwa.

Jesli jest to dom lub mieszkanie z kilkoma
pietrami, najpierw pokazane sg poszczegélne
pokoje na jednym pietrze, jeden po drugim, a po
nich znajduje sie plan pietra. Dla nastepnego po-
ziomu ponownie najpierw pokazane sg wszyst-
kie pokoje, a po nich plan pietra i tak dale;j.

Okna oznacza sie na balsie klejem lub lakie-
rem do paznokci.

Pomieszczenia przymocowane za pomocga
magnesOw mozna umiesci¢ na podstawowym
planie. Dziecko uczy sie, jak pokoje sg utozone
wzgledem siebie i jak dostac sie z jednego pokoju
do drugiego. Jednocze$nie uczy sie korzystania
z planu tyflograficznego.

Illustracja 5. Dotykowy, fakturowy plan mieszkania.

Ksigzka powinna zawsze zawierac¢ druk tra-
dycyjny i brajlowski, niezaleznie od tego, czy
dziecko potrafi czytac, czy nie. Dzieki temu dziec-
ko uczy sie, ze ksigzka moze zawiera¢ réwniez
tekst. Kazde widzace dziecko styka sie z pismem
od samego poczatku. Dziecko, ktére urodzito sie
niewidome, réwniez powinno tego doswiadczyc.
Z tego powodu nasz zesp6t wczesnej interwen-
cji zapisuje brajlem wszystko, co znajduje sie
w domach rodzin.

Jak wspomniano wcze$niej, istnieje bardzo
niewiele literatury i Zrédet wiedzy dla rodzicéw
dzieci niedowidzacych lub niewidomych. Ksigz-
ka nie jest cudownym lekarstwem, ale jestem
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przekonana, Ze moze by¢ pomocna w budowaniu
Swiadomosci przestrzennej i czytaniu map. Jest
to rowniez co$, co rodzice, krewni i przyjaciele
moga sami zrobi¢ dla dziecka.

Wskazowki dotyczace ksigzek obrazkowych
sg dostepne w jezykach niemieckim i angielskim

Szczegbtowe instrukcje dotyczace ksigzki
domu mozna pobrac¢ ze strony internetowej
Szkoty dla Niewidomych w Zollikofen. Strona
jest w jezyku niemieckim. Instrukcje do ksigzki
obrazkowej sg dostepne w jezyku niemieckim
i angielskim.

www.blindenschule.ch/news/

www.blindenschule.ch/om/
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0O&M najmtodszych - podejscie holistyczne

Temat: Pomoc w rozwijaniu orientacji przestrzennej i mobilnosci u dzieci ponizej
6 roku zycia

Sigrid Avsnes, Silje Benonisen
Statped, Norway

WPROWADZENIE

Przygotowanie dziecka do samodzielnosci roz-
poczyna sie w momencie jego narodzin. Umie-
jetnosci potrzebne do orientacji przestrzennej
i mobilno$ci niewidomych dzieci sg liczne
i zr6znicowane. Naszym zamierzeniem jest
przedstawienie, w jaki sposéb mozna budowac
Swiadomos¢ dziecka w tej kwestii od najmtod-
szych lat az do wieku szkolnego.

CELE

Gtownym celem jest zaprezentowanie, w jaki
sposéb pracowac nad umiejetnosciami orienta-
cji przestrzennej i mobilnosci, by zbudowac pod-
stawy do pdzniejszej nauki. Koncentrujemy sie
na tych obszarach, ktore sg zaréwno istotne, jak
tez tatwe do wykonania podczas codziennych za-
jec¢izabaw. Wiele dzieci przebywa w przedszko-
lach przez caty dzien, dlatego warto wykorzystac¢
ten czas do nauki podstaw O&M. Wazne jest, by
pokaza¢ nauczycielom i personelowi przedszkol-
nemu, w jaki spos6b mozna witgczac holistyczne
i systematyczne podejScie, by sprawic¢, ze dziec-
ko nabedzie umiejetnosci, ktére sg niezbedne do
osiggniecia samodzielnosci w zakresie orientacji
przestrzennej i mobilnoSci.

Wskazemy przyktady ilustrujgce istotng role
dobrej i systematycznej pracy nad umiejetno-
$ciami przygotowujgcymi dziecko do przejscia
z przedszkola do szkoty.

REZULTATY

= Zestaw pytan i wskazowek, ktérych swiado-
me musz3 by¢ osoby pracujace z dzie¢mi, do

wykorzystania podczas obserwowania dzieci
i planowania pracy z nimi.

= Sugestie i pomysty, wjaki sposob holistycznie
rozwijac orientacje przestrzenng i mobilnos¢.

WNIOSKI

Przedstawiamy praktyczne przyktady z codzien-
nej aktywnosci w przedszkolu i w domu. Skupia-
my sie na tym, jak mozna pracowac z dzieckiem,
by zmotywowac je do rozwijania orientacji prze-
strzennej i mobilnos$ci juz od najmtodszych lat.

WPROWADZENIE - SYSTEM NORWESKI

W norweskim systemie ponad 90% dzieci
w wieku od 1 do 6 lat uczeszcza do przedszko-
la. Je$li dziecko jest niewidome, lokalny peda-
gog specjalny kontaktuje sie z Statped w celu
uzyskania informacji, jak nadzorowac rozwoéj
dziecka we wszystkich obszarach. Udzielamy
wskazowek nauczycielom przedszkolnym i in-
nym osobom pracujacym z dzie¢mi. Nie uczest-
niczymy bezposrednio w procesie edukacyjnym,
dziecko widujemy od 3 do 6 razy w roku, ale
chcemy by¢ w statym kontakcie z nauczycielem
przedszkolnym, udzielajac wskazéwek przez
telefon lub na spotkaniach online. W ten spo-
s6b mozemy skupic sie na niektorych, istotnych
obszarach pracy.

PODEJSCIE HOLISTYCZNE

W podejsciu holistycznym postrzega sie dziec-
ko catosciowo. Przy tym zatozeniu o orientacji
przestrzennej i mobilno$ci myslimy w czasie
wszystkich zaje¢ w ciggu dnia. Jednym z naszych
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gtownych celow jest budowanie swiadomosci
i pozytywnych postaw wsrod personelu pracu-
jacego w przedszkolu. Bywa, Ze obserwujemy,
iz cze$¢ sposrod dzieci nie chce ¢wiczyg, jesli
zbyt wiele uwagi poSwieca sie ocenianiu. Wiele
z nich chce by¢ jak inni, wiec w takich przypad-
kach angazujemy ich réwie$nikéw i pracujemy
z calg grupa.

Poniewaz wyksztatciliSmy specjalistéow
w dziedzinie 0&M, wiemy, Ze poza wymienio-
nymi nizej dokumentami istnieje inna, rownie
dobra lista stosowana podczas pracy z dzie¢mi.
Do wyboru sg listy “TEXAS 2 Steps”, “The Deve-
lopmental Journal”, “Framework for Indepen-
dent Travel and TAPS”. Sq one zadowalajgce, ale
moga by¢ zbyt zaawansowane w pracy z maty-
mi dzie¢mi. Kiedy pracujemy z grupga, widzimy
potrzebe uzywania czego$ tatwiejszego i lepiej
przystajacego do norweskiego systemu. Z tego
tez powodu stworzyliSmy wtasnag liste, z ktorej
korzystamy w naszej codziennej pracy.

SWIADOMOS¢ SENSORYCZNA

Gdy pracujemy z dzie¢mi nad umiejetnosciami
zwigzanymi z orientacjg przestrzenng i mobil-
noscia, chcemy, zeby uzywaty one innych zmy-
stow do postrzegania przestrzeni, w ktérej sie
znajduja.

By osiggnac ten cel, musimy uswiadomic¢
dziecku, ze poprzez stuchanie, uzywanie swo-
jego ciata i eksplorowanie Swiata rekoma, moze
ono uzyskac¢ przydatne informacje o otoczeniu.
Dzieci niewidome od pierwszych miesiecy zy-
cia do eksploracji przestrzeni korzystaja z do-
tyku. Trzeba zapewni¢ im wiele réznorodnych
doswiadczen dotykowych. Dajgc im do pozna-
wania przedmioty, ksigzki i elementy wypukte
uczymy je, Zze mogg uzywac dtoni do zdobywa-
nia cennych informacji o $wiecie. Wazne jest, by
od najmtodszych lat umozliwia¢ dzieciom takze
nauke efektywnego korzystania ze zmystu stu-
chu w celu uzyskania przydatnych informaciji.
Wiele dzieci nie przyjmuje automatycznie in-
formacji stuchowych, obawiajg sie tez dotyka-
nia. Kiedy wchodzimy do przedszkola, zadajemy
dwa kluczowe pytania:

= (Czy dziecko ma $Swiadomo$¢, ze moze uzy-
skac cenne informacje poprzez swoje zmysty?

= (Czy dziecko przyjmuje i rozumie informacje
sensoryczne?

BUDOWA CIAELA

Istotna jest wiedza jak wyglada i jak funkcjo-
nuje ludzkie ciato. Chcemy, zeby dzieci znaty
wszystkie cze$ci ciata i wiedziaty co oznacza-
ja poszczegolne przyimki. Zwiekszy to ich sa-
modzielno$¢ i pozwoli zrozumie¢ co gdzie sie
znajduje. Chcemy rowniez, by dzieci uczyty sie
rozrézniac strone prawg od lewej. Z naszych
obserwacji wynika, ze gdy ta nauka jest pro-
wadzona systematycznie, dzieci moga naby¢ te
umiejetnosc¢ juz w wieku dwéch lat. Chcemy na-
uczy¢ je nazywania poszczegélnych czesci ciata
juz od najwcze$niejszych etapdw zycia. Robimy
to poprzez dotykanie konkretnych elementéw
i werbalne ich nazywanie w czasie codziennych
zaje¢, takich jak jedzenie czy ubieranie sie.
Budowa ciata - lista kontrolna
Stawiamy pytania:
» (Czy dziecko zna nazwy wszystkich cze-
$ci ciata?
» (Czy dziecko zna przyimki i rozréznia strony
lewg i prawg?

R0OZWOJ MOTORYCZNY

Rozwdj motoryczny jest kontrolowany przez
mozg. Wptywa nan aktywno$¢ fizyczna i zaba-
wa, ktore stymuluja uktad nerwowy. Umiejet-
nosci te sg stale rozwijane, gdy dziecko wchodzi
w interakcje z otoczeniem. Wiemy, ze dzieci
niewidome czesto majg opdznienia w rozwoju
motorycznym. Musimy zapewnia¢ im mozliwo$¢
doswiadczania, by zbudowac¢ podstawy rozwoju
tych umiejetnosci.

Przedszkole stosuje unikalne podejscie inspi-
rowane zasadami stworzonymi przez Weronike
Sherborne, wybitna fizjoterapeutke. Cotygodnio-
we sesje, trwajace dwa lata, poSwiecone sg anga-
zowaniu dzieci w dziatania skoncentrowane na
fizycznej interakcji i wspotpracy. Sesje rozpoczy-
najg sie od rytuatu wspolnego siedzenia, zdejmo-
wania butéw i utrzymywania blisko$ci, gdy stopy
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uczestnikow sie dotykaja. Podczas zajec dzieci sg
bardzo aktywne, czesto korzystaja z obecnosci
dorostych, w celu uzyskania wsparcia. Nacisk
ktadziony jest na wspétdziatanie, a aktywnoSci
takie jak bieganie i skakanie wykonywane sg ra-
mie w ramie. To pozwala dziecku zdoby¢ cenne
doswiadczenie w bieganiu, skakaniu, utrzymy-
waniu réwnowagi i rozwijaniu sity kregostupa.
Rozwo6j motoryczny - lista kontrolna
Stawiamy pytanie:
= (Czy dziecko uzywa ciata do eksplorowania
otoczenia?

ROZWOJ KONCEPTUALNY

Rozwoj konceptualny to zrozumienie reprezen-
tacji poznawczej, obrazéw lub pomystéw na to,
czym co$ powinno by¢. Dziecko uczy sie poprzez
ciekawos¢ i odkrywanie. By wspiera¢ ten rozwoj,
powinni$my duzo méwic, a jednocze$nie upew-
niac sie, ze dziecko jest w stanie odnies¢ to, co
mowimy, do konkretnego obiektu lub sytuacji.
Jesli zapytamy: ,Czy chcesz i$¢ na hustawke?”,
dziecko musi wiedzie¢, czym jest hustawka. Jesli
nie wie, musi sie tego dowiedzie¢ poprzez eks-
ploracje dotykowa. Niewidome dzieci powinny
by¢ zachecane do eksplorowania otoczenia po-
przez dotyk i powinny by¢ za to chwalone.
Rozw6j konceptualny - lista kontrolna
Stawiamy pytanie:
» (Czy dziecko eksploruje otoczenie, by pozy-
skac¢ potrzebne informacje?

SFORMALIZOWANE TECHNIKI
MOBILNOSCI

W okresie wczesnego dziecinstwa, w rozwoju
dziecka najwazniejsze jest wspieranie nieza-
leznosci i doskonalenie umiejetnosci orienta-
cji i mobilnosci. Proces ten rozpoczyna sie od
wilaczenia sformalizowanych technik mobilno-
$ci, obejmujacych chodzenie z przewodnikiem,
techniki ochronne, uzywanie laski orientacyjnej
i trasy dostosowane do potrzeb kazdego dziecka.
Warto zauwazy¢, ze wprowadzenie lasek orien-
tacyjnych stanowi nowo$¢ zaréwno dla przed-
szkoli, jakidla rodzicéw. Nacisk ktadziony jest na
jak najwczes$niejsze korzystanie z laski. Trzeba

pozwoli¢ dziecku na zabawe i eksploracje przy
pomocy lekkiej laski, ktérg dostosowuje sie do
wzrostu dziecka i jego mozliwo$ci manualnych.

Laska orientacyjna moze mie¢ ogromny
wptyw na rozwdj dziecka. Jeden z fizjoterapeu-
tow odkryl, Ze niewidomy maluch bronit sie
przed lezeniem na brzuchu, dop6ki nie zapoznat
sie z laska utatwiajgcg poruszanie sie, co zmieni-
o te czynnos$¢ w aktywng eksploracje. Umiesz-
czenie w lasce koncowki obrotowej dodatkowo
motywowato dziecko do dziatania.

Réznego rodzaju wskazéwki odgrywaja klu-
czowa role w przedszkolu, zapewniajac dzieciom
mozliwo$¢ bycia samodzielnymi i poczucie bez-
pieczenstwa. Specjalne Sciezki umieszczone na
podtodze dostarczajg doswiadczen dotykowych
raczkujacym maluchom, zachecajac je do odkry-
wania otoczenia bez konieczno$ci wspierania sie
o $ciane. Sciezki te nie tylko wspieraja mobilno$é
fizyczng, ale takze rozbudzaja w dzieciach po-
czucie autonomii.

Niezwykle istotna w procesie uczenia sie jest
motywacja. Kreatywne rozwigzanie, polegajace
np. na umieszczeniu ulubionej zabawki na scho-
dach, moze zacheci¢ dziecko do przezwyciezenia
niecheci do schodéw i sprawi¢, ze zacznie ono
samodzielnie sie na nie wspina¢. Podobnie, np.
zapoznanie dziecka z tréojwymiarowym mode-
lem realnej trasy, ktérg bedzie pokonywac na
zajeciach, pomaga ztagodzi¢ strach i wahanie
dziecka przed nieznanym, umozliwiajac mu
dokonywanie swiadomych wyboréw i robienie
stopniowych postepow.

Sformalizowane techniki mobilnosci - li-
sta kontrolna

Stawiane pytania:
= (Czy dziecko potrzebuje laski orientacyjne;j?
» (Czy dziecko musi uczy¢ sie tzw. drogi

mobilnosci?

WNIOSKI

Lista kontrolna przedstawiona w artykule stu-
zy jako przewodnik personelowi przedszkola,
zachecajac do zastanowienia sie, w jaki spo-
s6b mozna plynnie zintegrowa¢ umiejetnosci
orientacji przestrzennej i mobilnosci z innymi
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dziataniami. Nacisk ktadziony jest na stworzenie
Srodowiska, ktére motywuje dziecko do wyko-
rzystania jego petnego potencjatu, ktadac solid-
ne podstawy pod przyszta niezaleznosc¢.

Gdy dziecko przechodzi z przedszkola do
szkoty, nacisk przenosi sie na sformalizowanie
technik orientacji i mobilnosci. Faza przedszkol-
na zwigzana jest z zabawag i radoscia, przygoto-
wujgc grunt pod ptynne przejScie do bardziej
ustrukturyzowanego treningu orientacji prze-
strzennej i mobilnoSci w pézniejszych latach.
Mamy nadzieje, ze dzieki konsekwentnemu i ak-
tywnemu zaangazowaniu personelu przedszkoli,
dzieci moga rozwija¢ umiejetnosci niezbedne do
przysztego, bardziej niezaleznego i upodmioto-
wionego funkcjonowania w spoteczenstwie.

ZRODEA
1. Teaching Age-Appropriate Purposeful Skil-
Is. An Orientation & Mobility Curriculum for

Students with Visual Impairments.
2. Sherborne developmental movement, SDM.
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Structured Discovery Cane Technique dla
mtodziezy

Tematyka: Wsparcie w rozwijaniu orientacji i mobilnosci (0&M) u dzieci ponizZej
6 roku zycia

Kristen Sims
Louisiana Tech University, Stany Zjednoczone Ameryki

Structured Discovery Cane Travel (SDCT)"zosta-
to opracowane w oparciu o doswiadczenia 0s6b
niewidomych z powodzeniem poruszajacych sie
przy uzyciu biatej laski. Model Wspierania Nauki
zostat stworzony przez Josepha Cuttera i bazu-
je na podstawach rozwojowych, by pomagac
dzieciom w uczeniu sie i samodzielnym pozna-
waniu $wiata. Model Wspierania Nauki zaktada
oddolne podejscie do nauczania, w ktérym do-
Swiadczenia dziecka napedzaja rozwoj koncepcji,
a postep jest mierzony stopniem niezaleznosci
dziecka. Korzystajac z SDCT i Modelu Wspierania
Nauki, instruktorzy pomagaja dzieciom nauczy¢
sie pozyskiwac informacje z ich otoczenia i wy-
korzystywac je do lepszego rozumienia otaczajg-
cego je Swiata. Rola instruktora nie ogranicza sie
do serii zajec. Staje sie on rowniez jednym z pod-
miotow utatwiajgcych samodzielne poruszanie
sie, tworzac przestrzen do przypadkowego ucze-
nia sie poprzez wspoétprace z innymi osobami
w $wiecie dziecka. Nauka interpretacji $wiata
nie ogranicza sie do tego, co mozna zobaczy¢, ale
jest tym, czego doswiadcza sie z pierwszej reki.
Uczestnicy poznaja:
» Podstawowe zatozenia Modelu Wspierania
Nauki oraz SDCT
= Kroki milowe w rozwoju i strategie zwiek-
szania mobilnosci
» Metody ulepszania orientacji u matych dzieci

1 Structured Discovery Cane Technique (SDCT) - dost.
Technika ustrukturyzowanego odkrywania przy
poruszaniu sie z biatg laska [przyp. ttum.]

= Cwiczenia, ktére moga by¢ wykorzystywane
do aktywizowania dziecka w szeroko poje-
tym odkrywaniu
Stowa Kluczowe: Structured Discovery,
edukacja w zakresie orientacji i mobilnosci,
niepetnosprawnos$¢ wzroku, spoteczna teoria
poznawcza, biata laska jako narzedzie do nauki

O AUTORCE

Kirsten Sims jest instruktorka na Louisiana Tech
University, gdzie uczy w ramach programu dla
0s6b niewidomych The Structured Discovery.

OPASKI NA OCZY DO NAUKI

Pomocnym narzedziem do nauki poruszania sie
z biatg laska sg opaski do nauki (czasami zwa-
ne opaskami do spania). Dzieki tej metodzie
widzacy rodzice mogg lepiej zrozumie¢, w jaki
sposéb niewidome dzieci korzystajg z technik
bezwzrokowych. W ten sposéb moga uczyc¢ sie
nawigowania bez wspomagania sie wzrokiem.
Metoda wymaga skupienia sie na tym, co sie
styszy, jakich informacji dostarcza biata laska,
trzeba skoncentrowac sie na odczuciach zwig-
zanych z r6znymi rodzajami podtoza.
Zalecamy uzywanie lasek orientacyjnych
z elastycznego witokna szklanego, ktére maja
koncéwke wykonang z aluminium. Chociaz me-
talowa koncowka zuzywa sie stosunkowo szyb-
ko, nie jest to drogi element i mozna go wymienic¢
nawet za niewielka cene. Laska kosztuje okoto
dwudziestu dolaréw, dzieki czemu jest bardziej
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dostepng opcja niz laska Ambutech, ktéra moze
kosztowac¢ nawet 60 dolarow.

Laski z widkna szklanego sa wyjatkowo ela-
styczne, z tatwoscia sie odksztatcajg i wracaja
do pierwotnej formy. S3 wykonane z elastycz-
nego materiatu, ktéry pozwala dobrze wyczu-
wac i rozpoznawac rézne rodzaje nawierzchni
i przedmioty w otoczeniu. Raczka jest zaokraglo-
na, nie tak jak uchwyt do kija golfowego, dzieki
czemu daje bardziej naturalne odczucie, podob-
ne do uscisku dtoni. Podczas nauczania techniki
dwupunktowej ktadzie sie nacisk na uzywanie
palcow zamiast nadgarstka. To utatwia uzywanie
laski, utrzymanie statego rytmu i pozwala na
wykonywanie szerszych tukéw, bez koniecznosci
uzycia duzej sity.

STRUCTURED DISCOVERY

Edukacja z zakresu orientacji i mobilnosci od-
grywa kluczowa role w umozliwieniu osobom
z niepetnosprawnos$cig wzroku samodzielnego
przemieszczania sie.

Nazwa Structured Discovery zostata po raz
pierwszy uzyta w kontekscie nauczania orientacji
i mobilnosci (przemieszczania sie z pomocq bia-
tej laski) w 1984 roku, a w 2009 roku zostata za-
strzeZzona jako Structured Discovery Cane Travel
(SDCT®). Metody i zasady, ktdre lezq u podstaw
Structured Discovery zostaly opracowane na
podstawie praktycznego doswiadczenia niewi-
domych mezczyzn i kobiet, ktérzy od 1940 roku
dzielq sie swoimi doswiadczeniami, podejsciem
i technikami w ramach National Federation of
the Blind (NFB).

Metodologia Structured Discovery opiera sie
na spotecznej teorii poznawczej, rozwoju umie-
jetnosci bezwzrokowych i nauce przez doswiad-
czenie u 0s6b z niepetnosprawnosciag wzroku.
Nalezy podkresli¢ role kluczowych elementéw
sktadowych, takich jak tworzenie wzorcow, za-
angazowanie rodzicéw i wczesne wprowadzenie
¢wiczen z biatg laska, z uwzglednieniem réznych
zastosowan na poszczegolnych etapach rozwoju
dziecka. Metodologia Structured Discovery, jako
poznawcze podejsScie do uczenia sie, jest zako-
rzeniona w teoriach Jeana Piageta.

Nauka obejmuje:
* Rozw0j umiejetnosci bezwzrokowych
Umiejetnos$ci rozwigzywania problemow
» Nauke przez do$wiadczenie
Doswiadczenia zwiekszajace pewnos¢ siebie

GLOWNE ELEMENTY STRUCTURED
DISCOVERY

Tworzenie wzorcow dla umiejetnosci

niewizualnych

Wielu instruktoréw, w tym osoby widzace,

uzywa podczas zaje¢ opasek na oczy do na-

uki, by wyeliminowa¢ zmyst wzroku i nie

polegac na nim, ale wykonywa¢ ¢wiczenia

razem z uczniami.

= ZaangazZowanie rodzicow
Rodzice/opiekunowie sg uznawani za pierw-
szych instruktoréw O&M. Moga oni aktywnie
uczestniczy¢ w procesie uczenia sie, zapew-
ni¢ dostep do biatej laski do nauki, by utatwic¢
dziecku osiggniecie niezaleznosci.

* Indywidualna refleksja przy pomocy py-
tan sokratejskich

= Cwiczenia zwiazane z metapoznaniem
poprzez rozmowy motywacyjne

» Zrozumienie i akceptacja siebie jako oso-

by niewidomej

Warto podkresli¢, ze w tej metodzie naucza-
nia nie wystepuje fizyczny kontakt pomiedzy
instruktorem a dzieckiem. Jest to zgodne z taka
filozofig nauczania, ktéra sprzyja rozwijaniu
niezaleznoSci dziecka, poprzez unikanie ogra-
niczen przy poruszaniu sie, spowodowanych
zewnetrzng kontrolg. Glownym celem jest za-
checenie dziecka do aktywnego i samodzielnego
poruszania sie, zamiast biernego uczestnictwa
w sterowanych zewnetrznie czynno$ciach.

Nasza metoda nauczania w duzej mierze
opiera sie na autorefleksji, co motywuje do sa-
modzielnego zastanowienia sie i wyciggniecia
wnioskéw ze swoich doswiadczen. Internaliza-
cja procesu eliminuje potrzebe zapewnienia ze-
wnetrznych afirmacji, takich jak ,,dobra robota”,
a zamiast tego podkresla osobiste osiaggniecia.
Ponadto nasze podejScie do nauczania obejmuje



BEZ BARIER - ORIENTACJA PRZESTRZENNA I MOBILNOSC NIEWIDOMYCH 195

elementy metapoznawcze, zagtebiajac sie w kon-
cepcje myslenia o mysleniu. Po lekcji odbywa sie
konkretnie zaplanowana sesja podsumowujaca,
dajaca mozliwo$¢ zastanowienia sie nad celami
lekcji oraz indywidualng nauka i doswiadczenia-
mi. Werbalizacja przez instruktora podczas lekcji
jest celowo ograniczona, umozliwiajac wcigga-
jaca nauke poprzez praktyczne doswiadczenia.

Model Wspierania Nauki zostal opraco-
wany przez Josepha Cuttera. W tym podejSciu
nacisk ktadzie sie na zdobywanie doswiad-
czenia przed wprowadzeniem abstrakcyjnych
pojec. Zamiast przekazywac konkretng wiedze,
to podejscie instruktazowe jest zakorzenione

ZALOZENIA ROZWOJOWE

w zapewnianiu jednostkom mozliwosci zdoby-
wania do$wiadczenia.

ZALETY WCZESNEGO ROZPOCZECIA
CWICZEN Z BIALA LASKA

Warto podkresli¢, jak wazne jest odpowiednio
wczesne rozpoczecie ¢wiczen z biatg laskg, by
na konkretnym etapie zycia dziecka pojawita
sie ona jako narzedzie, a nie jako ograniczenie.
Edukacyjna biata laska jest uwazana za istotny
element wspierajacy eksplorowanie $wiata za
pomoca réznych zmystéw oraz rozpoznawanie
tekstury.

Woczesne dziecinstwo = Jezdzikii pchacze

= Synchronizacja

12-24 miesigce = Biata laska do nauki lub biata laska z kétkiem

3-5 lat

Wiek przedszkolny = Zastgpienie wspdlnej nauki poruszania sie z biatg laskq oddzielnymi laskami
studenta i instruktora
= Dos$wiadczenie i wyja$nienie

Wiek wczesnoszkolny = Kierunki gtéwne

dane ponizej

= Okreslanie kierunkdw przez ucznia
= Odpowiedzialno$¢ za biatg laske - przechowywanie / chwyt / 3 zasady po-

ZABAWY I AKTYWNOSCI EDUKACYJNE

W metodzie Structured Discovery wykorzystuje

sie wiele gier i aktywnos$ci dostosowanych do

potrzeb dzieci z niepetnosprawnoscig wzroku:

1. Chodzeniejak robot: twiczenie marszowe, kto-
re pomaga w oduczeniu sie szurania i sprzy-
jajace prawidlowemu poruszaniu nogami.

2. Podtoga to lawa: pomaga w nauce rozrdznia-
nia powierzchni o ré6znorodne;j teksturze.

3. Stysze moimi matymi uszami: lokalizacja zro-
dta dzwieku.

4. Kotko graniasteiinne gry ruchowo-muzyczne
wspierajgce nauke rozrézniania kierunkdow.

5. Czerwone Swiatto, zielone swiatto: wprowa-
dza poprzez zabawe pojecia z dziedziny ru-
chu drogowego.

NAUKA KIERUNKOW I NAZYWANIE ICH
PRZEZ UCZNIA

W miare postepdw dziecka metodologia zaktada
uwzglednienie kardynalnych kierunkéw geogra-
ficznych, zachecajac uczniéw do samodzielnego
ich nazywania i poruszania sie po srodowisku
szkolnym. Obejmuje to wiaczenie technik mne-
motechnicznych utatwiajacych zrozumienie i za-
pamietanie kierunkow.

PRAKTYCZNE ZASTOSOWANIE
1 ODPOWIEDZIALNOSC UCZNIA

Uczniowie sg zachecani do podejmowania petne;j
odpowiedzialno$ci za przemieszczanie sie i uzy-
wanie biatej laski. Mozna wskazac trzy proste
zasady dotyczace poruszania sie z laska: laska
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przed sobg, konncdwka dotyka ziemi, laska poru-
Sza sie razem ze mna.

WNIOSKI I REKOMENDACJE

Metodologia Structured Discovery jest wszech-
stronnym i skutecznym podej$ciem w edukacji
0&M, wspierajacym niezaleznos¢, pewnosc sie-
bie i rozwdj umiejetnosci poznawczych u oséb
z niepelnosprawnoscia wzroku. Wazne jest,
by podkresli¢ znaczenie wczesnej interwencji
i uczenia sie przez doswiadczenie podczas edu-
kacji O&M.

W dalszych badaniach i przy wdrazaniu me-
todologii Structured Discovery warto w przy-
sztoSci sprawdzi¢ jej skuteczno$¢ w réznych
grupach i srodowiskach. Ciggte udoskonalanie
i dostosowywanie strategii instruktazowych do
potrzeb o0s6b z niepetnosprawnos$ciag wzroku,
przyczyni sie do ciggtego doskonalenia edu-
kacji O&M.
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Proces usamodzielniania niewidomej
mtodziezy

Joanna Dtuska, Katarzyna Gitka, Matgorzata Szczepanek

Holistyczne podejscie do edukacji nie jest poje-
ciem nowym. Jego zatoZeniem jest takie prowa-
dzenie procesu edukacyjnego, aby zauwazato
wszystkie potrzeby mtodego cztowieka, ale tak-
ze maksymalnie go angazowato przy uzyciu
wszystkich mozliwych metod (takze nieformal-
nych) wykorzystujac maksymalnie jego poten-
cjati pracujac wielozmystowo.

Nasza praca edukacyjna z uczniami niepetno-
sprawnymi opiera sie na budowaniu z nimi po-
zytywnych relacji. Cytujac Benjamina Franklina:

,Powiedz mi, to zapomne. Naucz mnie, to moze

zapamietam. Zaangazuj mnie, to sie naucze”
- pracujemy nad umiejetno$ciami spotecznymi,
angazujac naszych podopiecznych w tworzenie
dobrych relacji spotecznych.

Obejmujemy wszystkie poziomy edukaciji.
Nasi uczniowie sg w wieku od 0 do 24 lat. Czes¢
z nich rozpoczyna nauke w naszym Os$rod-
ku od przedszkola, a nastepnie przechodzac
przez wszystkie szczeble edukacji konczy szko-
te, aby rozpocza¢ nauke na studiach lub prace.
Inni dotaczaja do nas na réznych poziomach
edukacyjnych.

Obserwujemy wiec mtodych ludzi na réznych
etapach ich zycia, zaré6wno w czasie edukacji
formalnej, procesu rehabilitacji, edukacji poza
formalnej, jak i w kontaktach réwiesniczych. Ta
praca jest baza naszego podejscia do mtodego
cztowieka z niepelnosprawnoscia wzrokowsa,
ktorej motywem przewodnim jest hasto: ,0dkryj
moj potencjat, a nie moja niepetnosprawnos¢”.

Wykorzystanie potencjatu osoby z zabu-
rzong percepcja wzrokowg oraz dodatkowy-
mi schorzeniami wymaga niestereotypowego
podejscia do procesu edukacji i wychowania.
Stad potrzeba takiego prowadzenia proce-
su edukacyjnego, ktéry umozliwiatby rozwoj

umiejetnosci interpersonalnych, rozpoznawanie
emocji i umiejetno$ci ich wyrazania, ale takze
pozwolitby uczniom na ekspresje artystyczna,
wspotprace w grupie, podejmowanie inicjatyw
i rozszerzenie ich wiedzy o $wiecie.
Odpowiadajgc na pytanie: , Brak jakich umie-
jetno$ci i wyobrazen najbardziej utrudnia edu-
kacje dziecka niewidomego i stabowidzacego?”,
w ogolnopolskiej ankiecie przeprowadzone;j
w ramach projektu ,Blizej §wiata™, nauczyciele
wskazali m.in.: zaburzenia lub brak wyobrazni
przestrzennej i wyobrazen o otaczajacym $wiecie,
np. na temat roslin, zwierzat, przedmiotow, niska
wiedze o otaczajacym $wiecie (polityka, geogra-
fia, Zycie spoteczne), brak lub zaburzenia mysle-
nia abstrakcyjnego i przyczynowo-skutkowego.
Z naszego dosSwiadczenia wynikaja do-
datkowo inne problemy, takie jak: trudnosci
w definiowaniu poje¢?, w rozwijaniu kompe-
tencji kluczowych, zwtaszcza matematycznych

1 Ankiety przeprowadzone wsrod 190 tyflopedagogow
zostaly omoéwione i opisane w Dtuska, ., Karasinska, W.,,
Geneza, zatozenia i realizacja projektu ,Blizej Swiata

- od konkretu do abstrakcji”, [w:] Dtuska i in. (2011).

2 Profesor Bogustaw Marek (2008: 69) pisze: ,Nauczyciel
nieprzygotowany do pracy z niewidomym uczniem
reaguje na ogdét duzym zdumieniem, kiedy dowiaduje
sie o roznego rodzaju lukach w wiedzy o $wiecie, jakie
stwierdzi¢ mozna u niewidomych od urodzenia dzieci,

a nawet u dorostych. Swiadczy¢ o tym moga wypowiedzi
i pytania niewidomych uczniéw jakie ustysze¢ mozna
przy réznych okazjach: Jakiego koloru jest wiatr? Czy
kamien wyglada tak samo jak wtedy, gdy sie go dotyka?
Juz wiem jak ryby ptywaja, ale jak one chodz3? Jak to
mozliwe, Ze widzisz wielka gore przez mate okno? Jesli
widzisz mnie przez zamkniete okno, to dlaczego méwisz,
Ze nie widzisz mnie przez $ciane? Bytam przekonana, Ze
samoloty machaja skrzydtami, kiedy lecg” (wypowiedZ
osoby dorostej).
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i cyfrowych, trudnosci w kontaktach spotecz-
nych, zalezno$¢, biernos¢, problemy z adekwatng
oceng swoich mocnych i stabych stron, wysoki
poziom leku.

Kolejnym wyzwaniem jest stereotypowe po-
strzeganie os6b niepetnosprawnych wzrokowo
w spoteczenstwie (czasem spowodowane stra-
chem przed kontaktem z niewidomymi), trakto-
wanie ich jak ,,masy”, ,populacji”, a nie jednostki,
indywidualnosci, co znacznie utrudnia dziatania
kierowane do 0s6b z niepetnosprawnoscig wzro-
kowg i wprowadzanie ich na rynek pracy.3

Jednym ze sposobOw pracy z naszymi ucznia-
mi jest realizacja projektow edukacyjnych, ktére
znacznie wzbogacajg zycie szkolne i pozwalaja
na inne wykorzystanie posiadanych umiejetno-
$ci lub nabycie nowych. Pozwalajg na zmierzenie
sie z ,niemozliwym” (jazda na nartach), pokazu-
ja obszary, w ktérych warto sie rozwijac i uczy¢
sie ,nie uczac sie”.

Osrodek zrealizowat lub realizuje wiele
ciekawych, innowacyjnych projektéw. Jednym
z nich jest Miedzynarodowa Kampania Spo-
teczna ,Ja nie widze Ciebie - Ty zobacz mnie”,
ktorej celem jest przygotowanie spoteczenstwa
do wtasciwego wsparcia osoby niewidomej*. Od
2004 roku z kazdym rokiem coraz wiecej szkot
i instytucji przytacza sie do naszej kampanii
i wspolnego dziatania na rzecz bardziej integra-
cyjnego spoteczenstwa dla os6b z dysfunkcjami
wzroku. Kampania polega gtéwnie na przekazy-
waniu informacji na temat funkcjonowania os6b
niepetnosprawnych wzrokowo, aby uswiadomic
spoteczenstwu ich potrzeby i zwiekszy¢ empatie
dla wszystkich oséb niepeinosprawnych. Kazda
szkota moze dotaczy¢ do nas za posrednictwem
eTwinningu kazdego roku w pazdzierniku.

Moéwigc o spoteczenstwie inkluzywnym nie
mozna zapominac¢ o przygotowaniu osob nie-
petnosprawnych do bycia jego aktywna cze-
$cia. Dlatego od wrzesnia 2020 do listopada

3 Por. Zawadzka-Bartnik (2010: 25-26).

4 Wiecej informacji na https://www.facebook.com/
janiewidzeciebietyzobaczmnie/

2022 koordynowaliSmy projekt Erasmus+. Stat
sie on naszym drobnym wktadem w zaradze-
nie problemom opisanym wyzej. Nadaty$my mu
nazwe ,A Journey to Independence” i realizowa-
ty$my we wspoétpracy z rumunsko-brytyjska or-
ganizacja Light into Europe oraz grecka 4YOUTH.
Wedtug Agencji Narodowej Erasmus+ ,A Jour-
ney to Independence” jest pierwszym w Polsce
projektem dla mtodziezy z dysfunkcjg wzroku
w kategorii Mtodziez.

Celem projektu Erasmus+ ,A Journey to Inde-
pendence” byto wsparcie mtodych ludzi (15-24)
z dysfunkcjg wzroku w kierunku rozwoju kom-
petencji miekkich w zakresie pracy zespotowe;j,
przedsiebiorczosci, jezykdéw obcych, komuni-
kacji, nawigzywania i podtrzymywania relacji
interpersonalnych oraz wymiany doSwiadczen
na poziomie miedzynarodowym. Projekt prze-
widywat rowniez podwyzszenie kompetencji
zawodowych oséb pracujacych z mtodzieza
niewidomga i stabowidzaca oraz wypracowa-
nie skutecznych metod zastosowania edukacji
poza formalnej jako wsparcia edukacji formal-
nej. Uczestnikami projektu byto 18 mtodych
ludzi z dysfunkcja wzroku z trzech krajow part-
nerskich: Grecji, Rumunii i Polski (3 grupy po
6 0sOb) oraz 21 0s6b pracujacych z mtodzieza
niewidoma i stabowidzaca (7 oséb z kazdego
kraju). Niezwykle wazne byty dla nas warsztaty,
ktore znajdowaty sie w centrum dziatan pro-
jektowych. W czasie warsztatow dotyczacych
dostepnosci w przestrzeni publicznej mtodzi
niepetnosprawni mogli sprawdzac czy obszar
ich aktywnosci jest bezpieczny i dostepny, a tak-
ze pokonywac swoje ograniczenia komunika-
cyjne i spoteczne, wzmacnia¢ pewno$¢ siebie
i uczy¢ sie samodzielnosci w zyciu codziennym.
Materiaty dydaktyczne byty dostepne wielozmy-
stowo, wykorzystujac dotyk, wech, dzwiek itp.
,Im wiecej zmystow jest zaangazowanych, tym
bardziej dostepna staje sie sztuka i tym wiecej
zyskujg uczniowie®”. Wszystkie materiaty byty

5 Salzhauer Axel, Sobol Levent, Art Beyond Sight, 2002:
3,5.370
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dostepne w piSmie punktowym i powiekszonym
druku, zastosowano takze audiodeskrypcje.

Udziat w warsztatach dotyczacych czynno-
$ci dnia codziennego pozwolil na poréwnanie
problemow, na jakie napotykaja mtodzi niepet-
nosprawni oraz sposobow ich rozwigzan w réz-
nych krajach. Zachecito to jego uczestnikow do
propagowania i stosowania poznanych dobrych
praktyk oraz wyboru takich, ktore najskutecz-
niej rozwijaja osoby z niepetnosprawnoscia
wzrokowa. Natomiast warsztaty artystyczne
umozliwity wielozmystowy kontakt ze sztuka
i rozwijaty kreatywnos¢.

Realizacja projektu nie byta tatwa - przy-
padta na czas pandemii COVID-19. Wiadomos¢
o tym, ze wniosek zostat zaakceptowany, zastata
nas juz w trakcie nauczania zdalnego.

Pierwsze spotkania z mtodziezg byty trudne,
mimo Ze szczego6towo przygotowane i z aktyw-
nosciami mozliwymi do realizacji poprzez Zoom
czy Teams. Nieche¢ do uzywania jezyka angiel-
skiego, opory przed oceng rowiesniczg, niska
samoocena nie utatwiaty pracy. Na jednym ze
spotkan koordynatoréw postanowilis$my, zeby
wycofac sie z ,0dgornej” organizacji spotkan,
a zamiast tego pozwoli¢ mtodziezy na ustalenie
witasnych terminéw i tematéw rozmow. Zache-
ciliSmy jedynie do zatoZenia grupy za pomoca
Messenger i strony facebookowej projektu®.
Zadziatato - grupy sie ozywitly, zapetnity wia-
domos$ciami i postami. Osoby niewidome, gdy
byto to dla nich wygodne, wysytaty widomosci
gtosowe. My, doros$li koordynatorzy, przestali-
$my sie odzywac. Powoli tematy z bardzo pro-
stych (co lubisz, czego stuchasz, jaka pogoda)
staty sie powazniejsze. Poruszono na przyktad
temat dostosowan dla oséb niepelnosprawnych
wzrokowo na ulicach i w budynkach uzytecz-
nosci publicznej. Kto§ opowiedziat o swoim
psie przewodniku i to tez okazato sie noSnym
tematem. Wszystkie interakcje odbywaty sie
w jezyku angielskim. Czasem bardzo prostym

6 Wiecej informacji na stronie projektu: www.facebook.
com/A-Journey-to-Independence-106217887969037.

i nieporadnym, ale tworzgcym przestrzen do ko-
munikacji. Nie wszyscy mtodzi potrafili poradzi¢
sobie z réznymi komunikatorami i ich licznymi
funkcjami. Pomagali im wtedy youth workers
lub otrzymywali pomoc od réwiesnikow. Ten
czas byt prawdziwym poligonem projektowym.

Ciggle jeszcze osoba niepetnosprawna jest
postrzegana jako kto$, kto nie jest w stanie
funkcjonowac czy pracowac tak jak osoba pet-
nosprawna. Projekt pokazat na czym polega wy-
réwnywanie szans i w jakim kierunku powinno
sie ono rozwijac.

Edukacja powinna by¢ nastawiona na stucha-
nie 0séb niepetnosprawnych i pochylenie sie nad
wskazywanymi przez nich samych problemami,
z ktérymi muszg sie mierzy¢. To znaczy, Ze taka
edukacja wymaga czasu, cierpliwosci i towarzy-
szenia osobie z niepetnosprawno$cia. Projekty
daja szanse na obserwacje w matej grupie, co
pozwala na uchwycenie zachowan niepozada-
nych i takich, ktére warto wzmacnia¢. Wszystkie
dziatania projektowe, w tym mobilnoSci, daja
szanse na poszerzanie horyzontow uczestnikow
projektu, na zdobywanie wiedzy z réznych dzie-
dzin, a takze Swietnie rozwijajag kompetencje
jezykowe.

W edukacji holistycznej (i dzieje sie tak
w projektach) kryzys, czasem wyrazany jako
konflikt, jest elementem rozwoju. Im wieksza
samodzielno$¢ w jego rozwigzaniu, tym lepiej.
W naszych dziataniach zaktadamy takze wspot-
prace z rodzing, a jesli to konieczne, takze wspar-
cie jej dziatan wychowawczych.

Powyzsza praktyka zaktada, Ze osoby niepet-
nosprawne sg $wiadome swoich potrzeb, a takze
stabych i mocnych stron, co czyni je najbardziej
wiarygodnym Zrdédtem informacji na temat
niepetnosprawnosci.

Wizja osiggania samodzielnoSci przez osobe
niepetnosprawng zaktada, ze jest to proces: od

»Srodowiska cieplarnianego”, czyli bardzo bez-
piecznego poczatku opieki i edukacji niepet-
nosprawnego dziecka, do catkowitej wolnoSci
cztowieka wyposazonego w kompetencje klu-
czowe i miekkie. Zmienia sie takze rola nauczy-
ciela - od przewodnika, przez towarzysza, po
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obserwatora. Sp6jnos$¢ dziatan organizacji dzia-

tajacych narzecz niepetnosprawnych, a takze ich

otwarto$¢ na praktyczne rozwigzania stosowane
przez innych, moze te edukacje oraz integracje
spoteczng uczyni¢ komplementarna.

Wpisujac w nazwe projektu ‘niezaleznosc’,
wierzyty$Smy gleboko, Ze jest ona osiaggalna. Wie-
dziatly$my rowniez, Ze jest to trud. Czujemy, ze
wart wysitku.

Uczestnicy naszego projektu mowili:

* Projekt sprawia, ze otwieram sie na in-
nych ludzi.

* To s3 najlepsze dni w moim zyciu.

* Przestalam bac sie méwi¢ po angielsku - lu-
dzie w naszym projekcie sg mili, traktuje ich
jak przyjaciot, czuje sie bezpiecznie.

* Nie jest wielkim problemem by¢ niewido-
mym - s3 ludzie, ktédrym gorzej sie zyje ze
swoja niepetnosprawnoscia.

= Moze to, Ze jestem niewidomy, ma gteb-
szy sens — urodzitem sie po to, by czego$
uczy¢ innych.

Dzieki projektowi mieliSmy roéwniez okazje
poznac dobrze funkcjonujace osoby niewidome.
0Odnosza sukcesy w pracy, majg wiasne rodziny,
podro6zuja po $wiecie w towarzystwie psOw prze-
wodnikéw, studiujg na uniwersytetach, wspinajg
sie po gorach, graja w goalball i inne sporty. Co
ich taczy? Wszyscy przyznali, Ze pewnos¢ siebie
i otwarto$¢ na $wiat idzie w parze z akceptacja
wtasnej niepetnosprawnosci. Nie udaja ludzi,
ktérymi nie s3. Rozumiejq swoje ograniczenia,
ale jednoczesnie sg Swiadomi swoich mocnych
stron i mozliwosci. Taki model staramy sie osia-
gnac¢ pracujac z naszymi uczniami.
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Utrudnienia komunikacyjne osob
Z niepetnosprawnoscia intelektualna
i rozwojowa i proby ich przetamywania

Tematyka: Orientacja i mobilnos¢ (0&M) oséb niewidomych z niepetnosprawnosciami
towarzyszqcymi

Stephen Jordan
Massachusetts Association for the Blind, Stany Zjednoczone Ameryki

WPROWADZENIE

Mozliwo$¢ podejscia do grupy, by np. co$ zjes¢
lub zrobi¢ zakupy, moze wydawac sie nieistot-
na dla wiekszo$ci ludzi. Czynnosci te stanowig
jednak spore wyzwanie dla oséb z niepeino-
sprawnos$cig intelektualng/rozwojowa i nie-
petnosprawnoscia wzroku. Rzadko majg one
mozliwo$¢ uczestniczenia w prostych czynno-
Sciach. O&M moze i POWINNA zapewni¢ prak-
tyczne lekcje, by wykorzystywac te mozliwosci.
Brak odpowiedniej wiedzy o tym, w jaki sposéb
wprowadzac¢ dang osobe w nowe miejsca, moze
skutkowa¢ tworzeniem przeszkod, zamiast po-
magania w ich unikaniu. W tej pracy oméwiono,
dlaczego praktyczne poznawanie spotecznosci
jest wazne i jaka filozofia powinna temu przy-
Swieca¢. Przedstawiono relacje miedzy jednost-
ka a spotecznoscia, a takze pozytywny wptyw
grupy na sposob, w jaki jednostka sie porusza.
Ponadto zestawiono wptyw poznawania spo-
tecznos$ci na poczucie wiasnej wartosci, na sa-
modzielno$¢, na umiejetnosci przemieszczania
sie i na kompetencje pracownicze.

CELE

Dzieki szczeg6towym opisom, przyktadom, ilu-
stracjom i fragmentom piosenek przedstawione
zostaly przygotowania zwigzane z wyjSciem
gdzie$ z osoba z niepetnosprawnoscia. W pra-
cy przedstawiono, jak wybra¢ odpowiednia

lokalizacje, zbadac otaczajacy teren, na co zwroé-
ci¢ uwage w miejscu docelowym i jak promowacé
niezalezno$¢. To usystematyzowane podejscie
jest konieczne, by aktywnos$¢ byta bezpieczna,
komfortowa i co najwazniejsze - przyjemnal!
Teoria zostata poparta historiami z pierwszej
reki na temat réznych wydarzen, takich jak je-
dzenie poza domem, wyjs$cia do kina, uczestnic-
two w wydarzeniach sportowych i korzystanie
z transportu publicznego. Dyskusja obejmuje
badania, miejsca nauczania, uzasadnienia i naj-
wazniejsze cele dla ré6znych miejsc. Uzasadnio-
no, dlaczego niektére wydarzenia byty trudne,
niektére bardzo udane, a niektére zmieniajg-
ce zycie.

Prezentacja zakoniczy sie ztozonym studium
przypadku, po ktéorym nastapig osobiste re-
fleksje samych oso6b, ich bliskich, opiekunéw
i specjalistow. Kazdy zastuguje na szanse bycia
cze$cig spotecznosci, bez wzgledu na rodzaj
niepelnosprawnosci!

POZNAWANIE SPOLECZNOSCI

Niezaleznos$¢, rozumiana jako zdolno$¢ do sa-
modzielnego myslenia i dziatania, i jak naj-
lepszego wykonywania zadan w miare swoich
mozliwo$ci, ma ogromne znaczenie. Chociaz
stopien niezalezno$ci moze by¢ odmienny u réz-
nych oséb, podstawowe zalozenie pozostaje
niezmienne.
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Poznawanie spotecznosci jest zalecane jako
Srodek utatwiajacy jednostkom angazowanie sie
w codzienne czynnosci, takie jak wizyta w ban-
ku, uczestniczenie w imprezach lub robienie
zakupéw. Konieczne jest przetamanie schema-
tu, w ktérym jednostki sg ukrywane i unikane
przez spoteczenstwo. Angazowanie jednostek
w dziatania spoteczne nie tylko pozwala im do-
Swiadcza¢ nowych rzeczy, ale takze odgrywa
kluczowa role w przetamywaniu monotonii co-
dziennego zycia.

Poznawanie spotecznosci jest istotne w kilku
aspektach:

» Jednostkiangazuja sie w aktywnosci, ktérych
nie majg mozliwosci doSwiadcza¢ nigdzie
indzie;j.

= Jest to okazja do odkrywania swoich
upodoban.

» Doswiadczanie réznych sytuacji pomaga
w przetamaniu monotonii dnia codziennego.

= Zwiekszenie pewnoSci siebie, samooceny

i niezaleznoSci.

* Dodawanie odwagi koniecznej do spotykania
nowych ludzi i dzielenia sie swoimi mozliwo-
$ciami ze spoteczenstwem.

» Powstanie bezposredniej korelacji miedzy
zaangazowaniem sie w zycie spotecznosci
a zatrudnieniem i wolontariatem.

* Mozliwo$¢ stosowania w praktyce, w $ro-
dowisku, poznanych technik i umiejetnosci.

Istnieje jednak powszechne uprzedzenie
wobec funkcjonowania w spoteczenstwie 0s6b
Z niepetnosprawnosciami sprzezonymi, w tym
powszechne stereotypy, takie jak , To zajmie zbyt
duzo czasu”,,Nie lubig wychodzi¢” lub , Nie moga
podrézowac¢ samodzielnie”. Te uprzedzenia
moga ogranicza¢ mozliwos$ci eksploracji i inte-
gracji spoteczne;.

Wazne jest podkres$lanie negatywnych
konsekwencji niezapewnienia osobom niepet-
nosprawnym szansy ha poznawanie lokalnej
spotecznosci. Wsrdd osdéb, z ktérymi pracowa-
tem, duzy odsetek z nich miat zbyt rzadko oka-
zje doSwiadczac¢ dziatan spotecznych, ktore sg
przez innych uwazane za oczywiste. Wiele z tych

0s0b doswiadcza izolacji, brakuje im mozliwosci
wsparcia i popadaja w odosobnienie, co sprawia,
ze otaczajacy ich $wiat sie kurczy.

Opieka oraz indywidualne/zespotowe po-
dejscie sg kluczowymi elementami poznawania
spotecznosci:

» Prawdziwa troska o osoby, z ktérymi sie
pracuje.

= Uznanie ich niepetnosprawnosci bez nad-
miernego skupiania sie na niej.

= Identyfikacja mocnych stron i upodoban.

= (Czas i opinie spoteczne nie powinny mie¢

Znaczenia.

* Poznanie osoby, budowanie relacji i zrozu-
mienie jej celéw, hobby i zainteresowan.

=  Wspdlpraca z zespotem specjalistéw w celu
catosciowego zrozumienia potrzeb da-
nej osoby.

PLANOWANIE WYJSC

Proces planowania ma kluczowe znaczenie dla
udanej socjalizacji. Przed wyborem miejsca do-
celowego instruktorom zaleca sie postawienie
indywidualnych celéw i zastanowienie sie nad
potrzebami zwigzanymi z ekspozycja, a takze
uwzglednienie celéw ogdlnych. Pomocne jest
nieszablonowe podejScie i wybieranie takich
miejsc, ktére oferuja réznorodne doswiadcze-
nia. Po wybraniu miejsca docelowego nalezy
doktadnie oceni¢ takie czynniki, jak transport,
uksztattowanie terenu, dostepnos¢, ruch pieszy,
toalety i potencjalne zmiany uksztattowania te-
renu czy powierzchni.

WSPIERANIE NIEZALEZNOSCI

Kluczowym aspektem poznawania spoteczno-
Sci jest promowanie niezaleznosci. Instruktorzy
nie powinni robi¢ wszystkiego za dang osobe,
ale raczej utatwiac jej aktywne uczestnictwo
w poszczegbdlnych czynno$ciach. Dotyczy to
otwierania drzwi, pchania krzesta, kupowania
przedmiotéw, zamawiania i ogdélnie dbania
0 swoj interes. Powtarzanie jest kluczowym
elementem nauki i zapewniania pozytywnych
doswiadczen.
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STUDIUM PRZYPADKU

PRZYPADEK 1 - GENESIS:

Genesis, 8-letnia uczennica z niepetnosprawno-
$cig wzroku i watpliwym poziomem poznaw-
czym, staneta w obliczu powaznych wyzwan
podczas globalnej pandemii. Zmiany i utrudnie-
nia w sposobach nauczania, w potaczeniu z ba-
rierami jezykowymi i brakiem pomocy w domu,
doprowadzity do katastrofalnego poziomu umie-
jetnosci orientacji i mobilnosci (0&M). Jednak
strategiczne przeniesienie lekcji na trasy ze-
wnetrzne, w tym do wymagajacego skateparku,
zmusito Genesis do efektywnego korzystania
z biatej laski. Pozytywne wyniki obejmowaty
znaczny spadek ucigzliwych odruchow, wieksza
pewnos$¢ postugiwania sie biatg laska i zaskaku-
jace osiggniecia w umiejetnosci samodzielnego
przemieszczania sie zaobserwowane przez jej
rodzicow.

PRZYPADEK 2 - AUREA:

Aurea to 36-letnia kobieta ze znaczng wadg
wzroku, niepelnosprawnoscia intelektualnag
i angielskim uzywanym jako jezyk obcy. Po
zrezygnowaniu z programu opieki dziennej do-
Swiadczyta ograniczenia aktywno$ci spoteczne;j.
Dzieki regularnym wyjSciom do kina chetniej
spotykata sie na lekcjach orientacji i mobilno$ci
oraz zaczeta samodzielnie korzystac z telefonu
komoérkowego. Aurea rozpoczeta odkrywanie
Swiata na nowo, odwiedzajac rézne miejsca
i uczestniczac w zajeciach, z czym nie miata do
czynienia od dziecinstwa. W rezultacie stala sie
bardziej niezalezna i samodzielna, wzrosto jej
poczucie wilasnej wartosci i nawigzata nowe
relacje. Obecnie angazuje sie takze w pomoc
osobom korzystajacym z programéw opieki
dziennej - wszystko dzieki temu, Ze odwazyta
sie wyjs¢ ze swojej strefy komfortu.

Przyktady dwoch historii, Genesis i Aurei,
obrazuja pozytywny wptyw poznawania Sro-
dowiska na osoby z niepelnosprawnoscig wzro-
ku i niepetnosprawnosciami towarzyszacymi.
W obu sytuacjach wyraznie widoczne sg pozy-
tywne efekty, w tym zwiekszenie niezaleznoSci,

pewnoSci siebie i umiejetnosci zabiegania o swo-
je sprawy.

WNIOSKI

Korzysci ptynace z poznawania sSrodowiska dla
0s6b z niepetnosprawnos$cig wzroku i niepetno-
sprawnoscig intelektualng sg ogromne i wpty-
waja na wszystkie aspekty zycia. Zwieksza sie
niezalezno$¢, poczucie wlasnej wartosci i samo-
dzielno$¢, co przyczynia sie do poprawy jako$ci
zycia. Kontakt z ludZmi pomaga takze zwalcza¢
spoteczne obawy i uprzedzenia. W historiach
Genesis i Aurei wida¢, jak duze znaczenie we
wspieraniu konstruktywnych doswiadczen spo-
tecznych maja przemyslane planowanie, powta-
rzalnosc¢ i poczucie humoru.
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Asystowanie osobom
Z niepelnosprawnoscia sprzezong
wzroku i ruchu

Tematyka: Dostepnos¢ i informacje dla uzytkownikow z niepetnosprawnosciq wzroku
w przestrzeni edukacyjnej, kulturalnej i miejskiej

Anny Marethe Vollan, Tove Arntzen Andrew
Statped, Norwegia

O AUTORACH

Tove Arntzen Andrew i Anny Vollan s3 peda-
gogami specjalnymi ukierunkowanymi na pra-
ce z osobami niewidomymi i niedowidzacymi
w Statped w Norwegii.

ABSTRAKT

Czy kiedykolwiek byte$ pasazerem w samocho-
dzie, ktory jechat w znajome miejsce, kiedy kie-
rowca bez pytania niespodziewanie wybierat
nieznana trase? Film' przedstawia najwazniejsze
zasady dotyczace asystowania osobie, ktora nie
moze samodzielnie poruszac sie na wézku. Po-
wstal w oparciu o 25-letnie doswiadczenie auto-
rek w pracy z osobami z niepetnosprawno$ciami,
w tym z niepetnosprawno$ciami wzroku, poru-
szajacymi sie na woézkach. Jest to owoc obser-
wacji poczynionych w przedszkolach i szkotach.

CEL PREZENTAC]JI

[stotnym elementem poruszanego tematu jest
etyka. Chcemy to wyraZnie podkresli¢, by nigdy
nie zapominano o tym aspekcie podczas asysto-
wania osobie na wézku. Mamy nadzieje, Ze film
okaze sie w tej kwestii przydatnym narzedziem.

1 https://www,youtube.com/watch?v=WAqVF6DEtMk&t=0s

REZULTATY

W filmie pokazano, jak nalezy asystowac osobie
na wozku i podkreslono, jak wazne sg ogélna
Swiadomos¢ sytuacji i refleksja dotyczaca po-
szczegblnych czynnoSci. Zebrano liste konkret-
nych wskazdéwek.

WNIOSKI KONCOWE

Mamy nadzieje, Ze zaprezentowane tresci okaza
sie pomocne w adekwatnym do sytuacji i etycz-
nym asystowaniu osobie ze szczegolnymi po-
trzebami. Chcemy, by poszerzaty sie mozliwosci
tych os6b, prowadzac do podejmowania réznych
rodzajéw aktywnoSci, uczenia sie i wspoétuczest-
nictwa w doSwiadczaniu otoczenia. Nalezy za-
wsze pamietad, ze osoba asystujaca jest jedynie
wsparciem, a uwaga powinna by¢ skoncentro-
wana na osobie na wdzku, na jej obecnosci i na
jej potrzebach.

WSTEP

Ten artykut zawiera do$wiadczenia i metodolo-
gie wspierania osdb z niepetnosprawnosciami,
ze szczeg6lnym naciskiem na ich potrzeby i na
etyczny wymiar asystowania. Niedawno zapre-
zentowano film autorek niniejszego artykutu za-
tytutowany , By¢ widzgcym asystentem osoby na
wozku”. Zaréwno film, jak i ten tekst zwracaja
uwage na to, jak wazne sg etyczne i taktowne
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techniki asystowania osobom poruszajacym sie
na wozkach ianwalidzkich.

Gtownym punktem ciezkoSci jest zapewnie-
nie specjalnie dostosowanej edukacji dla dzieci
niedowidzacych i uczniéw o szczeg6lnych po-
trzebach. Niedawno ukoniczony film ma ogromnag
wartos$¢ edukacyjng, poniewaz zwraca uwage na
znaczenie bezpiecznych i rozwaznych technik
asystowania osobom na wdézkach inwalidzkich.

KONTEKST

Statped, instytucja podlegajaca Ministerstwu
Edukacji i Badan Naukowych w Norwegii, dzia-
ta w 13 lokalizacjach w catym kraju i zatrudnia
600 pracownikoéw. Statped wspiera gminy w za-
spokajaniu potrzeb edukacyjnych oséb ze sta-
tymi i szczegblnymi wymaganiami w zakresie
specjalnie dostosowanej edukacji. Zajmuje sie
réznymi obszarami, w tym niepeinosprawno-
$cig wzroku, niepetnosprawnoscia stuchu, ura-
zami mézgu, jednoczesng niepetnosprawnoscia
wzroku i stuchu, potrzebami oséb gtuchoniewi-
domych, jezykiem migowym, komunikacjg alter-
natywna i wspomagajaca, zaburzeniami mowy
i ztozonymi trudnos$ciami w uczeniu sie.

ZASADY ASYSTOWANIA
I KWESTIE ETYCZNE

Z asystowaniem osobom na wézkach zwigzana
jest ogromna etyczna odpowiedzialnos$¢. Osobie
niezdolnej do samodzielnego przemieszczania
sie nie moze asystowac ktos nieSwiadomy zna-
czenia swojej roli. Warto do$wiadczy¢ w prak-
tyce tego, jak to jest poruszaé sie na wozku.
Najlepszym sposobem na zrozumienie perspek-
tywy i wyzwan, z jakimi majg do czynienia osoby
z niepetnosprawnos$ciami jest sytuacja, w ktorej
asystenci sami usigdg na wézku.

FILM

Film stworzony przez autorki niniejszego ar-
tykutu przedstawia dwie asystentki, ktére pro-
wadzg Amande siedzgcg na wézku inwalidzkim.
Amanda jest ponadto osobg niedowidzacg, ma
zaburzenia poznawcze i problemy z werbalng
artykulacja. Celem filmu jest zwrécenie uwagi

doradcéw i specjalistow pracujacych z osobami
poruszajgcymi sie na wozkach, na podstawowe
zasady, kluczowe dla skutecznego asystowania.
Film moze by¢ wykorzystywany w codziennej
pracy szkoleniowcdéw, a zawarte w nim kody QR
maja za zadanie utatwia¢ dostep do dodatko-
wych informacji i spisu najwazniejszych zasad.
W filmie zostaty potaczone nagrania wykonane
w terenie, animacje i komentarze ekspertéw
do kazdej przedstawionej sytuacji. Pozwala
to widzom lepiej zrozumiec¢ niuanse kazdego
przypadku. W pracy z osobami z niepeino-
sprawnos$cig niezwykle wazne jest, by pehic
role asystujaca, nie za$ opiekunczg, a takze by
w mozliwie duzym stopniu aktywizowac osoby
na wozku w zakresie mobilno$ci i codziennych
Czynnosci.

Podczas asystowania stosuje sie rézne spo-
soby zwiekszajace efektywnos$¢ komunikacji, ta-
kie jak jednoczesne podawanie komunikatow
gtosowych i dotykanie ramienia uzytkownika
wdzka inwalidzkiego lub dbanie o odpowiednie
ustawienie wozka inwalidzkiego w stosunku do
otaczajacych go obiektow.

WNIOSKI

Etyczny i praktyczny wymiar tej pracy sg istot-
nymi aspektami edukacji specjalnej. Uwypu-
klona tu zostata waga rozumienia tego wtasnie
wymiaru sytuacji os6b poruszajacych sie na
wozkach. Film i wymienione zasady asysto-
wania stanowig przydatne narzedzie dla spe-
cjalistéw, ktorzy chcieliby udoskonali¢ swoje
praktyki w zakresie orientacji i mobilno$ci oséb
z niepetnosprawnos$ciami.

Statped wspiera prace lokalnych wtadz
w Norwegii w zakresie pomocy dzieciom i mto-
dziezy z trwatymi i szczegbélnymi potrzebami
dotyczacymi specjalnie dostosowanej edukaciji.

Instytucja ta podlega Ministerstwu Edukacji
i Badan Naukowych. Docelowym jej zatoZeniem
jest Swiadczenie ustug na podobnym poziomie
w catej Norwegii.

PPT to ustugi psychologiczno-pedagogicz-
ne w spotecznos$ciach lokalnych, ktére stanowig
posrednika wobec Statped. PPT zgtaszajg swoje
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potrzeby do Statped, a ten udziela wsparcia

w potrzebnym zakresie.
Obszary specjalizacji Statped:

= Niepetnosprawno$¢ wzroku

= Niepetnosprawnos¢ stuchowa

= Nabyte urazy mézgu

= Jednoczesna niepeilnosprawnos$¢ wzro-
ku i stuchu oraz sprzezenie gtuchoty
z niewidzeniem

= Jezyk migowy

= Komunikacja alternatywna i pomocnicza

= Zaburzenia rozwoju, mowy i jezyka

= Ztozone trudnosci w nauce

Norwegia liczy 5,5 miliona mieszkancéw. Ce-
lem Statped jest zapewnienie réwnych ustug dla
catego kraju. Osoby potrzebujgce wsparcia zgta-
szaja sie do PPT, a ten przekazuje je do Statped.

MISJA SPOLECZNA

Misja spoteczng Statped jest przyczynianie sie
do tego, by dzieci, mtodziez i dorosli ze specjal-
nymi potrzebami edukacyjnymi mogli w najlep-
szy z mozliwych sposo6b radzi¢ sobie w zyciu
i aktywnie uczestniczy¢ w edukacji, pracy i zyciu
spotecznym.

Pedagodzy specjalni pracujacy z osobami
z niepetnosprawnoscig wzroku charakteryzuja
sie dtugoletnim doswiadczeniem, sg wérod nich
rowniez nauczyciele i doradcy szkoleniowi.

Asysta powinna da¢ osobie z niepetnospraw-
noscig mozliwo$¢ zrozumienia gdzie konkretnie
sie znajduje, zapewniajgc poczucie bezpieczen-
stwa i umozliwiajgc uczenie sie.

Osoby, ktore nie sg Swiadome roli asysten-
ta, nie powinny w ogoble prowadzi¢ woézka
inwalidzkiego.

ZASADY ASYSTOWANIA OSOBIE NA WOZKU

1. Zanim dotkniesz wézka i zaczniesz go prze-

mieszcza¢, upewnij sie, Zze miedzy toba

a osobg siedzacg na wozku zostat nawigzany

,kontrakt kontaktowy”. Przedstaw sie i zaini-

cjuj rozmowe o tym, co podczas asystowania

bedzie sie dziato. Dzieki temu ruch bedzie
przewidywalny.

2.

9.

Nawiagz kontakt, najpierw zwracajac sie do
osoby na wozku po imieniu, nastepnie poda-
jac swoje imie. Pamietaj, by przy pierwszym
spotkaniu przez chwile porozmawia¢, znaj-
dujac sie naprzeciwko i na wysokos$ci osoby
z niepelnosprawnoscia. W kazdym przypad-
ku nawigzuj kontakt dostosowany do indy-
widualnych potrzeb (dotykowy/haptyczny,
stuchowy, wzrokowy itp.).
Upewnij sie, ze osoba na wézku dobrze
zrozumiata komunikat, wie, dokad sie uda-
jecie. Zaplanuj trase zanim zaczniesz sie
przemieszczac.
Unikaj czynno$ci, takich jak rozmowy z in-
nymi osobami czy rozmowy przez telefon,
unikaj kupowania czegokolwiek, unikaj tez
zbednego zatrzymywania sie, by nie niepo-
koi¢ niepotrzebnie osoby na wézku.
[stotne jest tempo i rytm marszruty. Wyko-
rzystuj $wiadomie predkos¢ poruszania sie
z wozkiem, by wspiera¢ orientacje osoby
z niepetnosprawnoscia.
Jesli konieczna jest zmiana kierunku jazdy,
staraj sie w miare mozliwosci skreca¢ pod
katem prostym.
Zmiane kierunku jazdy mozesz sygnalizowa¢
na kilka sposobow:
= Zwolnijlub wrazie potrzeby sie zatrzyma;.
= Dotknij ramienia osoby na woézku, by
wskazac kierunek, na przyktad lewa reka
nalewym ramieniu oznacza skret w lewo.
= Mo6w o tym, gdzie jesteScie i dokad
idziecie.
= Lekko przechyl wozek podczas wykony-
wania skretu.
= Zacznij i§¢ w statym tempie i row-
nym rytmie.
Jesli musisz oddali¢ sie od osoby z niepetno-
sprawnoscig, umie$¢ wozek obok znanego
obiektu, a nie na srodku pustej przestrze-
ni, z dala od punktéw odniesienia. Poinfor-
muj o swoim powrocie. To daje poczucie
bezpieczenstwa.
Woézek prowadz w sposob bezpieczny i prze-
widywalny. W tym celu unikaj cofania woézka.
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10.

Nie popychaj wézkiem drzwi w celu ich
otwarcia.

Postaw sie w sytuacji osoby z niepetno-
sprawnoscia. Siadajac na wozku i pozwalajac
sie prowadzi¢ innym, lepiej zrozumiesz per-
spektywe osoby poruszajacej sie w ten spo-
s6b na co dzien. Takie doSwiadczenie moze
zwiekszy¢ twoja Swiadomos¢ jako asystenta.
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Strategie stosowane przez uzytkownikow
i specjalistow O&M

Tematyka: Trening specjalistow O0&M

Laura Bozeman
University of Massachusetts Boston, Stany Zjednoczone Ameryki

Nora Griffin-Shirley
Texas Tech University, Stany Zjednoczone Ameryki

WPROWADZENIE

W Stanach Zjednoczonych Ameryki przepro-
wadzono cztery badania, w celu zidentyfi-
kowania strategii nauczania, umiejetnosci
bezwzrokowych i udogodnienn stosowanych
przez specjalistow orientacji i mobilnosci (0&M)
z niepetnosprawnos$cig wzroku. Do zaprezento-
wania umiejetnosci i technik zostaty wykorzy-
stane krotkie filmy.

CELE

Uczestnicy badan przedstawili strategie na-
uczania, umiejetnosci bezwzrokowe oraz
udogodnienia:

» stosowane przez studentéw z niepeino-
sprawnos$cig wzroku w celu monitorowania
umiejetnosci O&M oraz dla zapewnienia
bezpieczenstwa innym studentom podczas
kursow i symulacji poruszania sie z laska,

» stosowane przez instruktoréw O&M z nie-
pelnosprawnoscia wzroku podczas pro-
wadzenia zaje¢ z 0&M dla niewidomych
i niedowidzacych uczniow.

METODY

Zastosowano nastepujgce metody badawcze
w trzech badaniach:

Badanie 1: Pietnastu certyfikowanych' nie-
widomych instruktoréw O&M udzielito odpo-
wiedzi w ankiecie dotyczacej strategii nauczania,
umiejetnosci bezwzrokowych i udogodnien, kté-
rych uzywajg w nauczaniu O&M uczniéw z nie-
pelnosprawnos$cig wzroku.

Badanie 2: O$miu niewidomych i niedowi-
dzacych instruktoréw 0&M udzielito wywiadu
poprzez platforme Zoom na temat swoich stra-
tegii nauczania, umiejetnosci bezwzrokowych
i stosowanych udogodnien.

Badanie 3: Troje instruktoréw O&M z nie-
petnosprawnos$cig wzroku zostato nagranych
podczas prowadzenia réznych zaje¢ z 0&M dla
uczniow niedowidzacych i niewidomych. Nagra-
nia zostaty przeanalizowane i na ich podstawie
zidentyfikowano strategie nauczania.

WYNIKI

Dane zebrane ze wszystkich badan potwierdzi-
ty, jakie strategie nauczania, jakie umiejetnosci
bezwzrokowe oraz udogodnienia sg stosowane
przez niewidomych i niedowidzacych instruk-
torow O&M. Instruktorzy stosowali kontrole
stuchowag, kontrole za pomocg dotyku oraz wy-
korzystywali swoja lokalizacje. Zidentyfikowa-
no sprzet uzywany przez uczestnikow szkolen
podczas zaje¢ z O&M.

1 NOMC - National Blindness Professional Certification
(przyp. thum. instytucja certyfikujaca profesjonalistow
uzywajacych metody i zasad Structured Discovery)
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WNIOSKI

Wsrod rezultatéw niniejszych badan nalezy

wymienic:

= Zestawienie strategii i umiejetnosci bez-
wzrokowych stosowanych przez niewido-
mych i niedowidzacych uzytkownikéw O&M,

= Opracowanie wytycznych dla wyktadowcéw
programoéw przygotowujacych personel
0&M, szkolacy studentéw z niepeinospraw-
noscig wzroku na kursach i symulacjach po-
ruszania sie z biatg laska,

» Znaczenie profesjonalistow w edukacji/re-
habilitacji oséb z upos$ledzeniem wzroku
w promowaniu samodzielno$ci.

SKUTECZNE STRATEGIE STOSOWANE
PRZEZ UZYTKOWNIKOW
I SPECJALISTOW O&M

W Stanach Zjednoczonych przeprowadzono
cztery badania majace na celu zidentyfikowanie
strategii uzywanych przez specjalistdw orienta-
cji i mobilnosci (0&M) z niepelnosprawnoscia
wzroku. Przestanki do wykonania tych badan
byty dwojakie. Autorki chciaty po pierwsze
okresli¢ strategie stosowane przez niewidomych
uzytkownikéw O&M uczestniczacych w uniwer-
syteckich programach przygotowujacych perso-
nel O&M i w kursach symulacji braku lub stabego
wzroku, by zapewni¢ bezpieczenstwo uczniowi
i sobie, a takze by monitorowac¢ zmieniajace sie
srodowisko. Po drugie autorki staraty sie zebra¢
i udostepni¢ strategie nauczania, umiejetnosci
bezwzrokowe i udogodnienia stosowane przez
niewidomych specjalistow 0&M podczas na-
uczania umiejetnosci O&M.

BADANIA

W pierwszym badaniu 18 certyfikowanych przez
Academy for Certification of Vision Rehabilita-
tion and Education Professionals (ACVREP)?
specjalistow/wyktadowcow 0&M, ktdérzy prowa-
dzili kursy symulacji braku wzroku podczas uni-

2 dost. Akademia Certyfikacji Profesjonalistéw ds.
Edukacji i Rehabilitacji Wzroku

wersyteckich programéw 0&M w USA, zostato
zaproszonych do badania, w celu zapoznania
sie ze strategig nauczania, umiejetno$ciami
niewizualnymi i udogodnieniami stosowanymi
w nauczaniu studentow O&M z uposledzeniem
wzroku (Griffin-Shirley i in., 2019). W drugim
badaniu ankiete wypetnito 15 niewidomych
specjalistow O&M z certyfikatem National
Orientation and Mobility Certification (NOMC)3
(Griffin-Shirley i in., 2021). W trzecim badaniu
wzieto udziat oSmiu niewidomych specjalistow
0&M. Z uczestnikami tymi przeprowadzono wy-
wiady, za posrednictwem platformy Zoom, na
temat strategii instruktazowych stosowanych
podczas nauczania O&M uczniéw z uposledze-
niem wzroku (Griffin-Shirley i in., 2023b).
Wreszcie, w czwartym badaniu, trzech in-
struktoréw O&M z niepetnosprawnoscig wzroku
zostato sfilmowanych podczas prowadzenia réz-
nych zaje¢ O&M dla uczniéw z niepetnospraw-
nos$ciami wzroku, by mozna byto zidentyfikowac
stosowane przez nich strategie nauczania. Nie-
ktorzy instruktorzy byli zwolennikami Struc-
tured Discovery Cane Travel (SDCT) i strategii,
ktore obejmowaty trening immersyjny, umie-
jetnosci niewizualne, zastosowanie opaski na
oczy, rozwijanie umiejetnosci rozwigzywania
probleméw przez ucznidéw i zajecia z dtuzszej
laski. W SDCT instruktorzy celowo prowadza
uczniéw do budowania wtasnego rozumienia,
tak by nauczyli sie odbywac¢ bezpieczne i nieza-
lezne podroéze (Chamberlain, 2019; Griffin-Shirley
iin., 2023a; Maureriin., 2006). Ponizej cytujemy
obserwacje jednego z uczestnikow:
Ryan (pseudonim): Na pewno uzywamy opa-
sek na oczy w przypadku wszystkich uczniéw,
ktérzy majq pozostatosci wzroku (...) to na-
prawde pomaga im rozwijac inne zmysty. Przy
uzyciu opaski na oczy, gdy uczq sie jak zaada-
ptowac sie do podrézy w terenie otwartym,
wtedy czasami (...) zmyst stuchu (...) zmyst
wechu (...) odgrywajq role (...) i pomagajq (...)
zorientowac sie w otoczeniu (...) i w ogélnym

3 dost. Krajowa Certyfikacja Orientacji i Mobilno$ci
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i catkowitym rozwoju zmystéw (...) Ucznio-
wie (...) naprawde stajq sie pewnymi siebie
podréznikami.

Podczas czterech badan instruktorzy odno-
towali korzystanie z r6znych zmystéw, odno-
szenie swojej pozycji do lokalizacji instruktora,
korzystanie ze sprzetu i udogodnien, w celu
instruowania i monitorowania bezpieczenstwa
i procesu szkolenia uczonej osoby. Wymienione
zostaty nastepujgce komponenty:
= Kontrola stuchowa, wzrokowa, dotykiem
» Lokalizacja instruktora
= Sprzet
» Udogodnienia

KONTROLA SLUCHOWA

Podczas lekcji uczestnicy stosowali kontrole stu-
chowa. Instruktorzy wykorzystywali dzwiek do
okreslenia przeptywu ruchu ulicznego i monito-
rowania przestrzeni instruktazowej. Korzystali
z dzwiekow generowanych przez biatg laske
do kontrolowania umieszczania jej koncéwki
i pézniejszego wykonywania ¢wiczen. Jednym
z przyktadoéw kontroli stuchowej jest instruktor
idacy za uczniem, ktory stuchajac byt w stanie
okresli¢ szerokos$¢ tuku wykonywanego przez
biatg laske.

Inny przyktad kontroli stuchowej to nastuchi-
wanie odgtoséw laski podczas przemieszczania
sie wzdtuz jakiejs krawedzi. Brian (pseudonim)
tak opisat swoje doswiadczenia:

Kontroluje wszystkie aspekty postugiwania sie

biatq laskq, w tym takze dZwieki wydawane

przez laske na réznych powierzchniach. Je-
sli sunie sie koricowkq po twardej, szorstkiej

powierzchni betonu, wiadomo, Ze nie prze-
suwa sie po trawie, poniewaz nie ma zmiany
w dzwieku, a odgtos nie staje sie miekki.

KONTROLA WZROKOWA

Instruktorzy z zachowanymi resztkami wzroku
powiedzieli, Ze uzywajg jaskrawych koloréow lub
stajg blizej ucznia, by wspomoc sie wzrokiem.
Dianna (pseudonim) powiedziata: , Trzymam sie
troche blizej uczniow niz (...) typowy, widzqcy in-
struktor O&M, (...) Zebym mogta ich troche lepiej
widziec”.

KONTROLA DOTYKIEM

Przyktadowe sposoby kontroli dotykiem to
sprawdzenie dtonig, przez instruktora, sposo-
bu chwytu biatej laski przez ucznia, dotkniecie
ramienia ucznia, w celu okreslenia jego pozycji
wzgledem otoczenia i okres$lenie pozycji laski
ucznia za pomocg laski instruktora.

USTAWIENIE INSTRUKTORA

Wszyscy uczestnicy badan stali za plecami
uczniow przez wiekszos$¢ czasu trwania zajec.
Instruktorzy ustawiali sie blizej swoich uczniéw
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podczas analizowania skrzyzowan, przechodze-
nia przez parkingi, szukania uskokéw / krawez-
nikéw i w sytuacjach, gdy uczniowie zbaczali
w strone ulicy. Ustawiali sie pomiedzy uczniem
a réwnolegtym do niego ruchem ulicznym pod-
czas przechodzenia przez przejscie dla pieszych.
Zauwazono, zZe niektorzy instruktorzy uzywa-
li swojej biatej laski jako bariery pomiedzy
uczniem a rownolegla ulicg, by zatrzymac ucznia
zbaczajgcego w jej strone (Griffin-Shirley, et al.,
(2023a).

WYPOSAZENIE

Instruktorzy O&M z niepeilnosprawnoscia
wzroku moéwili o ré6znorodnym sprzecie, kto-
rego uzywaja podczas zaje¢. By wygenerowac
dZzwiek, uzywa sie breloczkéw na karabinczyku
i dzwonkow dla kotow, dzieki czemu mozna le-
piej okresli¢ lokalizacje ucznia (Griffin-Shirley
i in., 2023b). Instruktorzy uzywali telefonow
komérkowych i krotkofaléwek do komuniko-
wania sie z uczniami. Kompas brajlowski i mapy
dotykowe byty réwniez wykorzystywane jako
narzedzia dydaktyczne.

Rézne aplikacje typu GPS, YouTube czy Blu-
etooth Tiles i Aira byty uzywane do wstepnego
zapoznawania sie z otoczeniem i do planowa-
nia zaje¢. Niektdrzy uczestnicy badan korzystali
z lunety, by zebra¢ wiecej informacji o otoczeniu.
Instruktorzy wymieniali ponadto elektroniczne
lub brajlowskie wyttaczarki jako pomocne w pla-
nowaniu i nauczaniu. Wiekszo$¢ uczestnikow
uzywata podczas szkolen sztywnych lasek.

UDOGODNIENIA

Niektorzy instruktorzy z niepetnosprawnoscia
wzroku dostrzegli warto$¢ udogodnien umozli-
wiajgcych zapoznawanie sie z otoczeniem, réw-
niez podczas nauczania. Jeden z instruktorow
korzystat z pomocy widzacego kierowcy, nie tyl-
ko w trakcie podrdézy, ale takze w celu zebrania
informacji wizualnych na temat obszaru, ktore-
go dotyczyto szkolenie. Inny korzystat z asysty
psa przewodnika, by przej$¢ po terenie w celu
jego poznania, jedynie przed szkoleniem, juz
jednak nie podczas niego. Jeden z instruktorow,

stabowidzacy (miat cze$ciowo zachowany
wzrok), poprosit ucznia o noszenie kamizelki
w kolorze neonowym, by ten byt dla niego bar-
dziej widoczny (Griffin-Shirley i in., 2021).

WNIOSKI

W opisanych tu czterech badaniach zebrano
informacje o tym, w jaki sposéb niewidomi
i niedowidzacy specjalisci 0&M szkolg sie w na-
uczania O&M, w jaki sposéb zapewniajg bezpie-
czenstwo uczniowi i sobie oraz w jaki sposob
monitorujg zmieniajgce sie sSrodowisko. Ponadto
od instruktoréw zebrano informacje na temat
stosowanych przez nich konkretnych strategii
bezwzrokowych i na temat stosowanego sprzetu
i udogodnien.

Niewidomi i niedowidzacy instruktorzy 0&M
monitorowali i uczyli swoich uczniéw na rézne
sposoby. OdpowiedzZ na pytanie ,,W jaki sposdb
kontrolowane jest bezpieczenstwo osob nie-
dowidzacych podczas nauczania 0&M?” (Blair,
B., 2021), wynikajgca z wnioskéw opisanych tu
badan, jest tak zréznicowana, jak r6zni sg in-
struktorzy. Odpowied? ta sktania do konkluzji,
ze szkolenia O&M s3 zindywidualizowane.
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