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Wstep

Sytuacja 0séb niepetnosprawnych zmienia sie nieustannie. Byc
moze zaden inny aspekt stosunkow spotecznych nie zmienia sie bar-
dziej. Srodowisko to przechodzi od totalnej izolacji i dyskryminacji,
do coraz wiekszej akceptacji i integracji. Zawdzieczamy to rozmaitym
okolicznosciom. Gdy pojawito sie w USA mnostwo inwalidow, kto-
rych kalectwo byto zwigzane z wojng, na przykfad Il wojng $wiatowa,
a nastepnie wojng w Wietnamie, a oni wszyscy mieli prawo oczekiwac
od catego spoteczenstwa i wtadz zrozumienia, solidarnosci i pomocy,
wspieranie rehabilitacyjne ruszyto na dobre. Nie byt to jego poczatek,
gdyz pierwsze inicjatywy miaty juz miejsce okoto 200 lat temu, ale co
innego pomoc ledwo zauwazalna, marginalna, ktora jest raczej na po-
kaz, niz realne niwelowanie skutkow inwalidztwa i systemowe wspar-
cie, na ktore moze liczy¢ kazdy niepetnosprawny. Trudno sie dziwi¢,
ze niepetnosprawni zotnierze za swoje zastugi, odwage i szkody na
zdrowiu, zostali potraktowani po ludzku i skorzystali ze spoteczne-
go wsparcia. Jakie moze by¢ to wsparcie? Ktos, kto stracit odczuwalny
procent zdrowia, nie jest w stanie wykonywac swojego zawodu, utrzy-
mac rodziny lub nawet samego siebie, musi otrzymac rente. Podob-
nie ktos, kto nie moze samodzielnie egzystowac¢, wykonywac nawet
najzwyczajniejszych czynnosci, musi otrzymac¢ pomoc rehabilitacyj-
ng, umozliwiajagcg wykonywanie tych czynnosci. To ostatnie jest sed-
nem niwelowania skutkéw inwalidztwa w wymiarze indywidualnym,
a przyznanie renty w wymiarze spotecznym. Nie ma mowy o prawdzi-
wej pomocy, gdy niepetnosprawna osoba nie ma srodkéw na utrzy-
manie tylko z tego powodu, ze nie moze znalez¢ zatrudnienia i wyko-
nywac pracy. Nie ma mowy o spotecznej wrazliwosci, gdy ta osoba nie
jest w stanie dojechac do szkoty lub pracy, a spoteczenistwo i wtadze
nie udostepniajg mu srodkéw na zakup urzadzen, ktére to utatwiaja.

Z powyzszych powoddw nalezato zadbacd nie tylko o inwalidow



wojennych, ale o wszystkich. Nie mozna réznicowac oséb, ktore zna-
lazty sie w podobnych, albo nawet takich samych sytuacjach. I tak oto
mamy system wsparcia dla oso6b niepetnosprawnych, wsroéd ktérych
sq rowniez niewidomi i niedowidzacy.

Ideg tego poradnika i projektu, ktéry realizuje Fundacja Szansa dla
Niewidomych jest przypomnienie, ze wsrdd nas sg niewidomi i niedo-
widzacy. Wystarczy chcie¢ ich zauwazy¢. Mimo postepu w tej kwestii,
wielu z nich nadal tkwi w izolacji, ale inni juz sie pokazujg. Powody
braku aktywnosci, unikania kontaktéw, ,chowania sie” w swoich pie-
leszach sg rozmaite. Najczesciej wynikaja z warunkéw decydujacych
o stosunkach panujgcych w lokalnej spotecznosci. Najpierw inwalidzi
zaleza od swojej rodziny, nastepnie od sgsiadéw, mieszkancéw tej sa-
mej wioski lub osiedla. Wreszcie zaleza tez od decyzji wtadz. To one
inicjujg spoteczne programy wsparcia. Dofinansowuja zakupy sprzetu
rehabilitacyjnego oraz szkolenia w jego uzywaniu. Gdy wymienione
czynniki nie zdajg egzaminu, niewidomy woli nie ryzykowac i ,siedzi”
w domu.

Inni jednak znajdujg miejsce w spoteczenstwie. Czym sie charak-
teryzuja? Sg zapewne odwazniejsi, mniej wymagaja od innych ludzi,
a stosunkowo wiecej od siebie. Nie koncentrujg uwagi na brakach
i niedostatkach, lecz na tym co maja i wykorzystuja to w jak najwiek-
szym procencie, w jak najlepszy sposob. Whasnie ci niewidomi sg wi-
doczni,na miescie”. Chodzi o to, by byto ich jak najwiecej.

Od czego to zalezy w zastanym systemie prawnym i spotecznym?
Od naszej postawy. Widzacy muszg zaakceptowac fakt, ze jesli chca
uchodzi¢ za ludzi cywilizowanych, musza chcie¢ z czego$ na ich rzecz
zrezygnowad. Pomoc spoteczna sprowadza sie przeciez do finanséw.
Jest mozliwa wytacznie, gdy zgadzamy sie na dodatkowe opodatko-
wanie, ktére jest redystrybuowane dla tej grupy spotecznej. Oprzyrza-
dowanie rehabilitacyjne i szkolenia kosztuja i to, jak wiadomo, dosy¢
duzo. Spoteczenstwo musi wyrazi¢ wole pomagania, by odpowiednie
srodki pomocowe przeznaczy¢ na te cele. Inaczej cofamy sie do za-
mierzchtych czaséw.

Prosze sobie wyobrazi¢, ze jako niewidomy spotykam sie z oso-
bami, ktore uwazajg, ze inwalidzi musza polegac jedynie na sobie
i swoich rodzinach. Trudno nie zauwazy¢, ze twierdzi tak na przyktad
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Korwin Mikke. Skad biorg sie takie poglady? Moze z przekonania, ze
sprawniejsi dziataja mniej efektywnie, gdy wykazuja sie spoteczng
empatig. A wiec nie dzielg sie dobrami, lecz uzywajg do rozwijania
swoich inicjatyw. Z tego tytutu miatby wynika¢ szybszy i znaczniej-
szy postep. Najprawdopodobniej jest odwrotnie. Brak empatii powo-
duje straty. Gdy spoteczenstwo nie rekompensuje nieszczes¢ bliznim
i nikt nie moze liczy¢ na nikogo, wszyscy mogaq przeszkadzac i doku-
czac¢ innym. Niepetnosprawna osoba, ktéra wie, ze nie moze liczy¢ na
pomoc, nie tylko sama nie pomaga innym, ale takze nastawia wrogo
do innych swoich bliskich. Oni tez maja nie pomagac. To generuje la-
wine zachowan egoistycznych i powoduje, ze trudno grupe nazwac
spoteczenstwem albo spotecznoscia.

Nie pozostaje nic innego, jak otworzy¢ szeroko oczy i zobaczyc¢ in-
nych oraz otworzy¢ serca, by poswieci¢ cze$¢ zasobdéw dla dobra tam-
tych — niepetnosprawnych oraz ich bliskich. Inwalidztwo jest bowiem
utrudnieniem nie tylko dla inwalidéw. W znaczacy sposdb utrudnia
zycie ich bliskim. Czesto sg zmuszeni do catodobowej opieki i musza
porzuci¢ prace. Gdyby nie okaza¢ im zrozumienia i pomocy, niekto-
rzy inwalidzi nie daliby sobie rady i musieliby znalez¢ sie w specjal-
nych osrodkach. Europa ma juz to za soba. To jest nie tylko niehuma-
nitarne, ale tez najdrozsze rozwigzanie. Lepiej wiec dbac o niepetno-
sprawnych.



Swiat dotyku
[ V 4 [ J
i dzwieku

Gdy sie nie widzi, albo widzi niewiele, nalezy sie nauczy¢ wykorzy-
stywac inne zmysty. Nie ma innej rady, niz rekompensowac brak wzro-
ku przy ich pomocy. Nie odbywa sie to tanim kosztem. One wcale tego
nie lubig. Na przyktad stuch, gdy niewidomy zamiast czyta¢ oczami,
wigcza odtwarzacz i stucha, tylko na poczatku stuch nie buntuje sie.
Z czasem coS sie psuje i zaczyna dokuczac. Po coraz krotszym czasie
musimy przerwac czytanie, uszy muszg odpocza¢. Niewidomi pocie-
szajq sie, ze widzacy tez naduzywaja stuchu i wzroku. W lepszej sytu-
acji sa ci inwalidzi wzroku, ktorzy dysponujg dobrym i odporniejszym
narzagdem stuchu. Mogga czytac i nastuchiwa¢ rozmaitych dzwiekdéw
przez wiele lat bez uszczerbku na zdrowiu. Z dotykiem jest fatwiej. Tak
tatwo sie nie meczy i nie zuzywa. Jest jednak bardziej oporny. Stuch
jest wysublimowany i wrazliwy, a dotyk potrafi ptata¢ figle, gdy nie
zauwaza bodzcow. Stuch dziata nawet wtedy, gdy sobie tego nie zy-
czymy, a dotyk, nawet gdy jest aktywny, w wielu sytuacjach sobie nie
radzi. Musimy go ¢wiczy¢, by miec¢ pozytek. O ile system Braille'a jest
tatwy do nauczenia na pamie¢, ich rozpoznanie palcami proste nie
jest. Z tego powodu wielu niewidomych, a zwtaszcza nowoociemnia-
tych, nie potrafi czytac brajlem. Na szczescie wielu innych mobilizuje
sie do ¢wiczen na tyle, ze osiggaja to. Gdy dotyk wyczuwa juz wypu-
ktosci papieru, cata reszta jest prosta.

Czy dla niewidomych pozostate zmysty petniag inng role niz dla
widzacych? Chyba nie, chociaz sama koniecznos¢ efektywniejszego
ich wykorzystywania, czyni znaczacq réznice. Kazdy przechodzien
odczuwa zapach ryb, gdy mija sklep rybny. Tak samo z kosmetykami,
wedlinami, sklepami sprzedajacymi produkty gumowe, skérzane itd.
Roéznica polega na tym, ze dla niewidomych odczuwane zapachy pet-



nig istotniejsza funkcje. Stanowig wazne informacje na nawigacyjnej
mapie: minelismy sklep z perfumami, to zaraz bedzie brama wejscio-
wa do domu. Minelismy sklep warzywny, wiec musimy nieco skrecic¢
w lewo, by dojs¢ do pasow i poczekad na zielone swiatto.

Czy smak ma dla niewidomych specjalne znaczenie? W orientowa-
niu sie w przestrzeni zapewne nie, ale ma te samga ceche, co wech.
Niewidomi zwracajg na niego réwniez wiekszg uwage niz inni. Uwaza
sie, ze niewidomi lepiej stysza, czujg oraz lepiej czujg zapachy i sma-
ki. To raczej nieprawda. Udoskonalaja jedynie analize bodzcéw z oto-
czenia. Po prostu brak wzroku powoduje wieksza koncentracje uwagi
na tych bodzcach. O ile widzenie obrazu jest tak zajmujgce, ze mozna
nie zauwazy¢ innych sygnatéw, brak wzroku pozostawia pustke, kté-
ra musi by¢ czyms uzupetniona. Na miejsce wrazen wizualnych wcho-
dza wrazenia dotykowe, dzwiekowe, wechowe i smakowe.

W procesie otwierania swiata dla niewidomych, udostepnienia
wszelkich mozliwych miejsc, obiektéw, a takze zaje¢, wykorzystuje sie
fakt posiadania wyostrzonych zmystéw. Gdy nie mozna widzie¢ obra-
zow, nalezy jak najwiecej przekazac je inng drogg, za posrednictwem
innych zmystéw. Na czym wiec powinno polegac otwarcie swiata dla
niewidomych? Na jego zorganizowaniu w taki sposob, by niezbedne
informacje faktycznie do nich docieraty. Jak to zrobi¢? O zmysle we-
chu i smaku nie ma co méwic. Nie ma metody, by je sensownie wy-
korzysta¢. Skupmy uwage na dzwieku i dotyku, ktére nadaja sie do
oznakowania obiektow.

Nalezy zauwazy¢ roznice pomiedzy oznakowaniem obiektéw nie-
ruchomych oraz ruchomych, oznakowaniem dotyczacym statycznych
elementéw przestrzeni oraz obiektéw dynamicznych. Kolejne rozréz-
nienie dotyczy obiektéw w przestrzeni otwartej oraz znajdujacych sie
wewnatrz tamtych.

Fundacja Szansa dla Niewidomych bierze udziat w tworzeniu stan-
dardu obiektow orazich otoczenia, ktéry dotyczy zaréwno ich udzwie-
kowienia, jak i ubrajlowienia. Jak zorganizowac przestrzen, by umoz-
liwi¢ bezwzrokowe oraz mozliwie bezstresowe samodzielne porusza-
nie sie? Nie jest to proste. Sa miejsca, czesto duze obszary w catosci,
w ktérych nie da sie zrobi¢ dla niewidomych nic. Tym bardziej nalezy
zadbac o pozostate zmysty.
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Z pomoca przychodza rozmaite przyrzady. Nawet jednak one nie
daja gwarancji, ze dojdziemy do celu cali i zdrowi. Jakie przyrzady
mogq nam pomoc? Niewidomy potrzebuje profesjonalnej biatej la-
ski. Kiepska laska szybko traci farbe i sie wygina. Laska bez farby nie
jest biata. Niby nic, tyle, ze ta biel ma ogromne informacyjne znacze-
nie. Z kolei fakt, ze laska jest prosta, ma wazne znaczenie dla okresle-
nia kierunkéw. Jak z nig wedrowa¢, gdy krzywa pokazuje niewtasci-
wy kierunek? Kiepska laska przy zetknieciu z pierwsza przeszkoda od-
ksztatca sie. Trzymasz wtedy w reku tukowata laske, ktéra nie wskazu-
je prawidtowo kierunku. Najtatwiej psuja sie laski aluminiowe. Powi-
niene$ wiec wybrac¢ grafitowg lub z wtdkna szklanego. Te s masyw-
niejsze, ciezsze i trudniej je odksztatcic.

Laski moga miec rézne koncéwki, ktore stykajg sie z nawierzch-
nig. Powinno sie dysponowac¢ kilkoma koncéwkami na wymiane. Dla
poruszania sie po szorstkich chodnikach warto nasadzi¢ koncowke
w ksztatcie walca, ktéry obraca sie dookota pionowej osi. Przy kazdym
ruchu reki z lewa na prawo i odwrotnie, obrotowy walec utatwia pe-
netracje przestrzeni. Mozna wybrac koncéwke wydtuzonga, w ksztatcie
szpicu. Utatwia on dzganie podtoza, obserwowanie zmiennosci jego
rodzaju. To przydaje sie m.in. na zabtoconych $ciezkach, trawnikach
i plazach. Kiedy indziej warto nasadzi¢ koncowke kulista, ktorg tatwo
skierowa¢ w dowolnym kierunku.

Laska musi mie¢ porzadny uchwyt i gumke, ktérag zaktada sie na
dton, aby nam nie ,uciekata’, nawet wtedy, gdy ktos$ lub co$ prébuje
ja nam wytracic. Jestem zwolennikiem lasek masywniejszych i ciez-
szych, bo sg stabilne i twardsze, ale uwazam tez, ze powinno sie mie¢
kilka ré6znych lasek. Trudno bra¢ ze sobg masywna laske na spotkanie
towarzyskie, na ktorym nie bedzie trzeba chodzi¢ pomiedzy stupami,
a ma sie jg uzy¢ w sytuacji awaryjnej. Gdy niespodziewanie bedzie
trzeba sie samodzielnie ruszy¢, dobrze jest miec lekka, matg i cienka
laske. Nazywamy jg identyfikacyjna. Gtéwna jej rola polega na poka-
zywaniu widzacym, ze maja do czynienia z niewidomym.

Kilka lat temu produkowano i sprzedawano laski tzw. ultradZzwie-
kowe. Zapewne byt to jakis dotowany projekt, gdyz po pewnym cza-
sie laski te zniknety z rynku. Na szczescie pojawity sie kolejne urzadze-
nia wykorzystujgce podobng technologie. Na czym to polega?



Urzadzenie moze by¢ zamontowane w biatej lasce, w okularach,
albo w jakiejs skrzyneczce, ktérg mozna miec przy sobie. Urzadzenie
wysyta przed siebie fale ultradzwiekowe i obserwuje ich odbicie. Gdy
te fale nie wracaja, przed niewidomym nie ma przeszkody. W przeciw-
nym razie swoim powrotem informujg uzytkownika o przeszkodzie
na jego drodze. Jak to robig? Pierwsza ultradzwiekowa laska, jaka po-
znatem, byta wyposazona w dwa wibrujace pola. Gdy zblizatem sie
do przeszkody, fale sie od niej odbijaty i powracaty do mnie. Pola ozy-
waty. Zaleznie od tego, jaka to byta przeszkoda oraz na jakiej byta wy-
sokosci, drgato wiecej pole dolne lub gérne. Byly tak ulokowane, ze
w naturalny sposéb ktadto sie na nie opuszki palcéw. Nalezato trzy-
mac laske w normalny sposéb, a palce trafiaty wtasnie na te pola. Ta
inteligentna laska nie wyczuwata kraweznikéw, ale informowata m.in.
o stupach, drzewach, murach, scianach. Podobnie dziatajg kolejne
urzadzenia. Sg drogie i w Polsce mato popularne.

Co jeszcze ufatwia poruszanie sie po miescie? Osobiste zdolnosci
i praktyka. Wy¢wiczony niewidomy czuje przeszkody i nie potrzebu-
je ultradzwiekowej laski. Wyczuwa przeszkody dzieki zmystowi prze-
szkdd. Co to jest? Chyba jeszcze nie wiadomo. Moze to tylko jedna
z zalet stuchu, gdy potrafimy rejestrowac odbicia dzwiekow, pogtosy
i echa. Odczuwamy to jednak jak specyficzny nacisk na skronie i nie
wiadomo czy to rzeczywiscie tylko stuch.

Pomaga nam tez ogdlna sprawnos¢. Trudno omijac przeszkody,
gdy natykamy sie na nie w ostatniej chwili. Musimy by¢ elastyczni, by
sie nie przewrdci¢ lub rozbié. Dobrze zrehabilitowani niewidomi tacy
$3, a inni sg usztywnieni i narazeni na urazy.

Gdy jesteSmy na miescie, wazna jest umiejetnos¢ nawigzywania
kontaktéw. Czesto musimy o co$ zapytac. Gdy nie umiemy tego robi¢
lub jest to dla nas nienaturalne i trudne, mozemy czu¢ sie zagubieni
i zmeczeni swoim losem.

Nalezy wspomnie¢ o nawigacji satelitarnej. Miatem komorke, kto-
ra umozliwiata mi pilotowanie kierowcy. Zona prowadzita samochéd,
a ja zone! Miatem zainstalowany program Way Finder. Miat tryb samo-
chodowy i pieszy. Jechalismy autem, a komérka informowata o mi-
janych ulicach, pobliskich restauracjach, hotelach, stacjach benzyno-
wych, muzeach itd. Bardzo lubitem ,madrzy¢” sie wtedy w samocho-
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dzie. To ja decydowatem, gdzie zjemy obiad i wybawiatem z ktopotu
rodzine, gdy znajdowatem najblizszg stacje benzynowa.

Najstawniejsze w kraju jest jednak inne urzadzenie nawigacyjne —
NaviEye, kiedy$ Nawigator. Jest wytwarzane juz od kilku lat. Dysponu-
je nim ze stu niewidomych. Teraz urzadzenie jest wielojezyczne. Mato
tego, powstata jego druga wersja. Méwi sie, ze jest ono najlepszym
rozwigzaniem tego typu na Swiecie. Co potrafi? Kontaktuje sie z sa-
telitami, dzieki czemu precyzyjnie wyznacza pozycje niewidomego.
Moze wybra¢ adres, pod ktéry chce dotrze¢, oznakowac trase, po kto-
rej bedzie szedt — NaviEye bedzie instruowat gdzie skreci¢ i na co uwa-
zac. Baza danych rosnie z kazdym spacerem, a kolejne trasy staja sie
coraz tatwiejsze. Urzadzenie jest mate, zeby nie powiedzie¢ malutkie.
Stucha i méwi. Rozumie gtosowe rozkazy i odpowiada wykorzystujac
syntezator mowy. Jest nie tylko urzagdzeniem nawigacyjnym, ale tez
odtwarzaczem plikdéw mp3 i DAISY. Ma kompas i wie, gdzie jest po6t-
noc oraz w jakim kierunku idzie lub jedzie niewidomy. Petni funkcje
dyktafonu, zegara, budzika.

Nowoczesna
edukacja

Gdybysmy zyli dawniej, nie mielibysmy zadnych szans. Chyba nie
musze przypominac co robili niewidomi jeszcze sto lat temu. Dla nie-
widomych, szczegdlnie pochodzacych z biednych rodzin, miejsca
w spoteczenstwie nie byto, albo znajdowano dla nich takie zajecia,
ktérych sobie nie wybierali, lecz byli do nich zmuszeni. Niewidomy,
ktéry potrafit gra¢, miat szczescie. Brat do rak instrument i rozweselat
innych. Liczyt sie w spoteczenstwie, bo wykonywat co$ pozyteczne-
go. Szczescie mieli tez ci, ktérzy potrafili,wiesci¢” - przewidywali przy-
sztos¢, wrozyli, a takze leczyli — oczywiscie w niejasny, by nie rzec cza-
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rodziejski sposodb. Im takze zyto sie lepiej. A inni?

Zmiany nastepowaty powoli. Dotyczyty dwéch réwnolegtych pro-
cesow. Z jednej strony sami niewidomi aktywizowali sie, z drugiej, pro-
porcjonalnie do tego, zmieniata sie Swiadomos¢ spoteczenstwa i po-
strzeganie wszelkich niepetnosprawnosci. Niewidomi w wieku XIX nie
byli juz traktowani jak tredowaci. Nie spadta na nich kara boska, lecz
po prostu w wyniku choréb, albo genetycznego pecha, nie widzieli.

Dobrym przyktadem na wzrost poziomu intelektualnego i aktyw-
nosci samych niewidomych jest Ludwik Braille. Jako maty chtopiec
stracit wzrok, gdy bawit sie w ojca pracowni. Uszkodzit jedno oko
dtutem, a potem stracit i drugie. Okazato sie, ze byt intelektualista,
dzieki czemu zostat nauczycielem, muzykiem (organistg w kosciele),a
przede wszystkim wynalazca. Gdy poznat pomysty innych, jak mozna
czytac¢ palcami, jak uwypukla¢ papier i wykorzysta¢ to do zapisywa-
nia informacji, chociazby dla przekazywania rozkazéw noca w wojsku,
zaprojektowat swoje pismo. | oto - by¢ moze po raz pierwszy w histo-
rii — niewidomy okazat sie geniuszem. Z biegiem czasu coraz wiecej
inwalidéw wnosito do ogdlnego rozwoju swoje zdolnosci. Swietny
niemiecki matematyk Euler pod koniec zycia stat sie niewidomy. Nie
przestat pracowac i nadal wspottworzyt matematyczny opis rzeczywi-
stosci. Trudno sie dziwi¢, ze zmieniato sie podejscie innych do nasze-
go srodowiska. Kazdy niewidomy, ktory nie odréznia sie od innych,
wptywa na zmiane swiadomosci widzacych. U podstaw ztego trakto-
wania inwalidoéw stoi przeciez przekonanie, ze nic nie potrafia, sg wiec
Lpasozytami”. Braille, Euler i inni z tym mitem walczyli. Teraz my go
obalamy.

To, ze bardzo wazna jest edukacja w szkole, nie wymaga komen-
tarza. Mozna i trzeba moéwic o tym dzieciom oraz ich rodzicom. Gdy
chodzi o dorostych czytelnikow, szkofa jest juz za nami. Co nalezy ro-
bi¢ teraz? Czy mozna cos$ jeszcze poprawic i rozwing¢? Mozna. Zawsze
jest czas na nauke. Cokolwiek umiemy, mozemy to poprawic. Uczmy
sie wiec jak najwiecej. Mamy do dyspozycji tak wiele mozliwosci, ze
niewidomi sprzed lat mogliby nam jedynie zazdrosci¢. Teraz moze-
my w domu witaczy¢ komputer, syntezator mowy, brajlowski monitor
i specjalistyczne oprogramowanie. Znajdujemy w Internecie stosow-
ne dokumenty: stowniki, encyklopedie, poradniki, podreczniki i czyta-
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my. To sie nazywa tyfloedukacja, czyli taka metoda uczenia sie, ktéra
nie zalezy od stanu wzroku. Gdy jesteSmy uniezaleznieni, czym sie
réznimy?

Jesdli mamy czytac i sie uczy¢, musimy wiedzie¢ gdzie mozna zna-
lez¢ cos ciekawego.

Zacznijmy od encyklopedii. Pod adresem:

http://encyklopedia.pwn.pl

mozemy znalez¢ encyklopedie wydawnictwa Naukowego PWN.
Jest oferowana bezpfatnie i bez koniecznosci uprzedniej rejestracji.
Zawiera okoto 122 tysigce haset i 5 tysiecy ilustracji. Strona gtéwna
encyklopedii prezentuje wycinek zawartosci encyklopedii w formie
skromnego kalendarium, zawierajacego linki do poszczegdlnych ha-
set. Prezentowane sg na niej: wybrane zdjecie, hasto oraz pytanie-cie-
kawostka i odpowiedz na nie. Ten zestaw zmienia sie z kazdg odsto-
ng strony. Przeszukiwanie haset jest mozliwe przy uzyciu ich listy lub
okna wyszukiwarki.

Pod adresem:

http://pl.wikipedia.org

mozna znalez¢ polskojezyczng Wikipedie. Powstata 26 wrzesnia
2001 r. Od poczatku utrzymuje sie w gronie 10 najwiekszych edycji
jezykowych Wikipedii na swiecie i od dawna nalezy do 10 najczesciej
odwiedzanych witryn internetowych w Polsce. Miesieczna liczba uzyt-
kownikéw przekracza 10 milionoéw. 81,7% uzytkownikéw z Polski ko-
rzysta z polskiej wersji jezykowej. We wrzesniu 2013 r. zasoby tej en-
cyklopedii osiggnety milion artykutéw, znacznie dystansujac pod tym
wzgledem inne internetowe encyklopedie opracowane w naszym je-
zyku. Dla poréwnania, Wielka Interaktywna Encyklopedia Multime-
dialna portalu Onet.pl WIEM zawiera 125 tysiecy haset.

Pod kolejnym adresem:

http://www.rmfclassic.pl/encyklopedia/

znajdziemy encyklopedie muzyki PWN, ktéra jest dostepna na
stronie radia RMF Classic.

Wszystkie one sg popularne rowniez wsréd niewidomych. Trudno
sie dziwi¢, gdy moga by¢ odczytywane przez syntezatory mowy, czy-
li automatycznych lektoréow. Szkoda jednak, ze tak jak w przypadku
0s6b widzacych, jedynie niewielki procent srodowiska w ogéle chce
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zaglada¢ do encyklopedii.

Bardzo waznym zrédtem wiedzy sa stowniki. Pod adresem:

http://sjp.pwn.pl/

znajdziemy stownik jezyka polskiego PWN. To rodzaj leksykonu
z krotkimi definicjami, duza liczbg znaczen i wyrazéw pochodnych,
ktére nie wymagajg samodzielnych definicji. Mozna powiedzie¢, ze
jest to ,stownik pierwszego kontaktu”, dostarczajacy podstawowych
informacji. Bardziej szczegétowych informacji nalezy szuka¢ w innych
zrédtach, bardziej specjalistycznych, np. w encyklopediach czy innych
stownikach. Ten stownik liczy ponad 100 tysiecy haset. Zostat opra-
cowany na podstawie wspdlnej bazy dwdch najwazniejszych stowni-
kow Wydawnictwa Naukowego PWN: Uniwersalnego stownika jezy-
ka polskiego i Wielkiego stownika wyrazéw obcych. Stowniki ogélne
zwykle nie wyjasniajg wielu wyrazéw odczuwanych jako obce. W tym
jednak stowniku mozna znalez¢ obszerny wybér wyrazéw obcego po-
chodzenia, w tym wiele terminéw specjalistycznych i erudycyjnych,
uzywanych przez ludzi wyksztatconych. Nie ma tu obcojezycznych
sentencji wielowyrazowych, ale sa terminy o charakterze przystéwko-
wym lub rzeczownikowym, np. ad vocem, ad finem, advocatus diabo-
li. Przy wyrazach, ktére tego wymagaja, przytoczona jest ich prawidto-
wa wymowa. Aby czytelnik mogt fatwiej dotrze¢ do znaczen wyrazéw,
zrezygnowano z informacji gramatycznych i przyktadéw. Osobnymi
hastami sg terminy dwuwyrazowe, dzieki czemu nie trzeba ich szukac
wewnatrz innych artykutéw hastowych. Dodano wiele nowych wyra-
zO6w niewystepujacych do tej pory w stownikach, np. eurodeputowa-
ny, hobbit, chillout, manga, a takze potocznych, np. sciema lub sek-
scesy.

Pod adresem:

http://doroszewski.pwn.pl/

znajduje sie stownik jezyka polskiego Doroszewskiego. To pierw-
szy po wojnie nowoczesny stownik jezyka polskiego, jedno z najwy-
bitniejszych dziet polskiej leksykografii. Powstat w latach 1958-1969.
Liczy 11 tomow i zawiera okoto 125 tysiecy haset. Obejmuje dwa wieki
rozwoju polszczyzny - od potowy XVIIl do potowy XX stulecia. Wszyst-
kie podane w nim przyktady to autentyczne cytaty ze zrédet pisanych
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(literatury pieknej, literatury naukowej i fachowej, pism, gazet co-

dziennych itp.) od okresu oswiecenia do roku 1968. Juz kiedy powsta-

wat, byt stownikiem nie tylko wspétczesnym, ale i historycznym.
Warto zajrze¢ do stownika wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycz-

nych Wtadystawa Kopalinskiego, ktory jest pod adresem:
http://www.slownik-online.pl

Nie omijajmy bibliotek Cyfrowych. Europeane znajdziemy tutaj:

http://www.europeana.eu/

To wspaniata biblioteka cyfrowa, wirtualne muzeum i archiwum,
majgce na celu udostepnienie dziedzictwa kulturowego i naukowe-
go Europy.

Mozna dla odmiany zajrze¢ do Cyfrowej Biblioteki Narodowej:

http://www.polona.pl

Polona to nowoczesny portal, ktéry udostepnia zbiory Biblioteki
Narodowej. Jest narzedziem pozwalajacym na otwarcie dla wszyst-
kich czytelnikow skarbca i magazynéw Biblioteki Narodowej. Pozwa-
la réwniez prezentowac zbiory innych instytucji kultury.

Polska Biblioteka Internetowa znajduje sie pod adresem:

http://www.pbi.edu.pl

Zasadniczy katalog Polskiej Biblioteki Internetowej obejmuje kla-
syke literatury polskiej, podreczniki akademickie oraz publikacje na-
ukowe, dokumenty archiwalne, publikacje przeznaczone dla oséb
niewidomych, archiwalia nieliterackie — rekopisy muzyczne oraz po-
zycje kartograficzne, dzieta malarstwa, grafiki oraz fotografii, czasopi-
sma i periodyki naukowe.

Zbiory sg udostepnione w dwdéch podstawowych formatach: tekst
jako html, scan jako jpg lub gif. Nie zastosowano tutaj formatu djvu,
tak popularnego w innych bibliotekach cyfrowych. To znacznie wpty-
wa na dostepnos¢ tekstow.

Gdyby byto tego jeszcze mato, na pomoc przychodzi Wielkopolska
Biblioteka Cyfrowa:

http://www.wbc.poznan.pl

Praktycznie kazde wojewddztwo ma swojg wojewddzka bibliote-
ke cyfrowa. WBC jest wspdlng inicjatywa poznanskiego srodowiska
akademickiego. Uczestnikami projektu sg biblioteki naukowe i pu-
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bliczne Poznania. Naczelnym zatozeniem WBC jest stworzenie doste-
pu poprzez Internet do czterech typow zasobow: zaséb edukacyjny
(skrypty, podreczniki i monografie naukowe), zasob dziedzictwa kul-
turowego (wybrane zabytki pisSmiennictwa znajdujgce sie w biblio-
tekach poznanskich), regionalia (piSmiennictwo dotyczace Poznania
i Wielkopolski), muzykalia (nuty i piSmiennictwo zwigzane z muzyka).
WBC wykorzystuje oprogramowanie dLibra — opracowane i rozwijane
przez Poznanskie Centrum Superkomputerowo Sieciowe.

Federacja Bibliotek Cyfrowych utatwia wyszukiwanie informacji:

http://fbc.pionier.net.pl/owoc

Bardzo upraszczajac, z perspektywy internauty, mozna to potrak-
towac jako metawyszukiwarke w kilkunastu bibliotekach cyfrowych.
FBC jest kolejnym etapem budowy sieci rozproszonych bibliotek i re-
pozytoridw w Polsce. Nazwa serwisu FBC odzwierciedla jego charak-
ter. Serwis ten jest zbiorem zaawansowanych ustug sieciowych opar-
tych na zasobach cyfrowych dostepnych w polskich bibliotekach i re-
pozytoriach uruchomionych w sieci PIONIER. Zasoby te sg wspoéttwo-
rzone przez wiele instytucji naukowych i publicznych, takich jak wyz-
sze uczelnie, biblioteki, archiwa, muzea czy osrodki badawcze.

Misja serwisu FBC jest: utatwienie wykorzystania polskich zaso-
bow, zwiekszenie ich widocznosci i popularnosci, udostepnienie uzyt-
kownikom Internetu i twércom bibliotek cyfrowych nowych, zaawan-
sowanych ustug sieciowych, opartych na zasobach polskich bibliotek
cyfrowych i repozytoriow.

Bardziej zaawansowani uzytkownicy komputera i Internetu, a tak-
ze bardziej zainteresowani wiedzg, szperaniem w zasobach w celu
znalezienia informacji bardziej szczegétowych, moga korzystac z Ci-
tavi:

http://www.citavi.com/pl/index.html

To wyjatkowa wtyczka dla programu Internet Explorer, Firefox
i Chrome, ktéra pozwala na fatwe dodawanie stron internetowych
i plikdw PDF do swojego projektu. Umozliwia dodawanie artykutow
zrédtowych, wyszukuje informacje bibliograficzne, pobiera z sieci pet-
ny tekst i, jesli jest taka potrzeba, tworzy zrzuty stron internetowych
w formacie PDF. Pozwala organizowac zasoby i dzieli¢ sie nimi z inny-
mi osobami.
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Citavi Free jest darmowa wersjg startowg tej platformy, nadajaca
sie do przetestowania catego programu w zakresie matych projektéw
indywidualnych, ktére wykorzystujg do stu tytutow. Wiecej opcji moz-
na miec za opfata.

Gdy mowimy o wyksztatceniu, a ono zaczyna sie w szkole, nalezy
znac platformy edukacyjne, np. Interklasa:

http://interklasa.pl

W portalu Interklasa.pl znalez¢ mozna miedzy innymi: aktualne in-
formacje, multimedialne pomoce naukowe, animacje edukacyjne, te-
sty egzaminacyjne i porady, serwisy tematyczne, materiaty filmowe,
setki scenariuszy lekcji i prezentacji dydaktycznych. Do dyspozycji
uczniéw oddano m.in. nastepujgce narzedzia: poczta, wirtualna klasa
(narzedzie wspomagajgce nauczanie na odlegtosc), czat, forum, inte-
raktywna mapa szkot, mozliwos¢ publikacji stron szkolnych i nauczy-
cielskich na serwerze Interklasa.pl, blogi i biuletyn elektroniczny.

Czy mozna wszystko umie¢ i nie chcie¢ korzysta¢ z pomocy kole-
goéw? Czy da sie nie sciggac od kogos jego wiedzy? Na egzaminach
jest to coraz srozej traktowane, ale przed nimi warto siegna¢ do Scia-
ga.pl:

http://Sciaga.pl

To najstarszy, a zarazem najczesciej odwiedzany serwis edukacyj-
no-mtodziezowy w Polsce. W swoich zbiorach posiada najwieksza
baze prac, wypracowan oraz innych pomocy szkolnych (prawie 100
tysiecy materiatéw) dla uczniéw szkét gimnazjalnych i srednich. Od
roku 2003 oferuje takze materiaty pomocnicze dla studentéw. Sa to
wyktady, referaty oraz réznego rodzaju ¢wiczenia.

Gdyby licealista chciat spisywac sie na széstke, ma do dyspozycji
»Na 6.pl":

http://www.na6.pl/

To vademecum licealisty, ktére jest przygotowane przez zespét
profesjonalistow, a przedstawione w przyjaznej i czytelnej formie.
Do wyboru sa tutaj materiaty edukacyjne z polskiego, angielskiego,
wosu, historii i geografii.

Osoby zdolne muzycznie moga znalez¢ pomoc na Muzykote-
ce Szkolnej:
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http://www.muzykotekaszkolna.pl/

Skierowana jest do uczniéw klas 4-6 szkoty podstawowej, gimna-
zjalistow, licealistéw, a nawet studentdw, nauczycieli muzyki, anima-
toréw kultury i wszystkich oséb dorostych, ktére chciatyby uzupet-
ni¢ lub poszerzy¢ swoja wiedze muzyczna. Muzykoteka to inicjatywa
przygotowana przez Narodowy Instytut Audiowizualny na zlecenie
Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego.

Gdyby byto mato, sg do ustug kolejne serwisy, np. Google Scholar:

http://scholar.google.pl/

Ustuga Google Scholar upraszcza wyszukiwanie tekstow nauko-
wych. W jednym miejscu mozna wyszukiwac¢ materiaty z wielu dzie-
dzin i zrédet: artykuty recenzowane, prace naukowe, ksigzki, stresz-
czenia i artykuty pochodzace z wydawnictw naukowych, towarzystw
naukowych, repozytoriow materiatow zgtoszonych do publikacji, uni-
wersytetéw i innych organizacji akademickich. Wyszukiwarka ta uta-
twia znalezienie najodpowiedniejszych naukowych materiatow zré-
dtowych.

Funkcje wyszukiwarki Google Scholar:

Przeszukiwanie zréznicowanych zrodet w jednym wygodnym
miejscu.

Znajdowanie artykutéw, streszczen i opisow bibliograficznych.

Znajdowanie petnych artykutéw we wtasnej bibliotece lub w Inter-
necie.

Wyszukiwanie informacji na temat najwazniejszych artykutéw do-
tyczacych dowolnej dziedziny nauki.

| na koniec tego rozdziatu Google Books:

http://books.google.com/

Google Ksigzki (Google Book Search) to wyszukiwarka ksigzek wy-
korzystujgca technologie OCR. Wyszukiwanie obejmuje ksigzki znaj-
dujace sie w najwiekszych ksiegarniach i bibliotekach na swiecie. Nie-
ktére ksigzki znajdujace sie w serwisie mozna przeczyta¢ w catosci,
do wiekszosci jednak jest dostepny jedynie podglad strony tytutowej
i spisu tresci, bgdz w ogdle nie ma do nich wgladu. W przypadku od-
nalezienia ciekawej ksigzki nalezy klikna¢ link,,Kup te ksigzke” lub ,Wy-
pozycz te ksigzke’, aby sprawdzi¢, gdzie mozna ja kupi¢ lub wypozy-
czyc.

18



Tyflokomputer
mowi i stfucha

Na poczatku lat 90. w Polsce mozna byto kupowa¢ komputery, ale
byly za drogie. W naszym srodowisku nie byty popularne, bo wielu
jego przedstawicieli twierdzito, ze sq potrzebne tylko informatykom.
Gdy okazato sie, ze moc obliczeniowa tych urzadzen moze byc¢ wyko-
rzystana do rozpoznawania druku, a wiec czytania ksigzek, sterowania
ruchem pociggéw, gromadzenia milionéw danych o obywatelach itd.,
zmieniono o nich opinie. Komputer to znakomite narzedzie rehabili-
tacyjne, gdy potrafi mowic, czyta¢, stuchag, liczy¢, wyszukiwac infor-
macje itd. Ruszyta komputerowa lawina, w ktérej kazdy bierze udziat.
Dzisiaj nikt nie moze sobie poradzi¢ bez komputera. Dzieki nim pisze-
my listy, podania, prace naukowe, obliczamy pensje, podatki, kilome-
try do przejechania, ogladamy mapy, eksponaty w muzeach, dzieta
sztuki sakralnej, artefakty wykopane na drugiej pétkuli, planujemy
podroze w najodleglejsze miejsca, robimy zakupy, kontrolujemy pra-
ce w firmie, zapisujemy projekty w generatorach wnioskéw, szykuje-
my artykuty do prasy, nagrywamy obraz i dzwiek filméw, tworzymy
rozbudowane prezentacje itd. To wszystko potrafig komputery per-
sonalne, a dochodza do tego komputery dedykowane, ktorych jest
mnostwo w samochodach, samolotach, maszynach, komaérkach itd.
Komputery sg uzywane przez ludzi widzacych oraz niewidomych,
przy czym ci ostatni uzywajq ich inaczej niz pozostali — komputery
niewidomych mowiga i stysza.

4.1 Syntezatory mowy

W jaki sposdb komputer potrafi mowic? Kiedys byto to nie do po-
myslenia, by jakis automat mowit ludzkim gtosem, a jednak! ,Podta-
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czamy”do komputera syntezator mowy i stuchamy jego gtosu. W prak-
tyce od lat niczego nie podtaczamy, lecz gtos jest generowany progra-
mowo. Dzisiejsze syntezatory mowy to programy, ktére symulujg ich
prace. Wykorzystuja do tego celu elektroniczne zasoby komputera.
Sq zbiorem rozkazéw powodujacych generowanie odpowiedniego
dzwieku. Epoka prymitywnych syntezatorow mineta. Teraz komputer
intonuje, potrafi sie zastanawiac, robic¢ akcenty, wydtuzac gtoski, robic
przerwy, jakby sie zadumat, czyta¢ bardzo szybko lub bardzo wolno.
Jezyki obce nie sg dla nich problemem, stowa wyjatkowe tez, czytanie
dokumentoéw zapisanych na pliku, skanowanych na skanerze lub znaj-
dujacych sie na zewnetrznych serwerach - to zwykta codziennosc¢.

Loquendo, lvona, RealSpeak i Speak to atrakcyjny zbiér synteza-
toréw. Sa tak zaprojektowane, by kazdy znalazt syntetyczny gtos od-
powiedni dla siebie. Oferujg rézne rozwigzania na rozmaite sytuacje.
Inny gtos jest potrzebny do czytania literatury pieknej, a inny do pra-
cy zkomputerem. Jeszcze inny by¢ moze przyda sie do czytania prasy.

Loquendo gwarantuje najwyzsza jako$¢. Wigczamy syntezator
i styszymy naturalny gtos — to tzw. Krzysztof. Mozna zaméwi¢ dodat-
kowe gtosy w innych jezykach, np. angielski lub rosyjski. Syntezator
potrafi zmieni¢ gtosnos¢, predkos¢, barwe gtosu, odstepy pomiedzy
zdaniami itp. Gdy gtosem Krzysztofa przemoéwi komputer, wielu ludzi
nie orientuje sig, ze to automat. lvona to syntezator polskiej firmy IVO
Software. Charakteryzuje sie naturalnym gtosem, a jest sprzedawany
jako pakiet rehabilitacyjny z 8 gtoséw, w tym: cztery polskie — Ewa, Ja-
cek, Maja, Jan, dwa amerykansko-angielskie — Kendra i Joey oraz dwa
brytyjsko-angielskie — Amy i Brian. Pakiet zawiera rowniez program
IVONA Reader wspomagajacy stuchanie i tworzenie tzw. ksigzek mé-
wionych.

REALSPEAK to najstarszy naturalny syntezator mowy. Od lat cieszy
sie dobra opinia, ktorej nie zmienito pojawienie sie kolejnych synteza-
toréw. Jest to profesjonalny produkt, ktéry mozna ustyszec na przy-
ktad podczas odstuchiwania komunikatéw gtosowych przez telefon.
SPEAK to pierwszy na rynku programowy syntezator mowy, ktory po-
wstat dla komputeréw personalnych w roku 1988. Jestem jego wspét-
autorem, ale zawdzieczamy go Janowi Grebeckiemu, ktérego zawsze
uwazatem za geniusza. Nasz syntezator nazywat sie wtedy Readbo-
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ard. Jest teraz dostepny dla systemu Windows razem z symulatorem
zwyktego, konwencjonalnego magnetofonu, ktory stuzy do odczyty-
wania plikow tekstowych. Speak dziarsko reaguje na komendy, od-
czytuje liczby arabskie i rzymskie, potrafi wypowiedzie¢ stowa inaczej
niz ustanawiajg reguty jezyka polskiego. Udostepnia bowiem stow-
nik wymowy, pozwalajacy definiowac sposéb odczytywania wybra-
nych wyrazéw oraz rozbudowany edytor stownika wyjatkdéw. Speak
prezentuje tekst rowniez w brajlu. Towarzyszagce mu oprogramowa-
nie Magnetofon odczytuje pliki tekstowe, pozwala na czytanie tekstu
linijka po linijce, uruchomienie ciggtego czytania i konwersje tekstu
na zapis lektorski w formacie MP3.

4.2 Programy odczytujqce tekst wyswietlony
na ekranie

Nie wystarczy podtaczy¢ do komputera syntezator mowy, co
w praktyce sprowadza sie do uruchomienia programu symulujgce-
go prace syntezatora. Sam z siebie milczy jak zaklety. Nie powie nic,
dopoki komputer nie wyda stosownych rozkazéw. Skad bowiem ma
wiedzie¢ co powiedzie¢? Do tego sg niezbedne programy relacjonu-
jace prace systemu operacyjnego oraz uruchomionych w nim aplika-
¢ji. W,moézgu” komputera toczy sie wielka batalia. Z predkoscia swia-
tta nacierajg na procesor kolejne rozkazy, a w kolejce czekajg miliony
informacji. Pracujacy procesor tak sie nagrzewa, ze wymaga pomo-
cy wentylatora. Wystarczy by ten sie zatrzymat, a komputer pada jak
mréwka.

Skad uzytkownik wie, co sie tam w srodku dzieje? Mozna by sobie
wyobrazi¢ takiego specjalnego szpiega, ktéry sie zamienia w matego
krasnoludka, ustawia obok procesora i wpatruje w jego wnetrze. Widzi
kolejne rozkazy, ktére don wpadaja i efekty ich dziatania, dane, ktére
sq wzywane na dywanik oraz inne, ktére z niego wypadajg i przesu-
waja z miejsca na miejsce. Dookota jakby fabryka - kolejne urzadzenia
tzw. peryferyjne, ktére same z siebie tkwig tam bezczynnie, ale gdy
procesor wrzuci im stosowny rozkaz, ozywajg i wykonujg wtasciwg
prace. Niesamowite. Raz nadchodzi do procesora rozkaz wykonania
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najprostszego dodawania. Zaraz nadlatujg dwie liczby, wpadajg do
jego wnetrza, sumuja sie, a potem wynik jest wystrzeliwany w inna
strone. Pedzi jak btyskawica i lokuje sie w jakiej$s komorce. Tam sobie
poczeka na kolejne wezwanie. Komorka, do ktoérej trafit, byta do tej
pory opustoszata. Teraz zmienita swojg zawartos¢. Juz na kolejnych jej
pozycjach nie widac¢ samych zer, lecz odpowiednia do przybytej danej
kombinacje zer i jedynek. Zaraz nadchodzi inny rozkaz, by poréwnac¢
dwa napisy, ktéry z nich powinien i$¢ pierwszy — wedtug porzadku
alfabetycznego. Znowu nadlatujg dwie dane, a kazda z nich to jakie$
stowa. Pierwsze zaczyna sie na b’ drugie na,d” - ktére ma pierwszen-
stwo? Na pewno to wiemy, ale wie to tez procesor. Wypada z niego
najpierw stowo na b’ potem na,d”. Pedzg do dwéch osobnych ko-
morek i tak samo zmieniajq ich zera na zera i jedynki. Obserwator nie
moze sie nadziwi¢, ile tam sie dzieje. Nic to, przeciez na razie widziat
tylko najprostsze rozkazy. Gdy pobedzie tam dtuzej, zobaczy, jak uru-
chamia sie port drukarkowy, co leci w strone monitora, co przylatuje
ze skanera itd.

To najprostsze przedstawienie informatycznego spektaklu. Nie
ma jednak takiego krasnoludka, ktéry mogtby go ogladac w opisany
sposob. Jak wiec ma go ogladac uzytkownik, ktéry zakupit to urza-
dzenie, by wiedzie¢ co tam sie dzieje? Stuzg do tego celu urzadzenia
peryferyjne z monitorem na czele. Stosowne ukfady elektroniczne
przeksztatcajg informacje na napisy wyswietlone na ekranie. Widzacy
uzytkownik moze je przeczytac i juz wie, co tam sie dzieje. Jak jed-
nak ma to podgladac niewidomy? Ekran mu nie pomoze. Jest szan-
sa, by przemowit do niego syntezator, ale sam z siebie nie przeméwi.
Na pomoc przychodza specjalne programy $ledzace prace systemu
i programéw zwane screen reader albo screen access. Wiasnie, to one
sq tymi krasnoludkami, ktére przypatruja sie pracy komputera. Precy-
zyjniej mowiac, podpatruja nie tyle procesor, ile uktady odpowiada-
jace za wyswietlanie tekstu na ekranie monitora. Skoro tylko to widzi
zwykly uzytkownik, réwniez tylko to nalezy odczyta¢ niewidomemu.
Program podpatrujacy wysyta stosowne komunikaty do syntezatora
i komputer mowi. Takim lektorem jest na przyktad program JAWS (Job
Access with Speech). Dzieki programowi JAWS niewidomy ,widzi” za-
réowno system operacyjny, jak i dziatajagce w nim aplikacje. Pozwala
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na bezwzrokowg obstuge zaréwno typowych aplikacji, jak i pakietow
profesjonalnych: biuro, komunikacja, nauka, edukacja, edycja i prze-
twarzanie dzwieku, komponowanie muzyki itp. Odczytuje z ekranu
nie tylko wazne informacje tekstowe, ale takze opisuje obiekty gra-
ficzne: wykresy w arkuszach kalkulacyjnych, obramowania, tabele itd.
Poczatkujacy maja mozliwos¢ utatwionej pracy, bo wspiera ich sys-
tem aktywnej pomocy, ktoéry podpowiada wiasciwe postepowanie
i doradza skroty klawiszowe, przedstawia opcje w menu. Osobom za-
awansowanym pozwala zmniejsza¢ poziom wspomagania. Prawdzi-
wie zaawansowani moga dostosowac JAWSa do swoich potrzeb tak,
by mowit to oraz tyle, ile sobie zycza.

JAWS umozliwia pisanie dodatkowych procedur nazywanych
skryptami, ktére wzbogacajq inteligencje tego programu. To, co dzie-
je sie w komputerze, co widac na ekranie, jest skomplikowane. W jaki
sposéb system lektorski ma wiedzie¢, co nalezy odczytad? Przeciez
najprostszg metodaq jest odczytanie wszystkiego, co jest na ekranie.
Czy tak moze byc¢? Nie, nalezy odczytywac tylko to, co jest dla uzyt-
kownika wazne. Na ekranie moze byc¢ (a nawet po prostu jest), wy-
$wietlonych mnéstwo informacji. Niewidomy moze je odczyta¢, gdy
zechce. To jednak, co jest potrzebne na biezgco, musi by¢ odczytane
automatycznie. Jak JAWS ma to odgadng¢? Wsrod tekstu widoczne-
go na ekranie wiekszos¢ informacji nie zmienia sie co chwila. Zmienia
sie tylko mata ich cze$¢. Wtasnie ona moze by¢ wazna — ma te ceche,
ze jest najbardziej aktualna. JAWS poszukuje wiasnie takich informa-
¢ji. To one maja decydujace znaczenie dla biezacej pracy. Analiza ta
jest trudna, wymaga wiec podpowiedzi. Role te petnia skrypty. To one
podpowiadaja JAWSowi, ktory fragment musi by¢ odczytany. Skryp-
ty pozwalajg wykonac¢ ztozone operacje jednym skrétem klawiszo-
wym i zasymulowac wykonanie rozmaitych czynnosci mysza. Czyni
to z JAWSa niezastgpione narzedzie nawet dla niewidomych progra-
mistow. Umozliwia sprawng prace z przegladarkami internetowymi,
pozwalajac prawidtowo odnalez¢ zadang informacje. JAWS potrafi
obstuzy¢ automatycznie formularze wyswietlane na stronach interne-
towych. Oferuje nowatorska funkcje ,Tandem” umozliwiajacg zdalne
taczenie sie dwoch komputeréw z uruchomionym programem JAWS
z mozliwoscig udzielenia przez asystenta pomocy niewidomemu na
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odlegtos$¢, gdy ten straci kontakt z systemem. Producent wprowadzit
od dawna oczekiwang funkcje OCR (rozpoznawania znakow), dzieki
ktérej JAWS odczyta nie tylko tekst, ale tez tresci graficzne. Powsta-
ty bardzo potrzebne skrypty do programu Lex, dzieki ktéremu moga
z nim pracowac niewidomi prawnicy.

JAWS pokazuje komunikaty w brajlu. Podtagczamy do kompute-
ra specjalny monitor. Tak jak komputer wie, co nalezy wyswietli¢ na
ekranie, tak samo wie, jakie brajlowskie znaki maja sie pojawi¢ na mo-
nitorze brajlowskim. To kolejne niesamowite urzadzenie. Niektorzy
nazywajg go brajlowska linijka. Dlaczego? Gdyz gtéwnym jego ele-
mentem jest linijka brajlowskich modutéw. Kazdy ma 8 matych otwor-
kow, w gtebi ktérych sg ulokowane cieniutkie szpileczki. Normalnie
sq we wnetrzu, ale gdy przyjdzie stosowny rozkaz, moga sie wychy-
lic i wystawac ponad powierzchnie monitora. Wtedy stajg sie wysta-
jacymi punktami. Gdy komputer wie, jakie ma wyswietli¢ znaki, uktad
sterujgcy monitorem decyduje, ktére punkty maja sie pojawic. Odpo-
wiednie szpileczki wychylaja sie i niewidomy moze odczyta¢ wyswie-
tlony tekst. Nazywamy to odswiezalnym brajlem. W ten sposéb moze-
my ogladac fragment po fragmencie, linijka tekstu po linijce, komuni-
kat po komunikacie. | tak komputer nie tylko wyswietla tekst na ekra-
nie monitora i wypowiada przez syntezator mowy, ale réwniez poka-
zuje w brajlu.

WINDOW-EYES jest kolejnym programem odczytu ekranu, alter-
natywnym dla JAWS, dajagcym niewidomym, za pomoca mowy syn-
tetycznej i brajla, dostep do aplikacji dziatajgcych w srodowisku Win-
dows. Zostat opracowany zaréwno dla poczatkujacych, jak i zaawan-
sowanych uzytkownikéw komputera. Wprowadzono dtugo oczeki-
wang obstuge skryptow, dzieki ktérym program przystosowuje sie do
obstugiwanych aplikacji. Pomimo wielu réznic w sposobie uzywania
tego programu i JAWSa, oba realizujg mniej wiecej te same funkgje.
JAWS ma wyrazna przewage dzieki rozwijanym od lat skryptom, kto-
re tworzg bardzo duzy zbiér programéw dodatkowych, a ktére do-
piero sg tworzone dla WINDOW-EYES. Do tej pary programéw docho-
dzi bezpfatny, niezly, chociaz oczywiscie znacznie stabszy, program
NVDA. Nie moze na nim polegac¢ uzytkownik, ktéry musi wykonac
trudniejsze zadanie, pracuje na komputerze zarobkowo, uzywa mniej
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popularnych i bardziej zaawansowanych aplikacji. Niewidomi, ktorzy
jedynie bawig sie z komputerem i wykonuja proste czynnosci, wybie-
rajg go gtéwnie dlatego, ze jest bezptatny.

4.3 Programy wspomagajqce osoby
niedowidzqce

Stabowidzacy moga nie interesowac sie mowa syntetyczng, tym
bardziej brajlowskimi monitorami, chociaz tzw. resztkowcy s do tego
zmuszeni. Potrzebuja przede wszystkim powiekszenia obrazu. Doty-
czy to wszelkich matych przedmiotéw, a przede wszystkim tekstu.
Uzywaja lup optycznych, albo powiekszalnikow elektronicznych, by
widzie¢ szczegoty obrazu oraz wiedzie¢, co jest napisane w ksigzce.
W pracy z komputerem uzywajg programoéw, ktére powiekszajg ob-
raz: Magic, Supernova i ZoomText.

MAGIC powieksza obraz do 36 razy. Mozna wybierac sposréd wie-
lu konfigurowalnych widokéw, ktére umozliwiaja ogladanie powiek-
szonej i niepowiekszonej czesci ekranu naraz. Wspoétpracuje z JAW-
Sem przydajac sie osobom bardzo mato widzagcym. Mozna tworzy¢
reguty, ktore zastepuja kolor innym kolorem lub zamieniajg dwa kolo-
ry miedzy soba. Mozna zastosowac cieniowanie kolorow i przestawié
ekran w tryb monochromatyczny. Inne mozliwosci MAGICa pozwa-
lajg na sledzenie wybranych elementéw ekranu, jak wskaznik myszy,
okna dialogowe, itd. Opcja wyszukiwania umozliwia szybkie odnaj-
dowanie i przechodzenie do réznych obszaréw ekranu. Wielokierun-
kowy system przegladania ekranu pozwala na petng kontrole pred-
kosci, kierunku, punktéw poczatkowych i koncowych oraz nawigacji
po ekranie. Mozna dostosowac interfejs do indywidualnych potrzeb
uzytkownika poprzez sterowanie iloscig informacji udostepnianych
przez system oraz wybrane aplikacje.

MAGIC posiada procedury przygotowane dla przegladarek Inter-
net Explorer 8 oraz Mozilla Firefox 3 oraz dla odtwarzacza plikéw audio
i video Windows Media Player 11. Opcje podswietlania sq zsynchroni-
zowane z mowg JAWS w czasie czytania stron www. Dzieki temu moz-
na zorientowac sie, ktére miejsce na ekranie jest wtasnie odczytywa-
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ne. Gdy oba programy dziatajg razem, MAGIC podswietla elementy,
na ktére uzytkownik przechodzi w JAWSie: nagtowki, listy, akapity itd.
Gdy przeglada sie strony korzystajac z JAWSa, MAGICa lub obu pro-
gramoéw jednoczesnie, mozna zaznaczac tekst oraz elementy strony
za pomocg skrétéow klawiszowych Windows. Zaznaczone elementy
zostang wizualnie podswietlone. Skopiowany tekst mozna wklei¢ do
wiadomosci e-mail w formacie HTML lub do dowolnego edytora tek-
stu. Formatowanie skopiowanego tekstu oraz znajdujace sie w nim ta-
cza zostang zachowane.

MAGIC Plus pozwala nie tylko na powiekszenie ekranu, ale takze
wypowiada komunikaty przez syntezator mowy. Nie wymaga wiec
pomocy JAWSa. O ile MAGIC razem z JAWSem sg polecane dla tzw.
resztkowcow, MAGIC dla osob lepiej widzacych, MAGIC Plus najlepiej
pomoze niedowidzgcym, ktorych stan wzroku plasuje sie pomiedzy
nimi.

Z kolei SUPERNOVA jest przeznaczona przede wszystkim dla tzw.
resztkowcow. Powieksza obraz oraz udzwiekawia i ubrajlawia kompu-
ter. To suma programéw Hal — przeznaczonego dla niewidomych -
oraz Lunar - przeznaczonego dla niedowidzacych. Powieksza obraz
do 60 razy, wyswietla tekst i obrazy naprawde wyraznie. Sg one pre-
zentowane z wygtadzaniem krawedzi. Supernova umozliwia sterowa-
nie kolorem, kontrastem i jasnoscig obrazu, oferuje ptynne przewija-
nie tekstu do przegladania dtugich dokumentéw, udostepnia zestaw
trybdw powiekszania ekranu: petny ekran, podzielony ekran, okienko,
lupy, automatycznej lupy i zahaczone obszary, sledzenie focusa dla
Javy, umozliwia nawigacje po tabelach w Internecie przez wiersz lub
kolumne oraz obstuge wielokrotnych lub zagniezdzonych tabel, czyta
ikony i etykiety elementéw graficznych w Internecie oraz ogtasza in-
formacje na temat kroju i stylu czcionki.

Supernova Access Suite daje mozliwos¢ czytania powiekszone-
go tekstu przy pomocy uaktywnienia przewijania linii z mozliwoscia
ustawienia tempa przewijania tak, by czytajacy zdazyt odczytac tekst.
Ma mozliwos¢ uruchomienia odczytywania dokumentu przy pomo-
cy syntezy mowy.

Podobne funkcje oferuje program ZoomText. Przez niektorych
wtasnie ten program jest uwazany za najlepszy dla niedowidzacych.
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Sam nie mogtem zapoznac sie z tym produktem, gdyz jestem niewi-
domy, wiec nie poswiece mu wiecej miejsca, ale zachecam do spraw-
dzenia wszystkich programow, ktére tu wymienitem, by wybra¢ naj-
odpowiedniejszy dla siebie.

Nowoczesna
tyflotechnologia

Dzieki rozwojowi takich dziedzin jak elektronika i informatyka
mozliwe jest skuteczne niwelowanie skutkéw inwalidztwa wzroku.
Dzieki nowoczesnym metodom okulistycznym mozliwe jest odzyski-
wanie wzroku. Medycyna osiggneta przeciez taki poziom, ze juz méwi
sie o przywracaniu wzroku dzieki elektronice poprzez transmisje ob-
razu z kamery do mézgu, albo dzieki zastosowaniu technologii ko-
morek macierzystych. Najprawdopodobniej niedtugo bedzie mozli-
we uzupetnianie brakujacych komérek, na przyktad komérek nerwu
wzrokowego, siatkéwki itd.

Rehabilitacja wkracza tam, gdzie medycyna nie ma nic do powie-
dzenia. W jej ramach chodzi o niwelowanie nie samej choroby, lecz jej
skutkéw. Jak? Poprzez umozliwienie niewidomym i stabowidzacym
wykonywania jak najwiekszej liczby czynnosci, takich jak samodziel-
ne radzenie sobie w domu, swobodne poruszanie sie po miescie, od-
czytywanie informacji, dostep do Internetu itd. W spoteczenstwie in-
formacyjnym ma to ogromne znaczenie.

W ostatnich latach gtéwnym tematem jest dostep do informacji,
ktéry wczesniej byt bardzo ograniczony. Nawet gdy inwalida wzroku
radzi sobie w domu i na zewnatrz, nie znajdzie pracy, gdy nie potra-
fi odczytywaé, gromadzi¢ i przetwarzac informacji. Na dowéd moz-
na podac przyktad zatrudnienia naszych przedstawicieli pracujacych
przy komputerach, poszukujacych informacji o przetargach, ogtosze-
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niach itd. Rosnie rynek zwigzany z poszukiwaniem zamoéwionych in-
formacji. Dzisiaj majg one zasadnicze znaczenie w kazdej branzy. Bez
wiadomosci o ogtoszonym przetargu nie mozna sprzeda¢ swoich to-
waréw i ustug. Za ich zdobycie ptaci sie coraz wieksze pienigdze.

Postep w kazdym rehabilitacyjnym elemencie jest mozliwy, gdy
niewidomi i stabowidzacy dysponuja specjalnymi ,protezami wzro-
ku”. Niewidomy nie moze wyjs¢ na miasto bez biatej laski, a ta musi
by¢ dobrej jakosci. W coraz wiekszym stopniu trafianie do wybrane-
go miejsca polega na wykorzystaniu systemoéw nawigacyjnych. Trud-
no cokolwiek zatatwi¢ bez telefonu komérkowego, a ten nie jest po-
mocny bez specjalnego oprogramowania udzwiekawiajacego i ubraj-
lawiajacego system. Co z tego, ze oferuje takie funkcje jak notatnik,
kalendarz, baze kontaktow, gdy nie potrafi ich gtosno odczytac i po-
kaza¢ w brajlu? Podobnie z komputerem. Co z tego, ze mozemy zna-
lez¢ prace w wyszukiwaniu informacji, gdy stabo widzimy i nie dys-
ponujemy programem powiekszajgcym obraz, albo gdy nie widzimy
nic i nie mamy syntezatora mowy, brajlowskiego monitora i drukarki
uwypuklajacej papier.

Rozwiagzan przeznaczonych dla inwalidéw wzroku jest mnostwo.
Sq coraz bardziej skomplikowane. Jakie urzadzenie zainteresowato
mnie najbardziej? Jest takich sporo, ale do najwazniejszych w mojej
opinii naleza: udzwiekowiony system nawigacji satelitarnej, méwia-
ce komorki oraz brajlowski monitor graficzny, dzieki ktéremu moz-
na obejrzec jak wygladaja obrazy widziane przez widzacych. Oglada-
my rysunki w formie wypuktej. Wazne sa wszelkie pomocne rozwigza-
nia. Niezmiennie udzwiekowienie komputera, czytanie w brajlu tek-
stu wyswietlonego na ekranie, czytanie ksigzek odtwarzanych na ma-
lutkim odtwarzaczu, w ktérym jest tez radio, dyktafon itd., sg bardzo
uzyteczne. Jednak szlagierem jest wypukta grafika. Dzieki wyttacza-
niu wieloma punktami brajlowskiego papieru, tworzacych cate wy-
pukte powierzchnie, wygrzewaniu tzw. papieru peczniejacego, ter-
moformowaniu plastiku, albo konstruowaniu wypuktych form niemal
tréjwymiarowych, mozna wreszcie dowiedzie¢ sie, jak wygladaja pata-
ce, zamki, koscioty, pomniki, teatry, ratusze, zwierzeta, rosliny, ekrany,
kroje liter, plany doméw i mapy terenu. Mozna to osiggnac tez dzie-
ki brajlowskiemu monitorowi graficznemu, ktory w stanie poczatko-
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wym wyglada,nijako” — dotykowy ekran jest po prostu ptaski. Gdy sie
go wiaczy i uruchomi na komputerze stosowny sterownik, z tej pta-
skiej powierzchni wyskakujg do gory cieniutkie szpileczki tworzace
wypukte powierzchnie. Dzieki temu urzadzeniu mozna oglada¢ w wy-
puktej formie to, co widzacy widzg na ekranie komputera. Jego tres¢
zmienia sie, wobec czego zmienia sie réwniez uwypuklenie na moni-
torze brajlowskim. Kiedys niewidomi Japonczycy zabawili sie:,puscili”
na komputerze film i sprawdzili, czy moga obejrze¢ na monitorze gra-
ficznym toczace sie akcje. Obejrzeli, chociaz obrazy byty z natury rze-
czy mato precyzyjne. W koricu dotyk to nie wzrok.

Niewidomi i stabowidzacy moga by¢ wyposazeni w tak wiele rze-
czy, ze faktycznie ich inwalidztwo moze by¢ zniwelowane w duzym
stopniu. Wsréd tych rzeczy powinny znalez¢ sie przyrzady osobiste
i do uzytku publicznego, syntezatory mowy, odtwarzacze, komputery,
telefony, specjalne klawiatury i oprogramowanie rozpoznajace gtos,
czujniki, dzwiekowe informatory, systemy nawigacyjne i niezwykfe —
cho¢ zwykte - biate laski. To, ze producenci wytwarzaja tak ogromna
ilos¢ urzadzen jednak nie pomoze inwalidom, gdy nie bedga ich mieli
w domu, w szkole i w pracy. Nieodzowne sg rzagdowe programy dofi-
nansowan, by najnowsza technologia mogta pomagac na co dzien.

5.1 Przyktadowe rozwiqzania

Nie da sie wymieni¢ wszystkich rehabilitacyjnych przedmiotéw,
urzadzen i programoéw. S3 ich setki. Nalezy dysponowa¢ kompletem
prostych przyrzaddéw rehabilitacyjnych, by wykonaé przerézne czyn-
nosci. Trudno nie posiadac brajlowskiej maszyny do pisania, a nawet
tabliczki i dtutka, by cho¢ czasem mdc napisa¢ cos w brajlu na ma-
tym i lekkim ,urzadzeniu”. Potrzebny jest czujnik poziomu cieczy, by
wla¢ wode na herbate, a jej nie przelac¢, czujnik Swiatta, ktory cieniej
dzwieczy, gdy nakieruje sie go na zrodto swiatta, a grubiej, gdy sie od
niego oddali, taSme do podpisywania przedmiotéw w brajlu. Fajnie
mie¢ DymoQueen, dzieki ktéremu podpisywanie ptyt, szafek, ksigzek
jest proste. Wykonywanie takich podpiséw polega na wtozeniu plasti-
kowej tasmy do specjalnej tabliczki brajlowskiej. Ma ona zaledwie je-
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den rzad szesciopunktowych kratek, pod ktorymi jest ulokowana ta-
$ma. Napisy wyttaczamy dtutkiem. Gdy zabraknie kratek, przesuwa-
my tasme i piszemy dalej. Po zakonczeniu jednego tytutu otwieramy
tabliczke, odcinamy zapisany fragment tasmy i naklejamy na podpisy-
wany przedmiot. Od tej pory jest podpisany nie tylko dla widzacych,
ale rowniez dla niewidomych. Jeszcze fajniej jest wykorzysta¢ w tym
celu urzadzenie elektroniczne Braille Labeler, w ktérym wykonuje sie
te sama czynnos$¢ automatycznie, z pomoca komputera. Niepotrzeb-
ne jest diutko, gdyz urzadzenie uwypukla punkty samo. Podtgcza-
my Labelera do komputera. Uruchamiamy specjalny program (jego
sterownik jest dotgczony do zestawu) i zapisujemy kolejne napisy na
zwyktej komputerowej klawiaturze. Po akceptacji napisu Labeler dru-
kuje brajlowski tekst automatycznie. Tasma przesuwa sie sama. Nawet
nie musimy jej ucina¢, gdyz jest tam gilotynka.

Trzeba zadbad tez o brajlowska miarke, linijke itd. Niemal kazdy
niewidomy ma brajlowski zegarek, ktéry moze by¢ zastapiony przez
zegarek wibrujacy lub méwiacy. Dodajmy do tego zestawu tester ko-
lorow, moéwigca wage, a juz zaczynamy zy¢ jak w XXI wieku.

5.2 Mowigqce urzqdzenia codziennego
uzytku

Dziatanie tych urzadzen nie wymaga komentarza, bo jest takie, jak
w przypadku zwyktych urzadzen uzywanych przez widzacych. Pierw-
szy przychodzi mi na mys$l méwigcy termometr, mierzacy tempera-
ture wewnetrznga i zewnetrzna. Jest niezbedny wszedzie. llez to razy
chcemy zapytag, ile stopni jest na dworze. Lepiej nie pyta¢, lecz wci-
sna¢ klawisz i dowiedziec sie od tego automatu. Od czasu, kiedy za-
instalowano mi taki termometr, czuje sie swobodniejszy, a to waz-
ne. Coraz wiecej oséb musi mie¢ mdéwiacy cisnieniomierz. Zaktada-
my opaske na ramieg, wciskamy klawisz i styszymy, jak mata pompka
wpycha do opaski powietrze. Reka jest sciskana az zrobi sie tak cia-
sno, ze krew nie moze swobodnie ptyna¢. Wtedy otwiera sie wylot,
przez ktory ucieka powietrze i urzadzenie ogtasza pomiar. Jeszcze po-
wazniej przedstawia sie sprawa z méwigcym glukometrem, stuzagcym
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do badania poziomu cukru we krwi. O ile ciSnieniomierz przydaje sie
kazdemu i sam fakt jego posiadania i uzywania nie oznacza choroby,
glukometr ma bardziej ztowieszczy charakter. Gdy sie go ma i uzywa,
musi by¢ ze zdrowiem juz kiepsko. Wielu niewidomych stracito wzrok
przez cukrzyce.

W domu przydaje sie méwigca miarka, np. 5-metrowa tasma - kto
nie chce samodzielnie zmierzy¢ swojego mieszkania, miejsca na pot-
ke, czy wneki na nowa szafe? A tester kolorow, dzieki ktéremu moz-
na ustyszec z jakim kolorem, odcieniem, rozkladem barw podstawo-
wych, mamy do czynienia? Ten przyrzad musi mie¢ kazdy niewidomy.
Opowiada nie tylko o kolorach, ale réwniez o odcieniach, intensywno-
$ci barw, nasyceniu barwami podstawowymi. Moze pokaza¢ nam po-
ziom $wiatta w pomieszczeniu, gdy nieprzyjemnie burczy w ciemno-
$ci i piszczy, kiedy nakierujemy go na swiecaca lampke. Pokaze nam
tez, gdzie mamy zapisanga kartke, a gdzie jest ona czysta. Pomoze nam
sie ubra¢, gdy opowie o kolorach. Jego pisk mozna wykorzysta¢ do
sprawdzenia czy jakis kolor jest jednolity. Pomoze w dobraniu pary
skarpetek, co wydaje sie nam juz od lat za rekord w tej dziedzinie.

Tester koloréw moze by¢ zastgpiony przez prostsze urzadzenie —
czujnik Swiatta. Warto przed zasnieciem wiedzie¢, czy zgasiliémy sSwia-
tto, albo czy wzielismy czystg kartke lub gdzie jest ona zadrukowana,
a gdzie mamy ztozy¢ swoj podpis.

Dyktafon cyfrowy jak najlepiej wyposazony w przerézne funkcje
jest niezbedny dla kazdego. Wymagaja go szczegdlnie mocno niewi-
domi. Gdy nie moga wyciggnac z teczki dtugopisu i notesu, nie moga
zanotowac informacji, ktére kto$ przekazuje. Sposobem na to jest
posiadanie dyktafonu. Stownik jezyka obcego, ktérego znajomos¢
chcesz pogtebic, jest znakomitym pomystem dla mtodszego pokole-
nia.

Zestaw wag: fazienkowa, kuchenna i dietetyczna, sq potrzebne
kazdemu - przeciez trzeba uwaza¢ na swoja wage. Dobry obiadek,
obfita i zbyt p6zna kolacja, kilka czekoladek albo plasterkow salami
— i thuszczyk w pasie gotowy. Co nam pomoze w utrzymaniu wagi?
Nie tylko odchudzanie i wstrzemiezliwos¢, ale takze posiadanie wagi
i obserwowanie ile wazymy.

Przydadza sie nam moéwigce kalkulatory od najprostszych do inzy-

31



nierskich, méwiace lub brajlowskie zegarki o przeréznej jakosci i ce-
nie, udzwiekowione domowe urzadzenia AGD, jak: pralka automa-
tyczna, mikrofaléwka, piecyk elektryczny, szkoda tylko, ze nie wszyst-
kie s dostepne na rynku. Na koniec sprébuje przekona¢ do posiada-
nia dzwiekowych informatoréw, od najprostszych, ktére po prostu ty-
kaja, by wskazac gdzie s3, do rozbudowanych, dzieki ktérym moze-
my dowiedzie¢ sie na przyktad co bedzie na $niadanie, obiad i kolacje
w sanatorium, gdzie jest wejscie do urzedu, co mozna zatatwi¢ w po-
szczegolnych pokojach itd. Rzecz w tym, by tego rodzaju informato-
ry byly wszedzie.

5.3 Urzqdzenia lektorskie

Swobodne czytanie dokumentéw czarnodrukowych jest jednym
z najwazniejszych zadan oséb z dysfunkcjg wzroku. Pomagajg w tym
urzadzenia lektorskie. Kiedys czytanie ksigzek sprowadzato sie do wy-
pozyczenia ksigzki wydanej w brajlu lub nagranej na kasetach. Pro-
blemem byto to, ze wydawano bardzo mato tytutéw. Niewidomi mieli
do wyboru ledwo kilka tysiecy ksigzek. Jeszcze gorzej byto z gazetami
i podrecznikami. Aby je odczytac prosilismy o pomoc widzacych lek-
toréw. To nie byto i nie jest proste. Teraz jest inaczej. Mnéstwo ksigzek
zeskanowano, dzieki czemu mozemy odczytac je na komputerze, do
ktérego jest podtagczony brajlowski monitor i syntezator mowy. Od-
twarzajq je tez odtwarzacze cyfrowe. Teraz mozemy by¢ samodzielni.
Stuza do tego celu specjalne urzadzenia zwane lektorskimi. Sg zesta-
wami komputerowymi, ale nie wszystkie wygladaja jak one. Niekto-
re z nich to autentyczne komputery potagczone ze skanerami itd., ale
inne ukrywajg swojg komputerowa nature i prezentujg sie jak cyfro-
we odtwarzacze.

Multilektor to urzadzenie lektorskie zbudowane na bazie kompu-
tera PC, ktére stuzy do odczytywania informacji ze skanera, ptyt CD,
Internetu lub innych Zrédet. Dzieki temu niewidomy ma dostep do
wielu réznorodnych informacji zawartych zarébwno w materiatach pa-
pierowych, jak i elektronicznych.

SARA to z kolei zintegrowany system lektorski, tatwy w obstudze
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i spetniajacy oczekiwania najbardziej wymagajacych oséb. W normal-
nej wersji jest wyposazona w skaner, a w najnowszej (CE) w cyfrowy
aparat fotograficzny, dzieki czemu skanowanie trwa kilka sekund. Kla-
wiatura Sary jest specjalnie zaprojektowana - nie jest podpisana braj-
lowskimi znakami, ale specyficznie uwypuklona, by kazdy uzytkow-
nik, nawet nie znajacy brajla, dawat sobie rade. Wszystkie komendy
i menu sg udzwiekowione.

Autolektor i Poet realizujg podobny do Sary zbiér funkcji. ClearRe-
ader+ to najbardziej innowacyjny system lektorski. Jest maty, przeno-
$ny, o rozmiarach turystycznego radia. Pozwala na btyskawiczne od-
czytanie czarnodrukowego tekstu. Nie trzeba zna¢ obstugi kompute-
ra, wystarczy nacisng¢ jeden przycisk, by odczyta¢ strone dokumen-
tu. Jego wymiary: 24 x 23 x 10 cm, waga: 2.46 kg. W podstawowej wer-
sji jest to typowe urzadzenie lektorskie. Jest swietnym rozwigzaniem
do zapoznania sie zdokumentem nie tylko w domu, szkole, czy pracy,
gdzie uzywamy go stacjonarnie, ale tez w urzedzie, do ktérego poj-
dziemy. Szybko uruchamia sie po catkowitym wylfaczeniu, co ma zna-
czenie,na miescie”. Moze tez uruchamiac sie jeszcze szybciej (w ciggu
kilku sekund) ze stanu gotowosci.

Clear Reader+ moze skanowac i czyta¢ w czterech réznych jezy-
kach. W wersji advance zeskanowany i rozpoznany tekst mozemy za-
pisa¢ na karcie pamieci. Mozemy tez w wiekszym zakresie dostoso-
wac ustawienia skanowania i czytania. Po podtaczeniu urzadzenia do
monitora staje sie on urzadzeniem lektorskim dla oséb niedowidza-
cych. Wtedy czyta gtosem i pokazuje tekst na ekranie (w wersji po-
wiekszonej).

5.4 Oprogramowanie uzytkowe

Programy uzytkowe (software) petnig tak samo wazna role, jak
urzadzenia elektroniczne (hardware). Minety czasy, gdy wszyscy uzna-
wali za powazne produkty, ktére daje sie dotkna¢. Programy kompu-
terowe maja takg sama moc sprawcza. Ich moc polega na uruchamia-
niu dziatania elementéw mechanicznych i pracy uktadéw scalonych,
ktére reagujg na przekazywane im rozkazy.
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MAGNI to symulator magnetofonu. Stuzy do odtwarzania plikéw
tekstowych: ksigzek, dokumentéw internetowych, poczty elektronicz-
nej itp. Wspotpracuje z syntezatorami mowy, ktére umozliwiajg od-
twarzanie tekstu, jak w magnetofonie. Magni nie zastapi programoéw
Screen Reader, jak JAWS czy WE, ale gdy chodzi o samo odczytywanie
przez syntezator mowy lub brajlowski monitor tekstéw zapisanych
cyfrowo, w zupetnosci wystarczy. Nadaje sie dla niewidomych i sta-
bowidzacych, ktorzy chca korzysta¢ z tych funkcji komputera, ktore
wigzg sie z czytaniem. Mozna wybrac¢ plik, wyswietli¢ go na ekranie
(zwyczajnie lub z powiekszonymi znakami) i wygodnie czyta¢. Gdy
dysponujemy brajlowskim monitorem podtgczonym do komputera,
mozemy czytac tekst rowniez w brajlu.

Program umozliwia tworzenie lektorskiej wersji tekstu. Na dysku
pojawi sie plik o rozszerzeniu MP3, ktéry mozna skopiowac¢ do urza-
dzenia odtwarzajacego.

Magni pod wptywem oczekiwan uzytkownikéw rozwija sie. Jako
pierwszy powstat MAGNI BOOK w 3 wersjach:

- Magni Book MP3

- Magni Book Daisy

- Magni Book Producer.

OBR (Optical Braille Recognition) to system optycznego rozpozna-
wania tekstu zapisanego brajlem, przy pomocy zwyktego skanera.
Umozliwia wykonanie kopii takich dokumentoéw przy uzyciu brajlow-
skiej drukarki. Proces rozpoznawania jest w petni zautomatyzowany,
zatem zadania mozna wykonywac¢ bardzo tatwo i szybko. OBR poma-
ga zaréwno niewidomym, jak i widzagcym. Niewidomi otrzymuja na-
rzedzie do kopiowania brajlowskich ksigzek, jak rowniez do przetwo-
rzenia ich na wersje komputerowg, ktorg z kolei mozna edytowac lub
odczytac¢ za pomocg mowy syntetycznej. Widzacy moga porozumie-
wac sie z niewidomymi bez potrzeby poznawania systemu Braillea.
Profesjonalisci i drukarnie otrzymuja narzedzie do reedycji, przedru-
kow i efektywnego przechowywania starych, niszczejacych brajlow-
skich oryginatow.

FINEREADER (OCR - program rozpoznajacy druk) cechuje wysoka
doktadnos¢ rozpoznawania tekstu. Potrafi poprawnie przetwarzac
dokumenty o niskiej jakosci i wykonuje to z wysoka precyzjg. Obstu-
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ga programu jest prosta, a Interfejs jest zorientowany na osigganie
jak najlepszych rezultatéw. Upraszcza i skraca proces rozpoznawania,
a rbwnoczesnie automatycznie podpowiada sposoby na osiggniecie
optymalnych wynikéw. Poprzez zadania pogrupowane w jednym
oknie, ktore otwiera sie automatycznie z chwilg uruchomienia pro-
gramu, uzytkownik ma dostep do najczesciej uzywanych funkgji, jak
»Skanuj do formatu PDF", ,Skanuj do programu Microsoft Word". Naj-
nowsza wersja programu korzysta ze stownika programu MS Word.
W procesie rozpoznawania dodatkowo wspomaga on rozpoznawanie
specyficznych stow. Program pozwala na zachowanie uktadu doku-
mentu (tacznie z grafikami, szpaltami, tabelami itp.). Program obstu-
guje 184 jezyki (rozszerzono m.in. o cyrylice). Posiada 38 wbudowa-
nych stownikow. Wersja Corporate Edition dodatkowo rozpoznaje
kody kreskowe i kontroluje réwnolegle przesytane dokumenty.

Euler to program redakcyjny, stuzacy do formatowania zwyktego
tekstu, ktéry zostanie nastepnie wydrukowany w systemie brajlow-
skim. Dotyczy to takze tekstu matematycznego, ktérego brajlowska
postac jest catkowicie inna od czarnodrukowej. Niewidomy moze na-
pisac¢ tekst na zwyktej komputerowej klawiaturze lub na klawiszach
symulujacych klawiature brajlowskiej maszyny do pisania (s d fi j k
) plus spacja, albo skopiowac¢ tekst z dowolnego nosnika informacji
lub Internetu. Mozna ogladac tekst w zwyktej postaci, zrozumiatej dla
widzacych, a takze w postaci brajlowskiej i wydrukowa¢ zaréwno na
drukarkach czarnodrukowych, jak i brajlowskich.

Nie na tym jednak polega wysoka jakos$¢ tego rozwigzania. Nie-
widomy moze miec tekst przygotowany w brajlu, a wydrukowac go
w czarnym druku, albo odwrotnie — mie¢ zwykta wersje, ktérg moz-
na wydrukowac w brajlu. To nadal nie wszystko. Funkcja ta dotyczy
— jak juz wspomniatem - tekstu matematycznego i jako taka jest jedy-
nym tego rodzaju rozwigzaniem na $wiecie. Niewidomy dostaje tres¢
klaséwki lub kolokwium, odczytuje to w brajlu, rozwigzuje zadania
w swoim systemie i drukuje w czarnym druku, by pokaza¢ nauczycie-
lowi. Do tej pory zdawanie egzamindéw w taki sposob nie byto mozli-
we.

Euler zawiera funkcje niezbedne do sktadu brajlowskich ksigzek.
Jest to bardzo przydatne rozwigzanie dla uzytkownikéw drukarek fir-
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my INDEX, ktére nie posiadajg dotaczonego oprogramowania forma-
tujgcego tekst. Klienci musza zakupic tego rodzaju produkt, ktory ist-
niat na rynku wczesniej niz Euler, nie potrafi jednak profesjonalnie
pracowac z tekstem polskim: brak algorytmu przenoszenia sylab, pro-
blemy z polskimi znakami diakrytycznymi itd.

Euler obstuguje wiele formatow dokumentow: DOC, RTF, HTML,
PDF, TXT, XLSX i XLS oraz BRL, ttumaczy na brajla teksty napisane w je-
zyku polskim, angielskim, niemieckim i rosyjskim i posiada funkcje
automatycznej aktualizacji. Obstuguje rézne notacje systemu braj-
lowskiego: brajl komputerowy, literacki, takze skroty brajlowskie (dla
wiekszosci jezykow). Euler generuje spisy tresci. Mozna ustala¢ wy-
glad kazdego poziomu spisu tresci. Obstuguje formatowanie nagtow-
kow i stopek, numerdéw stron, ktére mogq znajdowac sie w nagtéwku,
stopce oraz w pierwszej lub ostatniej linii strony. Thumaczy przypisy
dolne i koncowe oraz tabele na system brajlowski w trzech formatach,
a kazdy mozna dowolnie konfigurowac. Jakby byto tego mato, ttuma-
czy pliki graficzne na posta¢ wypukta. Uzytkownik moze pisa¢ na kla-
wiaturze QWERTY, albo na symulatorze klawiatury brajlowskiej ma-
szyny do pisania. Program wspomaga uzytkownika poprzez spraw-
dzanie pisowni edytowanego tekstu.

DuxBury Braille Translator jest zaawansowanym programem do
redagowania tekstu na posta¢ brajlowska i drukowania wersji wypu-
ktej. Przetwarza dokumenty zapisane w wielu formatach i dokonuje
konwersji tekstu zaréwno z postaci czytelnej dla oséb widzacych na
brajla, jak i odwrotnie. Potrafi przetwarzac teksty w ponad 130 jezy-
kach, wiacznie z jezykiem polskim, chociaz sg tutaj istotne ogranicze-
nia. W wielu jezykach redaguje wersje brajlowska skrétami. Program
DBT posiada polski interfejs uzytkownika. DBT oferuje bogate funkcje
edycyjne. Jest w gruncie rzeczy specjalistycznym edytorem, w ktérym
uzytkownik pracuje nad tekstem. Moze wykonywac rézne standardo-
we operacje edycyjne, jak réwniez wstawia¢ do dokumentu specjal-
ne komendy zorientowane na brajlowska specyfike. Gdy uzytkownik
pracuje nad tekstem w postaci czytelnej dla widzacych, DBT wyswie-
tla na ekranie dodatkowo biezacy wiersz w brajlu. Gdy opracowywa-
ny jest tekst pisany brajlem, biezacy wiersz jest wyswietlany w czar-
nym druku.
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Dolphin Guide to program lektorski, ktéry stuzy do odczytywania
informacji zré6znorodnych zroédet, a wiec informacji z ekranu, zasobow
z dysku, publikacji z Internetu lub wydrukowanych w czarnym druku.
Jest stworzony dla oséb rozpoczynajacych przygode z komputerem.
Umozliwia wysytanie maili, czytanie otrzymanych wiadomosci, prze-
gladanie stron internetowych, a takze zabawe w réznego rodzaju gry.
Program zostat zaprojektowany w taki sposdb, by zapewni¢ tatwe wy-
wotywanie funkgcji, bez specjalistycznej wiedzy komputerowej. Infor-
macje sg odczytywane gtosem, wiec uzytkownik wie, gdzie znajduje
sie kursor oraz jaka operacje wykonuje Guide.

5.5 Elektroniczne powiekszalniki

Trudno znalez¢ optyczng lupe o duzym powiekszeniu i Srednicy,
ktére zadowolg niedowidzacych. Rosng znieksztatcenia obrazu oraz
ich waga. Powiekszalniki elektroniczne nie majg takich wad, mimo
ze mozemy na nich oglada¢ ekran dziesigtki razy wiekszy niz obiekt.
Oprécz modeli wymienionych ponizej sg na rynku rozliczne inne,
o ktérych warto sie dowiedzie¢ u ich producentéw.

ClearView+ to stacjonarny powiekszalnik elektroniczny. W wersji
High Definition oferuje wyzszg jako$¢ obrazu — zapewnia 4 razy wiek-
szg rozdzielczos¢. Powieksza od 2,7 do 72 razy. Obraz jest ostry, co
sprawia, ze oczy mniej sie meczg, a uzytkownik moze pracowac przez
dtuzszy czas. Mozna go zakupic¢ z monitorami 19 i 22 calowymi.

Powiekszalnik ma 3 tryby pracy: fotograficzny (kolorowy), tryb czy-
tania i odwrécony tryb czytania (negatyw), automatyczny system do-
stosowywania ostrosci obrazu, mozliwos¢ zablokowania ustawienia
ostrosci itd.

TOPAZ XL HD to kolejny powiekszalnik stacjonarny, majacy na celu
zapewnienie niedowidzacym najwyzszej wydajnos¢ w pracy z tek-
stem. Sprawdza sie zaréwno dla ucznidw, jak i dla oséb starszych cier-
piacych na zwyrodnienie plamki zottej, na jaskre, retinopatie barwni-
kowg, zacme oraz inne schorzenia. Urzagdzenie opracowane zostato
przez Freedom Scientific - Swiatowego lidera w dziedzinie rozwigzan
technologicznych dla niewidomych i niedowidzacych.
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ClearNote+ to przenosny powiekszalnik, ktory mozna podtaczyc
na przyktad do laptopa. Znajduje uznanie ws$réd uczniow i studen-
tow. Skfada sie z obrotowej kamery i ramienia, ma swietny obiektyw,
ktéry daje 18-krotny zoom optyczny. Ruchoma kamera pozwala ogla-
dac réznorodne obiekty — zaréwno dokumenty na biurku, jak i tekst
znajdujacy sie na tablicy w klasie. Daje powiekszenie od 3 do 46 razy.

Compact+ to przenosna elektroniczna lupa. Jest wyposazony
w panoramiczny wyswietlacz LCD o duzej rozdzielczosci, zapewnia-
jacy doskonaty obraz. Pracuje w 3 trybach powiekszenia: 5x, 7,5x, 10x
i 6 trybach podgladu. Tryb pozytywowy - odczyt w wysokim kontra-
$cie czarnego na biatym, tryb negatywowy - odczyt w wysokim kon-
trascie biatego na czarnym, wysoki kontrast zotty tekst na niebieskim
tle — czytanie w duzym kontrascie zotty na niebieskim, wysoki kon-
trast zotty tekst na czarnym tle — czytanie w duzym kontrascie z6tty na
czarnym - wszystko to skorelowane jest w jednym przycisku.

Compact 4CHD to pierwszy na rynku powiekszalnik w jakosci
HD z ekranem o $rednicy zaledwie 4,3 cala. Zaprojektowany z mysla
o optymalnym komforcie czytania, zostat wyposazony w specjalna,
dodatkowo przytgczang podstawke, utatwiajgca przesuwanie lupy po
czytanym tekscie. Oferuje doskonata jako$¢ obrazu w powiekszeniu
od 1,7 do 12 razy.

Compact 5HD to jedyna w swoim rodzaju lupa z wbudowang ka-
merg 8 Mpx w technologii firmy Sony. Wazy tylko 294 gramy i powiek-
sza obraz od 1,5 do 18 razy. Przekatna ekranu 12,7 cm (5 cali) pozwoli
odczytac¢ nawet najbardziej nieczytelne i niewyrazne dokumenty. Po-
siada autofokus gwarantujacy czysty i ostry obraz z kazdej odlegtosci.
Compact 5 HD automatycznie dostosowuje sie do zgdanej odlegto-
$ci. Posiada funkcje zamrazania obrazu. Zainstalowane oswietlenie
umozliwia czytanie bez lustrzanego odbicia nawet na gtadkich po-
wierzchniach.

Compact 7 HD to pierwsza reczna elektroniczna lupa wideo wy-
sokiej rozdzielczosci, z duzym, 7-calowym ekranem panoramicznym.
Powieksza od 2 az do 24 razy. Pozwala na wygodne czytanie listéw
i ksigzek na kanapie lub w swoim ulubionym fotelu. W domu, w biu-
rze, w szkole lub na wakacjach, Compact 7 HD jest idealnym towarzy-
szem.
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RUBY to mata, poreczna lupa elektroniczna, ktéra miesci sie w kie-
szeni lub torebce. Stanowi niezastgpione wsparcie dla osoby stabowi-
dzacej podczas podrézy, zakupdw, w aptece, banku, bibliotece, ksie-
garni czy w restauracji. Jest idealnym kompromisem miedzy innymi
dostepnymi na rynku rozwigzaniami. Przy niewielkiej wadze i rozmia-
rach oferuje spory ekran o przekatnej 4,3 cala i powiekszenie do 14
razy. Dodatkowo wyposazono go w rozktadang raczke pozwalajaca
na korzystanie z urzadzenia jak ze zwyktej, optycznej lupy.

RUBY XL HD to mtodszy brat powiekszalnika Ruby. Posiada 5 calo-
wy ekran o rozdzielczosci HD, powieksza obrazy od 2 do 14 razy, wazy
zaledwie 300 gramoéw! Jako jedyny na rynku pozwala na zapamieta-
nie 80 obrazéw w pamieci. Podobnie jak Ruby ma rozktadang raczke,
ktéra w odpowiednim ustawieniu moze by¢ takze podstawka do czy-
tania.

Oczywiscie to tylko przyktadowe powigkszalniki, na rynku moz-
na bowiem znalez¢ rozwigzania alternatywne, np. stacjonarne Smar-
tView Synergy czy Eclipse Touch, przenosne Toppolino Smart lub
SmartView Graduate. Ciekawym rozwigzaniem sg takze lupy kieszon-
kowe, takie jak QuickLook.

5.6 Brajlowskie monitory i notatniki

Monitory stuza do czytania tekstu w brajlu. Papier jest zastgpio-
ny przez linijke brajlowskich modutéw, w ktoérych jest po 8 szpileczek
ulokowanych w dziurkach o matej srednicy. S one rozmieszczone
zgodnie z zasadami systemu brajlowskiego. Impulsy elektryczne po-
woduja zagiecie piezoelektrykow, ktére wypychaja szpileczki do géry.
Wychylajg sie one przez wspomniane otworki i wystajag ponad po-
wierzchnie monitora. Powstaje brajlowski znak. Moduty mogg zmie-
nia¢ prezentowane kombinacje wypuktych punktéw z duzg szybko-
$cig, dzieki czemu mozna wygodnie czyta¢ dowolnie dtugie teksty.
Mowi sie, ze brajlowskie monitory pokazujg odswiezalny brajl. Niewi-
domy moze przemieszczac sie wzdtuz tekstu - linia po linii. Tak wiec
monitor ma tylko jedna linijke brajlowskich znakéw, a moze pokazac
ogromne potacie tekstu.
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Na rynku jest wiele modeli takich urzadzen, ale ja uzywam i znam
Focus. Komorki brajlowskie znajdujg sie na gérnej powierzchni mo-
nitora, tuz przy jej przednim brzegu. Nad kazda jest przycisk przywo-
tywania kursora. Na obu koncach wyswietlacza znajduja sie dwubie-
gunowe przyciski nawigacyjne, a tuz nad nimi przyciski trybu. Troche
dalej od przyciskdw przywotywania kursora znajduje sie 8-klawiszo-
wa klawiatura brajlowska w stylu Perkins. Wymieniajac od lewej do
prawej, klawisze te odpowiadajg brajlowskim punktom: 7, 3,2, 1,4, 5,
6, 8. Posrodku, blisko krawedzi, pomiedzy przednim a géornym pane-
lem, znajduje sie klawisz Spacji.

Brajlowskie notatniki sg urzadzeniami wielofunkcyjnymi. Moga
petnic role podstawowg, czyli by¢ notatnikami, albo po podtgczeniu
do komputera brajlowskimi monitorami. Gdy sg uzywane jako notat-
niki, oferujg mnoéstwo waznych funkgji: kalkulator, kalendarz, radio, In-
ternet itd. Ja znam PacMate i wtasnie o nim pokrétce opowiem. Urza-
dzenie ma ten walor, ze jest zwyktym palmtopem, jaki uzywaja widza-
cy. W tym przypadku positkujemy sie JAWSem i mocnymi akumula-
torami. Inng koncepcje prezentuje BrailleSense, ktéry pracuje na spe-
cjalnie opracowanym systemie operacyjnym dla niewidomych. Elek-
tronicznie jest rozbudowany, ale nie umozliwia zatadowania dowol-
nego tekstowego programu i udzwiekowienia go przez JAWS.

PACMATE dziata pod kontrolg systemu operacyjnego Windows
Mobile. Do jego udzwiekowienia i ubrajlowienia zastosowano pro-
gram odczytu ekranu JAWS w wersji dla systemu Windows Mobile.
Uzytkownik ma do dyspozycji syntezatory mdéwiace po polsku oraz
w innych jezykach. Na brajlowskiej klawiaturze wersji BX znajduija sie:
8 klawiszy brajlowskich, klawisz spacji, 8 klawiszy funkcyjnych, czte-
rokierunkowy klawisz, tzw. krzyz kursora, ktéry spetnia funkcje klawi-
szy strzatek.

PACMate integruje sie w jedno urzadzenie z monitorami brajlow-
skimi BrailleMate poprzez ich dokowanie w $rodku jego obudowy.
Dok mozna zastoni¢ specjalng wktadka, by nawet bez monitora no-
tatnik byt ksztattny. PACMate Omni dziata pod kontrolg systemu Win-
dows Mobile 6. Jego dane oraz zainstalowane oprogramowanie nie
jest tracone np. w wyniku roztadowania akumulatoréw, gdyz wszyst-
kie dane przechowywane sg w wewnetrznej pamieci Flash. Mozna od-
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twarzac¢ prezentacje Powerpoint. Nowa wersja programu JAWS udo-
stepnia specjalny tryb czytania, ktéry pozwala na odczytywanie do-
kumentow PDF oraz ksigzek w wersji elektronicznej. Oprogramowa-
nie fabrycznie zainstalowane w notatniku to: Microsoft Windows CE-
.net 4.2 zWindows Mobile, w ramach ktérego dostepne sa: Kieszonko-
wy Word, Excel i Internet Explorer, Kieszonkowy Powerpoint, Program
obstugi poczty elektronicznej, Kontakty, Kalendarz, Zadania, Notatki,
Eksplorator plikow, Windows Media Player.

5.7 Wypukita i udzwiekowiona grafika i tekst

Uzytkownicy komputeréw wiedzg chyba wszystko o zwyktych
drukarkach. Nie potrafia one jednak drukowa¢ w brajlu. Dziatanie
tych urzadzen jest odmienne. Drukarki atramentowe czy laserowe za-
barwiaja czysty papier pozostawiajgc na nim tekst i rysunki. Brajlow-
skie drukarki sa wtasciwie wyttaczarkami, ktére wyttaczajg w papierze
punkty. Sktadaja sie one na litery lub wypukte rysunki.

EVEREST to bardzo zwawa drukarka brajlowska drukujgca dwu-
stronnie na pojedynczych kartkach papieru pobieranych z podajni-
ka, dzieki czemu do drukowania mozna uzywa¢ tatwo dostepnego
papieru. Drukuje z predkoscig okoto 340 stron na godzine. Mozna na
niej drukowac¢ dokumenty, ksigzki, wizytoéwki i etykiety. Ze wzgledu
na niewielkie rozmiary i wage Everest mozna ustawic na stole. Drukar-
ka posiada udzwiekowiony panel sterujacy, a wszystkie klawisze tego
panelu majg oznaczenia czarnodrukowe i brajlowskie.

Braille Box to jeszcze szybsza drukarka drukujgca dwustronnie na
pojedynczych kartkach papieru. S3 one pobierane z pojemnego po-
dajnika. Drukuje z szybkoscia 300 znakéw na sekunde i jest przezna-
czona do automatycznego drukowania duzej ilo$ci materiatéw. Potra-
fi drukowac¢ na kartkach A3 4 strony A4 naraz. Ten tryb mozna wy-
korzysta¢ do produkcji ksigzek i czasopism. Podajnik papieru miesci
do 400 arkuszy. Drukarka jest stosunkowo cicha. Rowniez to urzadze-
nie posiada udzwiekowiony panel sterujacy. Wszystkie jego klawisze
majg oznaczenia czarnodrukowe i brajlowskie. Na dostarczanej z dru-
karka pamieci Flash uzytkownik otrzymuje oprogramowanie Open
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Office z dodatkowg wtyczkg ODT2Braille, ktéra formatuje dokumen-
ty na postac brajlowska. Aby wydrukowac profesjonalnie publikacje,
nalezy zakupi¢ program do skfadu brajlowskiego, np. Euler albo Du-
xbury Braille Translator. Od pewnego czasu drukarki Index umozliwia-
ja drukowanie wypuktej grafiki w wysokiej rozdzielczosci.

ViewPlus Emprint SpotDot to zarazem drukarka brajlowska i kolo-
rowa drukarka atramentowa. Stosuje technologie Tiger umozliwiaja-
cg drukowanie tekstu brajlem i grafiki wypuktej o wysokiej rozdziel-
czosci 20 punktow na cal oraz HP InkJet stuzacg do uzyskiwania wy-
druku kolorowego.

EmFuse to szybsza drukarka przeznaczona do automatycznego
drukowania duzej ilosci materiatow w brajlu i czarnym druku. Druku-
je na pojedynczych kartkach papieru ré6znych rozmiaréw z szybkoscia
do 400 znakéw na sekunde. Tekst moze by¢ tgczony z wypukta grafi-
ka. Na kartkach A3 potrafi drukowac 4 strony A4. Ten tryb drukowa-
nia mozna wykorzystywa¢ do produkcji ksigzek i czasopism. EmFu-
se sktada sie z dwoch modutéw potaczonych ze sobg mechanicznie
i elektronicznie. Pierwszy drukuje czarnym drukiem. Zawiera 4 podaj-
niki papieru, do ktorych wktada sie kartki réznych, powszechnie uzy-
wanych rozmiaréw (np. A4 lub A3). Modut czarnodrukowy zawiera
jeszcze podajnik na kartki niestandardowego rozmiaru zdefiniowane-
go przez uzytkownika. We wiasciwosciach drukarki w systemie ope-
racyjnym komputera mozna okresli¢, jaki rozmiar papieru jest w tym
podajniku. Technologia Tiger umozliwia drukowanie grafiki wypuktej
zdowolnego programu. Mozna taczy¢ tekst brajlowski z tabelami, wy-
kresami i zeskanowang albo stworzong przez siebie grafika. To, co wi-
da¢ na ekranie, zostanie odwzorowane na drukarce za pomoca wypu-
ktych punktow. Wraz z drukarkga klient otrzymuje pakiet programéw
Tiger Software Suite (TSS).

Maszyna do pisania Perkins jest ceniona za swojg masywng bu-
dowe i niezawodnosc. To pionier wsrdod maszyn do pisania dla niewi-
domych. Pierwszy egzemplarz zostat wyprodukowany w roku 1951,
a od tamtej pory sprzedano ponad 300 000 tych maszyn w ponad
170 krajach. Model elektryczny pozwala na pisanie przy uzyciu znacz-
nie mniejszej sity. Jest to doskonate rozwigzanie dla nauczycieli, stu-
dentow oraz dla oséb z ostabionymi miesniami dtoni. Maszyna zosta-

42



ta wykonana z wysokiej jakosci stali, aluminium i wytrzymatego pla-
stiku. Posiada ergonomiczny ksztatt oraz rozstaw klawiszy.

Dot View to genialny brajlowski monitor graficzny. Jest nowator-
skim, przeno$nym urzadzeniem wyposazonym w dotykowy wyswie-
tlacz. Urzadzenie przetwarza graficzng informacje z ekranu kompute-
ra na wypukte obrazy wyczuwalne dotykowo. Przetwarza wszystkie
typy obrazéw i tekst, nie wytaczajac tresci pisanej brajlem. Dodatko-
wo dzieki wysokiej czestotliwosci odswiezania potrafi zaprezentowac
nawet animowang grafike. Operacje takie jak: przewijanie, powieksza-
nie oraz redukcja obrazéw sa tez dostepne.

Wyswietlacz dotykowy winduje do gory szpileczki odpowiadajace
ciemniejszym miejscom w obrazie. Dot View wyposazone jest w gra-
ficzne narzedzia umozliwiajace rozpoznawanie np. ikon, map, zwie-
rzat. Dostepne sg dwa modele urzadzenia: DV - 1 oraz DV - 2 rdznia-
ce sie m.in.: rozdzielczo$cig matrycy, rozmiarem punktu dotykowego,
pulpitem sterowania, zuzyciem energii, wymiarami i waga.

Zyfuse to wygrzewarka, ktéra stuzy do uwypuklania grafiki na
specjalnym, tzw. peczniejagcym papierze. Po przepuszczeniu papie-
ru przez wygrzewarke, czesci czarne zostajg uwypuklone i stajg sie
wyczuwalne przez dotyk. W pozostatych miejscach kartka pozostaje
gtadka. Mozna otrzymac przerézne, tzw. brajlowskie rysunki: mapy,
wykresy, schematy.

5.8 Odtwarzacze cyfrowe

MILESTONE to malutki odtwarzacz cyfrowy. Oferuje wiele przydat-
nych funkgcji, z ktérych najwazniejsze to: dyktafon, odtwarzacz plikéw
dzwiekowych, odtwarzacz ksigzek audio w formacie DAISY, radio, bu-
dzik. Prostota obstugi, wyraznie wyczuwalne przyciski znajdujace sie
na przodzie obudowy, komunikaty gtosowe potwierdzajgce komen-
dy, udzwiekowione menu — wszystko to sprawia, ze Milestone 312 jest
przystosowany dla niewidomych.

Milestone nagrywa audio dzwiek w formacie MP3 na karte SD i do
pamieci wewnetrznej. Odtwarza audio pliki dzwiekowe w formacie
MP3, WAV i WMA, odtwarza ksigzki audio i w formacie DAISY 2.02,
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DAISY 3.0, jak réwniez ksigzki z portalu audible.com. Milestone po-
trafi czytac pliki tekstowe w 19 dostepnych jezykach. 5 z nich mozna
jednoczesnie zainstalowac¢ w pamieci wewnetrznej urzadzenia. Jego
syntezatory mowy pochodzg z firmy Acapela. Ma radio dzieki zinte-
growanemu tunerowi FM. Identyfikuje naklejki i umozliwia przypisy-
wanie do nich komunikatéow. Ma zintegrowany zegar umozliwiajacy
oznaczanie czasu nagrania notatek, jak réwniez udostepnia funkcje
alarméw. W szczegolnosci mozliwe jest nagrywanie z radia FM stero-
wane czasem.

PlexTalk PTR2 to specjalnie opracowana dla niewidomych, nowo-
czesna forma magnetofonu. Potrafi zapisywac i odczytywaé forma-
ty DAISY, MP3, CD audio. Uzytkownik wybiera jakos¢ nagrania, dzie-
ki czemu urzadzenie moze nagra¢ nawet do 90 godzin na pojedyn-
czej ptycie CD. Ten model jako jeden z nielicznych umozliwia nagry-
wanie zaréwno na ptytkach, jak i na karcie pamieci. Urzadzenie po-
zwala na odtwarzanie i nagrywanie ptyt audio CD oraz dzwiekowych
ksigzek DAISY. W obu trybach udostepnia proste, a zarazem profesjo-
nalne narzedzia do odstuchu, tworzenia i edycji ksigzek. Wyposazo-
ny jest w wygodng nawigacje — ,przejdz do strony’, ,przejdz do na-
gtéwka”. Posiada rozbudowany przewodnik gtosowy w jezyku pol-
skim lub angielskim z mozliwoscig regulacji gtosnosci i tempa wypo-
wiadania komunikatéw. Urzadzenie wyposazone jest w port USB po-
zwalajacy na zastosowanie PlexTalka jako zewnetrznego napedu CD-
-ROM. Automatycznie wykrywa zrodto dzwieku. PlexTalk wyposazo-
ny jest w kalendarz, timer i dzwiekowy kalkulator oraz funkcje notat-
nika gtosowego.

PlexTalk PTP1 to najbardziej dopracowane pod wzgledem ergono-
mii urzadzenie dedykowane niewidomym. Jest to rejestrator dzwie-
ku, odtwarzacz ksigzek, odtwarzacz podkastéw i odbiornik radia in-
ternetowego. Posiada wbudowany syntezator mowy z dwoma jezy-
kami: polskim i angielskim, odtwarza ksigzki audio i tekstowe. Wsréd
odtwarzanych formatéw audio sa: DAISY, MP3, OGG, WMA, WAVE
oraz Audible. Wsréd ksigzek tekstowych sa: format TXT, DOC i DOCX
oraz HTML. PTP1 wyposazony jest w bardzo dobrej jakosci rejestrator
dzwieku. Pozwala nagrywac krétkie notatki glosowe oraz dtugie, wie-
logodzinne nagrania. Jako$¢ nagrywanego dzwieku mozna konfigu-
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rowad. Nagrania sa wykonywane w formacie DAISY, dzieki czemu mo-
zemy oznacza¢ w nagraniu rézne elementy. Mozemy takze edytowac
nagranie, usuwajac czy przenoszac wybrane fragmenty w inne miej-
sce.

PTP1 jest tatwy w obstudze, posiada wbudowang pomoc, ktéra
mozna zawsze wiaczy¢ klawiszem 0. Podczas edycji plikébw mozemy
zaznaczac¢ dowolne fragmenty, nawigowa¢ do kolejnych elementéw,
plikdw, czy przeskoczy¢ o okreslony czas lub procent catosci.

PlexTalk PTP1 jest niewielki. Jego rozmiary mozna przyréwnac
do niewielkiego telefonu komoérkowego. Posiada klawisze o réznych
ksztattach. Sg one tak rozmieszczone, by fatwo byto je zapamietac.
Mozna tworzy¢ rowniez skréty klawiszowe, ktore pozwalaja wykonac
ztozone polecenia jednym nacisnieciem klawisza skrétu.

Do rodziny dyktafonéw PlexTalk dotaczyt Linio Pocket — najnowszy
i najbardziej zaawansowany technologicznie odtwarzacz e-bookéw
i ksigzek DAISY.

5.9 Komorki, ktore mowiq

Nowe modele telefonéw nie maja klawiszy, lecz ekrany dotykowe,
na ktérych klawisze sg wyswietlone. Wystarczy je dotkna¢, a urucho-
mia sie funkcje skojarzone z nimi. Ekrany dotykowe sprawiaja wiele
ktopotow, ale gdy niewidomy do nich sie przyzwyczai, taka technika
sterowania staje sie wygodna.

Zmienit sie takze system operacyjny. Telefony nie korzystaja juz
z systemu SYMBIAN, w ktérym dziataty programy Mobile Speak i Talks,
bardzo zastuzone dla naszego srodowiska produkty. Teraz najczesciej
niewidomi kupujg iPhony firmy Apple lub komérki sterowane syste-
mem Android, ktory jest dla niewidomych pewnym problemem, bo
te telefony nie sg dla nich do konca dostepne. Z pomoca przychodzi
oprogramowanie Mobile Accessbility. Dostepne sg wspomniane juz
telefony firmy Apple - iPhone. Ich system operacyjny (I0S) zostat za-
projektowany z uwzglednieniem potrzeb oséb niepetnosprawnych.
Posiada program odczytu ekranu Voice Over, ktéry odczytuje mné-
stwo potrzebnych informacji. To w tej chwili najpopularniejszy telefon
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wykorzystywany przez inwalidéw wzroku.

Mobile Accessibility to dwa programy w jednym:

- Pakiet 10 aplikacji: Telefon, Kontakty, SMS, Alarm, Kalendarz,
Email, Internet, Gdzie jestem?, Programy i Ustawienia, ktére zostaty
specjalnie zaprojektowane dla oséb niewidomych i stabowidzacych.
One wszystkie posiadajg uproszczony interfejs, a informacje tekstowe
sq wypowiadane przy pomocy syntezatora mowy firmy Nuance Voca-
lizer.

- Czytnik ekranu, ktéry umozliwia obstugiwanie standardowego
interfejsu telefonu. Uzytkownik ma réwniez dostep do daty i godziny,
informacji o stanie telefonu, takich jak poziom baterii i zasieg sieci,
liczby nieodebranych potaczen i nieprzeczytanych wiadomosci.

Coraz wiecej niewidomych twierdzi, ze jednak iPhone jest teraz
najlepszym rozwigzaniem.

5.10 Udzwiekowienie otoczenia

Step-Hear to prosty w obstudze i stosunkowo tani system nawiga-
¢ji, utatwiajacy orientacje w otoczeniu. Sktada sie z Bazy i Pilota. Bazy
stuzg do nagrania i przechowywania dzwiekowych komunikatéw. Sa
instalowane w waznych w otoczeniu lokalizacjach - na lub w budyn-
kach w taki sposéb, aby udZzwiekowi¢ najwazniejsze ich punkty. Gdy
pilot znajdzie sie w zasiegu bazy, w zakresie od 7 do 12 metréw, zasy-
gnalizuje ten fakt dzwiekiem i wibracja. Nacisniecie przycisku na pilo-
cie spowoduje odtworzenie nagranego w bazie komunikatu. Baza za-
wiera 3 komunikaty, tak jak pilot ma 3 klawisze. Baza odtworzy sto-
sowne nagranie. Moze to byc¢ informacja o budynku, jak nalezy po-
ruszac sie w jego wnetrzu, co jest na poszczegolnych pietrach, albo
pierwszy komunikat bedzie skrétowy, drugi rozszerzony, a trzeci w je-
zyku angielskim. Ta prosta technologia utatwia niewidomym samo-
dzielne odnajdowanie drogi do celu.

Call-Hear to system powiadamiania o koniecznosci udzielenia po-
mocy osobie, ktora czeka na zewnatrz. Jest adresowany do takich
miejsc jak sklepy, restauracje, przedsiebiorstwa, hotele, muzea, urze-
dy. System pomaga niepetnosprawnym na wozkach, niewidomym,
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klientom, ktérzy majg trudnosci w poruszaniu sie (na przyktad cho-
dza o kulach), a takze kobietom w cigzy i matkom z dzie¢mi w wozku.

Urzadzenia te przydaja sie réwniez w szkotach. Dobrze by byto,
aby niewidomi uczniowie nie musieli ,macac¢” scian obok wejs¢, by
je odnalez¢. Jesli obok wejscia na stotéwke jest menu dla widzacych
uczniéw, powinny tam by¢ zainstalowane bazy Step-Hear, by mozna
byto wystuchad tych informacji. Ltatwo codziennie nagra¢ stosowne
komunikaty: co bedzie na sniadanie, obiad i kolacje. Nagranie polega
na nacisnieciu jednego klawisza i wypowiedzeniu stosownego komu-
nikatu. Aby nikt nie psut tych nagran, mozna funkcje nagrywania za-
blokowac. Bazy moga korzysta¢ zakumulatoréw albo z sieci elektrycz-
nej. Mozna tez zainstalowac wersje korzystajaca z energii stonecznej.

Sztuka
autoprezentacji

Niewidomi muszg zadbac¢ o higiene, kosmetyke, ubior, wtosy, ge-
stykulacje i mimike, aby widzacy ich akceptowali. Otwieraja sie na nas,
gdy upodabniamy sie do nich. Skoro ma to takie znaczenie, musimy
nad tym popracowac. Jak cie widza, tak cie pisza!

Mimika - (z jezyka greckiego — mimikds ,nasladujacy”) — sposob
wyrazania uczuc i stanéw emocjonalnych za pomoca wyrazu twarzy,
stosowana jako srodek gry aktorskie;j.

albo:

Mimika — zewnetrzny wyraz przezyc i nastrojow wyrazony w grze
miesni twarzy i oczu, w ruchach rak. Mimika podstawowych wzru-
szen jest wrodzona i zasadniczo jednakowa przez cate zycie u ludzi.
Pewnemu zréznicowaniu, najczesciej tamowaniu, ulega ona jednak
pod wptywem zycia zbiorowego i ¢wiczenia. Czasem przejawia sie
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w sposob patologiczny, na przyktad nieopanowany smiech lub ptacz.
W porozumiewaniu sie ludzi mimika nalezy do tzw. jezyka pozawer-
balnego.

Pod wptywem ¢wiczenn mozemy wptywac na swoje miny niezalez-
nie od tego, ze mamy niezmiennie charakterystycznga dla siebie mimi-
ke. Nalezy ja rozumiec jako zbior rozlicznych zachowan, konfiguracji,
skfadajacych sie na specyficzny styl. Jednak owszem, w jego ramach
mozemy dokonywa¢ swiadomych wyboréw. Niestety, niewidomi
majg problemy ze sterowaniem miesniami twarzy, bo nie widzg efek-
tu. Widzacy opanowuja te sztuke od dziecka, bo maja nad tym wzro-
kowa kontrole. Obserwujg innych i uczg sie tego jezyka, a my? Nawet
wtedy, gdy jest trudniej, trzeba sobie poradzi¢. Zapytaj swoich bli-
skich jak oceniajg twoje miny i gdy ustyszysz, ze bywa réznie, popraw
to. Nie wolno robi¢ idiotycznych min, albo min, ktére nie odpowiadaja
sytuacji. Widzacy ocenia to tak, jak widza: ,na pierwszy rzut oka”.

Réwnie waznym czynnikiem jest gestykulacja.

Gestykulacja - ruchy rak podkreslajgce tres¢ tego, o czym sie méwi;
takze: postugiwanie sie gestami, wykonywanie gestow.

Musimy zadbac nie tylko o wiasciwa prace miegsni twarzy i oczu.
Wazny jest jezyk catego ciata. Wszystkie jego elementy wptywaja na
ocene naszej osoby: ruchy ramion, barkéw, bioder, tutowia, gtowy.
Wszystko musi by¢ dobrze ze sobg zgrane.

Wizerunek - sposéb, w jaki dana osoba lub rzecz jest widziana,
przedstawiana.

Najlepszg metoda poprawienia wizerunku jest konfrontowanie za-
chowan. Widzacy robig to naturalnie. Niewidomi nie. Musimy popro-
si¢ o pomoc bliskich i specjaliste (wizazyste).

Wizazysta - specjalista od opracowywania artystycznego makija-
zu, a takze od tworzenia wizerunku jakiej$ osoby, na przyktad dobie-

rania jej fryzury lub ubran.
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Nasi bliscy nie mogg znac¢ sie na wszystkim, totez by¢ moze nie sg
w stanie doradzi¢. Warto skontaktowac sie z wizazystg i poprosi¢ o po-
moc w zaprojektowaniu wizerunku. Trzeba szczerze powiedzie¢, jak
ty bys siebie chciat wykreowac oraz na jakie zakupy cie stac. Specjali-
sta powinien to wszystko posktadac i da¢ dobre rady, ktére starczg na
dtuzszy czas.

Makijaz — szminka, puder, tusz i inne kosmetyki natozone na twarz
w celu jej upiekszenia, a takze naktadanie na twarz tych kosmetykow.

Trzeba sobie radzi¢ z poszczegolnymi elementami makijazu: do-
bor podktadu, jego natozenie na twarz, tak samo z korektorem tu-
szujgcym niedoskonatosci cery, pudrowanie twarzy, naktadanie rézu,
malowanie oczu, czyli malowanie kreski i cieniowanie powiek, tuszo-
wanie rzes, malowanie ust szminka lub btyszczykiem. Zrobienie maki-
jazu to sztuka. Niezaleznie od checi i ¢wiczen, mozna sobie z tym nie
radzi¢. Wtedy trzeba p6js¢ do kosmetyczki. Mozna zrobi¢ makijaz per-
manentny i mie¢ spokdj przez dtuzszy czas.

Manicure — zabieg obciecia, opitowania i polakierowania paznokci
u rak oraz efekt tego zabiegu.
Pedicure — kosmetyczne i lecznicze pielegnowanie stop.

Dla niewidomych jest to trudne. Lepiej takie zabiegi zostawic in-
nym, gdy nie umiemy robi¢ tego atrakcyjnie. Warto skorzystac z czy-
jej$ pomocy i zrobi¢ np. manicure porzadnie i tadnie.

Kosmetyka — stosowanie preparatéw kosmetycznych i zabiegéw
w celu upiekszania i pielegnacji ciata, a takze sztuka upiekszania i pie-
legnowania ciata i wtoséw.

Powyzsze tematy to domena dziewczat i kobiet, ktore od wiekow
dbajg o siebie o niebo bardziej niz mezczyzni. Jednak i my mamy o co
dbac. Nie mozemy wyjs¢ na miasto byle jak, z nieuporzadkowanymi
wtosami, zarostem, w brzydkim, niedopasowanym ubraniu itd. Wszy-
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scy musimy dbac o ubioér. Musi by¢ fadny, schludny, w jakis sposéb
atrakcyjny, sympatyczny, odzwierciedlajgcy nasz charakter, by nie do-
chodzito do rozziewu pomiedzy nami a naszym ubiorem. Musimy o to
dbac niezaleznie od mozliwosci finansowych. Mozna fajnie sie ubrac
réwniez za niewielkie pienigdze.

Higiena - przestrzeganie czystosci; higiena osobista — indywidu-
alne starania cztowieka o utrzymanie czystosci i optymalnego sta-
nu zdrowia.

6.1 Mowa ciata w réznych kulturach

Umiejetno$¢ porozumiewania sie z innymi jest tym wazniejsza,
im bardziej zdajemy sobie sprawe, ze odpowiednio przeprowadzona
rozmowa moze wptyng¢ pozytywnie na sprawy dla nas istotne. W po-
drozach, szczegdlnie zagranicznych, niezbedna jest umiejetnos¢ mo-
wienia w jezyku obcym. Co jednak zrobi¢, jesli nasza wiedza w tym za-
kresie jest przecietna? W takiej sytuacji kazdy szuka pomocy w mowie
ciata, czyli gestach i mimice.

Komunikacja miedzy ludzmi sktada sie z trzech waznych elemen-
tow:

- wypowiadanych stéw,

- brzmienia gtosu,

- gestow niewerbalnych.

Mowa ciafa jest najwazniejszym sposobem, poniewaz dostarcza
odbiorcy az 55% przekazywanej wiadomosci. Ton naszego gtosu, od-
powiednie modulowanie i uzycie réznych dodatkowych dzwiekow,
stanowi okoto 38% informacji. Pozostate 7% to sens wypowiadanych
stéw. Nasuwajace sie wnioski sg jednoznaczne — nie do konca waz-
ne jest to, ktére stowa wypowiadasz, ale w jaki sposéb to robisz. Re-
guta ta jest wazna zawsze. W zyciu codziennym, w domu czy w pra-
cy rozmawiamy, przekonujemy sie nawzajem i negocjujemy. Dobrze
wiedzie¢, jaki ton gtosu i ktére gesty sa w osiggnieciu zamierzonego
celu najlepsze. Wiedza ta wydaje sie by¢ tatwa — w koricu od same-
go dziecinstwa uczono nas odpowiednio porozumiewac sie. Sprawa
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komplikuje sie, gdy jestesmy zmuszeni rozmawiac z obcokrajowcami.
Pierwszg barierg jest jezyk obcy. Ci, ktérzy nie potrafig mowic¢, cho¢-
by po angielsku, maja ktopot z wyrazeniem swoich mysli. Brak wiedzy
o tym, jak nalezy sie zachowywac i jak sa rozumiane poszczegdlne ge-
sty w réznych krajach i kregach kulturowych to trudna do przebrnie-
Cia bariera.

Kiedy przebywamy w obcym kraju, nalezy uszanowac obyczaje
i tradycje jego mieszkarncéw. Mowa ciata, wpisujaca sie w zwyczaje
danej kultury, czesto jest interpretowana zupetnie inaczej niz w Pol-
sce. Najprostszym przyktadem jest kiwanie gtowa, informujace o po-
twierdzaniu lub zaprzeczeniu czegos, ktére w Butgarii stosowane jest
odwrotnie niz w pozostatych krajach.

O tym, ze komunikacja niewerbalna jest istotna Swiadczy fakt, ze
istnieje ponad milion swiadomych i nieswiadomych gestéw. Dlatego
zanim rozpoczniemy rozmowe z 0osobg spoza naszego kraju lub wy-
ruszymy w podrdz zagraniczng, warto zapoznac sie ze zwyczajami pa-
nujagcymi w innych kulturach.

Informacje, ktére przekazuje nasze ciato, odgrywajg wazna role
w ksztattowaniu pierwszego wrazenia, prowadzeniu rozmowy, nego-
cjowaniu, czy osigganiu zamierzonych celéw. R6znice, istniejace w za-
chowaniach niewerbalnych, sa widoczne juz podczas utrzymywania
dystansu miedzy rozmoéwcami oraz uscisku reki. Istniejag dwa rodza-
je dystansu przestrzennego - maly i duzy. Pierwszy jest charaktery-
styczny dla krajéw romanskich oraz kregu kultury islamskiej i wynosi
okoto 30 cm. Drugi natomiast praktykowany jest w wielu panstwach
Azji, Europy oraz Ameryki Poétnocnej i wynosi od 40 do 60 cm. Klasy-
fikacja sposobu dotykania rozméwcy oraz uscisku dtoni jest rowniez
uzalezniona pochodzeniem z danego kregu kulturowego i obyczajo-
wego. Wsrdd Europejczykdw kontakt dotykowy zmniejsza sie z potu-
dnia na potnoc. W krajach Morza Srédziemnego dotyk jest popularny,
a uscisk reki wymieniany czesto i chetnie. W Europie Srodkowej roz-
mowcy umiarkowanie lub sporadycznie podaja sobie rece, a w Euro-
pie Pétnocnej - najrzadzie;.

Najpopularniejszym na swiecie gestem jest pokazanie srodkowe-
go palca. Takie utozenie dtoni z pewnoscia jest rozumiane wszedzie
jednakowo i traktowane jako wrogie nastawienie. Sytuacja kompliku-
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je sie jednak juz przy uzyciu innego, rownie znanego gestu - utozenia
kciuka do géry. O ile w Stanach Zjednoczonych i w wielu krajach Euro-
py taki znak okresla sukces, o tyle w krajach potudniowej Europy i na
Bliskim Wschodzie kciuk uniesiony do goéry jest bardzo obrazliwym
i wulgarnym gestem, oznaczajacym seks analny.

Wyprostowanie matego i wskazujgcego palca jest nastepnym ge-
stem, ktéry moze wzbudzi¢ wiele kontrowersji. Dla mezczyzny kra-
jow latynoskich pokazanie tzw. rogoéw jest rownoznaczne ze stwier-
dzeniem niewiernosci jego zony. Dla fanéw muzyki rockowej,rogi” sg
symbolem dobrej zabawy i wolnosci. Natomiast dla wyznawcow bud-
dyzmu i hinduizmu gest ten stosowany jest do odstraszania negatyw-
nej energii i zZtych emocji. Ciekawym gestem jest tez pokazanie dfo-
ni z szeroko rozstawionymi palcami. Generalnie w Europie wyciggnie-
ta w ten sposob reka swiadczy o checi porozumienia i przyjacielskich
zamiarach. Roztozone palce moga réwniez znaczy¢ cyfre piec. Gest
ten staje sie jednak grozny w Grecji, poniewaz dla mieszkarncéw tego
panstwa jest znakiem obrazliwym.

Oprocz dystansu przestrzennego, uscisku dtoni i gestykulacji, lu-
dzi z poszczegdlnych krajoéw i regionéw rézni takze sposéb utrzymy-
wania kontaktu wzrokowego, mimika, utozenie konczyn i postugiwa-
nie sie nimi. Kontakt wzrokowy utrzymywany intensywnie jest cha-
rakterystyczny dla kregu kultury islamskiej oraz krajéw srédziemno-
morskich. Mieszkancy Europy i Ameryki Pétnocnej patrza na swych
rozmoéwcdw w sposédb staty, ale bez emocji. W krajach afrykanskich
praktykuje sie umiarkowane spogladanie, natomiast wiekszo$¢ kra-
jow azjatyckich charakteryzuje sie znikomym kontaktem wzrokowym.

To, co jest wspodlne dla wszystkich ludzi i jest wpisane w nasza bio-
logie, to reakcje zrenic w okre$lonych sytuacjach. Zrenice rozszerzone
$wiadczg o zaangazowaniu emocjonalnym, pozytywnym nastawie-
niu i zainteresowaniu. W miare ich zwezania nasz rozméwca prawdo-
podobnie odczuwa znudzenie, nieche¢, a nawet negatywne emocje,
takie jak ztos¢, gniew czy strach. Miny rysujace sie na twarzach sg in-
terpretowane, tak jak w przypadku gestow, roznorodnie. Warto zwro-
ci¢ uwage na swoje stopy i rece. W krajach islamskich niedopuszczal-
ne jest na przyktad pokazywanie podeszwy butéw oraz witanie sie
lewa reka.
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6.2 Mowa ciata podczas rozmowy
kwalifikacyjnej

Jest ona istotnym elementem oceny naszej kandydatury podczas
rozmowy kwalifikacyjnej. Niektérzy eksperci sg zdania, ze niewerbal-
ne aspekty zachowania sg wazniejsze niz to, co rzeczywiscie moéwimy.
Wazniejszy jest wiec sposob w jaki mowimy: intonacja, barwa gtosu,
ton oraz to, jak sie przy tym zachowujemy: mimika, gestykulacja, po-
stawa, wyglad zewnetrzny.

Wiele os6b nie docenia roli komunikacji niewerbalnej. Dzieje sie
tak miedzy innymi przez fakt, ze caty system edukacyjny, przez kté-
ry przechodzi cztowiek w naszym kregu kulturowym, ktadzie gtéwny
nacisk na stowo mowione i pisane. Mato jest w naszym wyksztatceniu
wzmianek o mowie ciata i jezyku gestéw. Wspomina sie o tym dopiero
na studiach, na zajeciach z psychologii komunikacji. Niemniej jednak
niewerbalne i czesto nieuswiadomione aspekty naszego zachowania
istnieja, co wiecej majg wptyw na odbidr naszej kandydatury. Warto
wiec poznac co oprdécz naszych stow ma wptyw na wynik rozmowy
kwalifikacyjnej, a nastepnie dokfadnie przec¢wiczy¢ te elementy.

Przed spotkaniem - powitanie

Musimy zdac¢ sobie sprawe z tego, ze jestesmy oceniani od chwi-
li wejscia do firmy. W dobrym tonie jest wczesniejsze przybycie. Kiedy
przychodzi nasza kolej, powinnismy wkroczy¢ pewnym krokiem do
pomieszczenia, w ktérym bedzie sie odbywata rozmowa, przywitac
sie pewnym usciskiem dtoni. Te dwa aspekty sg elementami pierwsze-
go wrazenia. Uscisk dtoni powinien by¢ mocny, pewny i dynamiczny.
Nasza dton powinna by¢ sucha. Jesli s na niej slady potu, to swiad-
czy o silnym zdenerwowaniu. O ile jest to dos¢ naturalna dla niekto-
rych osob reakcja na stres, powinnismy jg w miare mozliwosci ukryc.

Postawa i gesty

Jesli pozostajemy w catkowitym bezruchu, nasza postawa niesie
za sobg konkretng wiadomos¢. Jesli jest zbyt sztywna i zamknieta, tak
bedzie odbierana nasza kandydatura. Jesli jednak chcielibysmy spra-
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wi¢ wrazenie zrelaksowanych, opanowanych i pewnych siebie, musi-
my wyeliminowac napiecie miesni. Trudno to zrobi¢ bez odpowied-
niego przygotowania. Warto ¢wiczy¢ przywotujac np. wydarzenia lub
sytuacje, w ktorych czulismy sie pewnie. Postawa, ktora dobrze jest
demonstrowac, to proste plecy, naturalne utozenie nég i rak, luzny,
naturalny ruch oraz spokojny, opanowany oddech. Powinnismy de-
monstrowac pozycje zrelaksowang, naturalng i nie senna.

Musimy pamietac o sygnalizowaniu zainteresowania, kiedy rekru-
ter mowi do nas. Powinnismy skierowac¢ nasz korpus i twarz w jego
kierunku oraz lekko sie pochyli¢. Nie powinnismy jednak tego robic
w sposdb wymuszony. Odwrécenie sie do osoby, ktéra do nas méwi,
pochylenie sie w jej kierunku, jest naturalnym sygnatem zaintere-
sowania. Na rozmowie zapominamy o nim wiasciwie tylko z powo-
du stresu.

Ostatnig rzeczg, na ktérg warto zwroci¢ uwage, jest mimika. O ile
gesty rak, ndg i korpusu bedziemy mogli dosc¢ tatwo kontrolowa¢, mi-
mika wymaga pracy z lustrem i kamera. Twarz nieswiadomie moze
nas zdradzac.

Co zrobic¢ z rekami?

Powstaje dylemat, czy trzymac je caty czas w jednym miejscu, czy
moze gestykulowa¢, zeby wydawac sie osoba dynamiczng. Niezalez-
nie od tego, czy zdecydujemy sie na tagodna gestykulacje, czy oprze-
my rece luzno na udach, powinnismy pamietac, by unikac¢ gestu za-
mkniecia. Polega on na tym, ze splatamy rece na piersi. Z reguty robi-
my tak w dwdch sytuacjach: kiedy jest nam zimno lub kiedy nie mamy
poczucia bezpieczenstwa. Jest to gest obronny i powinnismy go opa-
nowa¢, gdy przychodzi nam do gtowy. Druga sytuacja, ktorej rowniez
powinnismy unika¢, jest bawienie sie dtugopisem. W chwilach napie-
cia moze nawet dojs¢ do tego, ze go potamiemy. Rekruter to zauwa-
zy i oceni jako nadmierng nerwowos¢. Jesli odczuwamy dyskomfort
i nie wiemy co zrobi¢ z rekami, najlepiej trzymac je w jednym miej-
scu na udach w pozycji otwartej (nie skrzyzowanej) lub pot-otwartej.
Z tej pozycji fatwo nam tez bedzie wspiera¢ swoje stowa dodatkowy-
mi, niewymuszonymi gestami dtoni.
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Co zrobic¢ z nogami?

Nogi trzymamy rowno utozone na podtodze. Powinnismy pamie-
ta¢, zeby taka pozycje utrzymywac przez caty czas. Ciggte zmiany po-
stawy bedga swiadczyly o nerwowosci i niepewnosci.

Dotyk

Dotykanie lub przykrywanie ust dtonia jest sygnatem, ze najpraw-
dopodobniej przed chwilg powiedzielismy ktamstwo. Podobnie jest,
gdy pocieramy dfonig lub palcami nos. Jesli klamiemy, powinnismy
zachowac szczegdlna kontrole nad kazdym gestem.

Kontakt wzrokowy

Jedli to mozliwe, nalezy utrzymywac kontakt wzrokowy z rekrute-
rem. Jego brak oznacza zdenerwowanie oraz budzi wrazenie, ze chce-
my co$ ukry¢. Dobry, naturalny kontakt wzrokowy sygnalizuje otwar-
tos¢ i uczciwos¢. Powinnismy unika¢ wpatrywania sie w jeden punkt,
na przykfad na podtodze i opowiadania o czym$ waznym nie patrzac
na rozmoéwce. Takie cechy nie bedg dziataty na nasza korzysc.

Jak by¢ blisko?

Kazdy cztowiek posiada swoje osobiste granice bliskosci, ktore
réznig sie w zaleznosci od miejsca zamieszkania. W duzych miastach
nasze granice sg ciasniejsze. Gestosc zaludnienia, transport publiczny,
ttok na ulicach i w sklepach wymuszajg koniecznos¢ zezwolenia na
wkroczenie w nasze ,prywatne strefy”. Prywatna strefa — lub strefa in-
tymna - jest to obszar wokét ciata, w ktéry moga wchodzi¢ tylko oso-
by bliskie. W przypadku obcych odczuwamy to jako dyskomfort. Przy
rozmowie kwalifikacyjnej powinnismy zatroszczyc¢ sie o to, by znajdo-
wac sie w komfortowej dla obu stron odlegtosci od siebie. Pozwoli to
prowadzi¢ merytoryczng dyskusje oraz wyeliminowac napiecie zwia-
zane z nadmierng bliskosciag dwdch obcych sobie oséb.

Glos

Zwracajmy szczegolng uwage na naturalny ton gtosu, barwe, wy-
sokos¢, szybkos¢ mowienia, gtosnos¢, rytm i naturalny oddech. Te ele-
menty skfadaja sie na odbior i wiarygodnos¢ naszego komunikatu. Im
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gtos brzmi bardziej naturalnie i ,tak jak zwykle”, tym lepiej bedziemy
odbierani. Stres powoduje $cisniecie gardta, przez co zmienia sie ton,
szybko$¢ moéwienia, wysokos¢ gtosu. Stres powoduje, ze oddech jest
przyspieszony i urywany, przez co trudniej nam zachowac natural-
ny rytm.

6.3 Mowa ciata rekruterow

Specjalisci do spraw rekrutacji rowniez majg okreslong mowe cia-
ta, ktéra powinnismy obserwowac. Jesli spotkamy sie z kiwaniem gto-
wa, skierowaniem ciata wyrazajagcym zainteresowanie, mozemy to
odczytac jako pozytywny sygnat. Z kolei skrzyzowane rece i nogi, po-
cieranie nosa, dyskretne ziewanie mozemy odczytac jako brak zain-
teresowania oraz ze rekruter ma odmienne zdanie niz my. Powinni-
$my obserwowac wszystkie sygnaty wysytane przez rekrutera, ponie-
waz pozwoli to nam lepiej sie zaprezentowac oraz zmienic strategie
juz w trakcie rozmowy.
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mi-piec-porad/

http://www.przemowienia.pl/poradnik/to_musisz_przeczytac_/
najczesciej_popelniane_bledy_.html

http://www.praca.pl/poradniki/rozmowa-kwalifikacyjna/mowa-
ciala-w-rozmowie-kwalifikacyjnej_pr-46.html

Monika Majewska

http://tubylismy.pl/magazyn/artykuly/106-rozmowa-bez-slow-
-mowa-ciala

56



Motywacja,
czy zatamywanie
rgk?

Brak wzroku jest ciezkim uposledzeniem. Ma zbyt rozliczne konse-
kwencje, by moc traktowaé go pobtazliwie. Jest odczuwalne na nie-
mal kazdym kroku. Nieco tatwiej majg osoby niedowidzace, ale gdy
wzroku pozostato niewiele, trudnosci sa ogromne. Catkowitego nie-
widzenia nie da sie poréwnac z niczym. W jakims stopniu jest to ro-
zumiane przez spoteczenstwo i wtadze, sg pozytywne przyktady tego
rozumienia. Na tym polega na przyktad zasada kwalifikowania niepet-
nosprawnosci do jednej z trzech grup. Niewidomi i tzw. resztkowcy
stanowia grupe pierwszg (stopien znaczny), osoby widzace nieco le-
piej — grupe druga (stopiert umiarkowany), a widzgce nadal stabo, ale
stosunkowo najlepiej sposréd uposledzonych stanowia grupe trzecia
(stopien lekki). Uprawnienia tych grup nie sg identyczne. Najbardziej
(i owszem) jest wspierana grupa pierwsza. Dotyczy to réoznych kwestii,
jednak wedtug niewidomych nie rekompensuje to w petni zwiekszo-
nych trudnosci zwigzanych z gtebszym inwalidztwem. Z jednej wiec
strony zauwaza sie ich wieksze problemy, a z drugiej nie wykonuje sie
tego kompleksowo. Niewidomi moga liczy¢ na przyktad na wieksze
dotacje wspomagajgce proces rehabilitacji. Pracodawcy moga otrzy-
mac wyzsze rekompensaty za ich zatrudnienie, ale réwnolegle nie-
widomi nie moga liczy¢ na pomoc w wielu innych dziedzinach. Tego
rodzaju absurdy omawiam w niniejszej ksigzce. Wystarczy, gdy przy-
pomne kilka spektakularnych przyktadow:

- Jak niewidomy moze trafi¢ do punktu wyborczego, gdy nie pro-
wadzg go do niego $ciezki naprowadzajace, a takze nie pomaga mu
baza informacyjna, ktéra odzywa sie, gdy on sie zbliza? Inni wyborcy
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(réwniez niedowidzacy) nie majg z tym problemu.

- Jak niewidomy ma trafi¢ do gtéwnego wejscia do urzedu, uczel-
ni, przychodni, szpitala?

- Jak niewidomy moze przemieszcza¢ sie po chodniku, gdy na
jego srodku sg ustawione stupy lub inne obiekty?

- Jak niewidomy uczen moze poradzi¢ sobie w szkole, gdy nie
ma asysty, ani niezbednych urzadzen niwelujacych skutki inwalidz-
twa wzroku?

- | tak dalej!!

Niedowidzacy maja tatwiej, ale réwniez trudno. Wtasnie z tych po-
woddéw kwestia motywacji jest dla naszego srodowiska kluczowa. In-
walidzi wzorku musza by¢ bardzo zmotywowani, gdy majg osiagnac
jakikolwiek sukces, a to znaczy, ze nalezy rozbudza¢ w nich pozytyw-
ne motywacje od urodzenia lub od momentu utraty wzroku. Ogrom-
na w tym rola rodzin i nauczycieli. W Polsce nie wyglada to najlepie;j.
Duzy procent rodzin nie dorasta do tej roli, tak samo jak pewien pro-
cent nauczycieli. Nawet gdy wykazuja checi, nie wystarcza wiedzy.
Ustalenie, ile nalezy od niewidomych wymagac¢, a czego nie sq w sta-
nie wykonac (przez brak wzroku), jest bardzo trudne. Trudnos¢ ta wy-
nika chociazby z tego powodu, ze kazdy inwalida wzroku jest inny
i sta¢ go na nieco inny zestaw umiejetnosci. Dla jednego niewido-
mego obieranie ziemniakow jest proste (wystarczy, gdy ma sprawne
dtonie), a dla innego rozumienie tre$ci matematycznych na podsta-
wie odczytu lektorskiego nie bedzie zadnym wyzwaniem (wystarczy,
gdy bedzie miat rozwinieta pamie¢ stuchowag). | juz musimy dopaso-
wac nasze wymagania do tych dwdch przyktadow. Jak wobec tego
ksztatci¢? Nalezy okresli¢ w indywidualnym planie dziatan rehabilita-
cyjnych, co jest warte zachodu i ksztatci¢ w tym, co przyniesie najlep-
szy efekt. Wtedy niewidomi uzdolnieni manualnie beda mogli kon-
kurowac z widzacymi w zajeciach wymagajacych tych zdolnosci, a ci,
ktérzy sg zdolni intelektualnie, w zajeciach umystowych.

Tak czy inaczej, najwazniejsza jest praca nad wiarg we witasne sity
oraz nad samodoskonaleniem i wyznaczaniem ambitnych i dobrze
dopasowanych do swoich zdolnosci celow.
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7.1 Kilka uwag teoretycznych

Motywacja to stan gotowosci istoty rozumnej do podjecia okre-
$lonego dziatania. To wzbudzony potrzeba zesp6t procesow psychicz-
nych i fizjologicznych okreslajacy podtoze zachowan i ich zmian. Jest
to szerokie pojecie, ktére obejmuje catg game wewnetrznych mecha-
nizmow zaangazowanych w:

- preferencje jednej aktywnosci ponad inna,

- wigor, czyli site reakgji,

- wytrwatos¢ dziatania wedtug zorganizowanego wzoru, skiero-
wanego na istotne cele.

Procesy motywacyjne ukierunkowuja zachowanie jednostki na
osiggniecie okreslonych, istotnych dla niej stanéw rzeczy, kierujg wy-
konywaniem pewnych czynnosci tak, aby prowadzity do zamierzo-
nych wynikow. Chodzi o zmiane warunkow zewnetrznych, wlasnej sy-
tuacji oraz zmiane samego siebie. Jesli cztowiek jest Swiadomy wyko-
nywanych czynnosci i ich wyniku, nazywamy go celem. Proces moty-
wacyjny jest zespotem pojedynczych motywow, ktérym to mianem
mozna nazwac przezycia pobudzajace cztowieka do dziatania, po-
wstrzymujgce go lub przeszkadzajace w jego wykonaniu.

Proces motywacyjny polega na wzbudzaniu energii, ukierunkowy-
waniu wysitku na wybrany cel, na zwiekszeniu wrazliwosci na bodzce,
uznane przez nas jako istotne, zorganizowaniu reakcji w zintegrowa-
ny wzorzec, kontynuowaniu czynnosci, dopdki warunki, ktore ja zapo-
czatkowalty, nie ulegna zmianie i pobudzeniu emocjonalnym: uczucia
pozytywne, w przypadku realizacji zamierzen lub negatywne, w przy-
padku niespetnienia.

Wedtug Janusza Reykowskiego, napiecie motywacyjne pojawia
sie, gdy podmiot dostrzeze stan rzeczy, w ktérym mogtby zredukowad
zwigzane z nim napiecie lub gdy wytwarza sie u niego przeswiadcze-
nie, ze da sie osiggna¢ gratyfikacje. Wzrost motywacji moze wynikac
ze wzrostu prawdopodobienstwa osiggniecia sukcesu lub odniesie-
nia porazki w dziataniu majgcym na celu osiggniecie wyniku. Motywa-
cja bedzie miata maksymalne natezenie, gdy prawdopodobienstwa
sukcesu i porazki beda rowne. Poziom motywacji zalezy tez od wysit-
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ku i ryzyka zwigzanego z dang czynnoscia. Poczatkowy wzrost wysit-
ku i ryzyka zwieksza motywacje jednostki. Przy ich dalszym wzroscie
proces ten osigga optymalny poziom, a nastepnie maleje az do war-
tosci ujemnych.

7.2 Rodzaje motywacgji

Wewnetrzna — aktywizacja nastepuje, gdy cztowiek dazy do zaspo-
kojenia swoich potrzeb. To tendencja do podejmowania i kontynu-
owania dziatania ze wzgledu na jego tres¢. Cecha okreslajacg moty-
wacje wewnetrzng jest ciekawos¢. Czynnikami motywujacymi sg wia-
sciwosci bedace wynikiem wzajemnego poréwnywania bodzcow do-
cierajgcych do jednostki aktualnie, badz zakodowanych w jej struktu-
rach pamieciowych.

Zewnetrzna polega na wzbudzeniu potrzeb przez stosowanie kar
i nagrod, informowaniu o mozliwosciach zawartych w réznego rodza-
ju sytuacjach i manipulowaniu tymi mozliwosciami. To tendencja do
podejmowania i kontynuowania dziatan ze wzgledu na pewne konse-
kwencje, do ktorych one prowadzg, np. uzyskanie nagrody lub innej
uchwytnej korzysci. Tendencja ta moze by¢ zwigzana z poczuciem, ze
przyczyna i kontrola dziatania ma charakter zewnetrzny i nie jest za-
lezna od jednostki.

Motywacja negatywna (ujemna), to mechanizm oparty na rézne-
go rodzaju karach, zwigzany z zachowaniem, ktéry opiera sie na uni-
kaniu. Im blizsza jest kara, tym bardziej jest widoczny unik. Powodu-
je u pracownika lek przed utrata: stanowiska, wysokosci dotychcza-
sowej pensji, a nawet pracy, a tym samym mobilizuje do efektywniej-
szych dziatan, gtéwnie w celu unikniecia kary.

Motywacja pozytywna, zwana dodatnig, jest oparta na dodatnich
wzmochieniach. Zwigzana z zachowaniem,dazenia do’, ktére jest tym
silniejsze, im blizsza jest droga do zapowiedzianej nagrody. Motywa-
cja pozytywna ma umozliwi¢ cztowiekowi osiggniecie lepszego niz
dotychczas poziomu zaspokojenia potrzeb.
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7.3 Zwiekszanie motywacji

Deklaracja innym tego, co mamy zrobi¢: czyniagc to, angazujemy
wtasne ja. Niepodjecie dziatania, badz niewykonanie zadeklarowane-
go zadania, moze wywofac nieprzyjemne napiecie, wynikajace z nie-
zgodnosci tego, co zapowiedzieliSmy (dziatanie), z tym, co robimy
(brak dziatania). Zaistniate napiecie powoduje chec¢ jego usuniecia.
Najkorzystniejsze dla nas jest podjecie dziatania. Jezeli tego nie zro-
bimy, moze ucierpie¢ nasza samoocena oraz nie bedziemy w stanie
usunac¢ dysonansu, gdyz mamy swiadkdéw naszego niepowodzenia.

Analiza celow: jesli wiemy, co jest dla nas naprawde wazne, tatwiej
nam sie za to zabrad. Jezeli dane zadanie jest dla nas bardzo istotne,
moze wzbudzi¢ w nas motywacje wewnetrzng, czyli tendencje do po-
dejmowania i kontynuowania dziatania ze wzgledu na sama tresc tej
aktywnosci. Oznacza to, ze samo dziatanie bedzie dla nas wazne i na-
gradzajace, a zewnetrzna nagroda bedaca konsekwencja tego dziata-
nia odegra mniejsza role.

Zaplanowanie nagrody za wykonanie zadania: motywuje do pra-
cy, poniewaz kieruje nasze mysli na oczekiwang nagrode, a nie na tru-
dy podejmowanego dziatania. Pozytywne mysli i uczucia wzgledem
nagrody moga zostac przeniesione na mysli i uczucia wzgledem dzia-
tania. Dziatanie, ktére poczatkowo byto nieprzyjemne, moze stac sie
czyms pozytywnym.

Wizualizacja celu — twoércze wykorzystanie wyobrazni: dobrze jest
wyobrazi¢ sobie, co ma zostac zrobione i co chcemy osiggna¢. Dzieki
wizualizacji mozemy przeksztatci¢ abstrakcyjny cel w zywy, realny ob-
raz.

Analiza negatywnych konsekwencji niezrealizowania celu: nega-
tywne konsekwencje sg swego rodzaju stratg, a ludzie nie lubig tra-
ci¢. Swiadomos¢, ze nie podejmujac danego dziatania narazamy sie
na pewng strate, moze zacheci¢ do podjecia tego dziatania i uniknie-
cia owej straty.

61



Analiza pozytywnych konsekwencji zrealizowania celu: swiado-
mos¢, jakie korzysci mozemy miec z podjecia dziatania, a zarazem co
stracimy, moze mie¢ wptyw motywujacy.

Gwarancja 5 minut - najtrudniejszy jest pierwszy krok, trzeba po
prostu zacza¢: pierwsze 5 minut jest najwazniejsze. Jesli juz cos za-
czniemy robi¢, tatwiej to kontynuowac. Jesli rozpoczecie dziatania be-
dziemy odktadac na pézniej, to prawdopodobnie nie wykonamy go
w ogole.

Rozpoczecie od prostego zadania: jezeli zaczniemy od czegos pro-
stego, bardzo prawdopodobne, ze na poczatku naszego dziatania
osiggniemy sukces, a to zacheci nas do dalszej pracy. Jesli zaczniemy
od czegos trudnego, mozemy ponies¢ porazke, ktéra zniecheci nas do
kolejnych dziatan.

Metoda szwajcarskiego sera — duze zadanie do wykonania to duzy
kawatek sera bez dziur: z tego zadania mozna wyodrebni¢ mniejsze
zadania, ktére s proste, mechaniczne i zajmujg nie wiecej niz 5-10
minut. W wolnych chwilach mozna zacza¢ od wykonywania witasnie
tych zadan. Pracujac tg metoda, w koncu przekonamy sie, ze duze za-
danie stanie sie serem szwajcarskim, ktéry ma wiecej dziur niz sera.
Dziury te to juz wykonane mate zadania.

Podniesienie znajomosci przedmiotu: tatwiej zabrac sie do robie-
nia czegos, o czym duzo wiemy, poniewaz wtedy zadanie nie wydaje
sie takie trudne. To samo zadanie dla kompletnego laika moze jawi¢
sie jako niewykonalne, co zniecheci go do dziatania.

7.4 Istota i rodzaje motywacgji

Osoba silnie zmotywowana przedktada jedne aktywnosci nad
inne, ¢wiczy zachowania i doskonali zdolnosci wymagane do osia-
gniecia celu oraz poswieca energie dla osiggniecia sukcesu. Najbar-
dziej popularne teorie motywacji prébuja odpowiedzie¢ na dwa pod-
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stawowe pytania:

- co motywuje ludzi do dziatania,

- dlaczego ludzie wybierajg takie a nie inne zachowania, np. lepiej
pracuja, wydajniej, dtuzej itp.

Pierwsza grupa zwana teoriami potrzeb zajmuje sie odpowiedzig
na pytanie — co motywuje? Odpowiedz brzmi - potrzeby ludzkie. Wy-
zwala je sam cztowiek, w sytuacji pracy - jego zwierzchnik, grupa pra-
cownicza, warunki pracy itp.

Sita motywac;ji tkwi we wnetrzu cztowieka. Jednych ludzi,cos$” po-
pycha do dziatania, innych wyhamowuje. Jedni sg leniwi, bierni i zad-
ne sposoby nie sg w stanie zmusi¢ ich do dziatania, drudzy ciggle sie
rozwijajg i przekraczajg granice swych obowiagzkéw. To ,cos” tkwigce
w naszym wnetrzu — potrzeby. One motywuja nas do dziatania, do-
magaja sie zaspokojenia. Badacze teorii potrzeb lansujg nastepujacy
schemat: cztowiek, ktory zrealizowat swoje potrzeby odczuwa zado-
wolenie, a zadowolenie stymuluje wydajnos$¢, wysitek i staranie.

Druga grupa teorii motywacji stara sie wyjasni¢, dlaczego ludzie
wybierajg dany sposéb zachowania dla osiggniecia swych celéw. Lan-
sowany jest tu nastepujacy schemat: potrzeby — wydajnos¢, wysitek
- nagroda - zaspokojenie potrzeb, zadowolenie.

Najnowszy integracyjny model motywacji autoréw Lawlera i Por-
tera postuguje sie nastepujgcym schematem motywacyjnym: wyko-
nanie zadania - nagrody — ocena stusznosci nagrod - zadowolenie
- modyfikacja pdzniejszej wartosci oczekiwanej.

Pracownik ocenia efekty swoich poprzednich zachowan i w opar-
ciu o to ustala poziom swoich wysitkdw na przysztosc. Kalkuluje, czy
wysitek mu sie optaca czy tez nie.

7.5 Teorie motywadji

Wszystkie popularne teorie motywacji zazwyczaj konczg sie po-
stulatem, aby mozna byto na ich podstawie opracowa¢ konkretne
programy motywacyjne, stymulujace ludzi do wiekszej wydajnosci.
,Staraj sie wykrzesac ze swoich ludzi dodatkowe 10% ponad to, co juz
prezentujy” - oto motto programéw motywacyjnych. Maslow dowo-
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dzi, ze ludzie posiadajg o wiele wiekszy potencjat, niz im sie przypi-
suje oraz wiekszy niz im sie wydaje. Plan motywacyjny musi by¢ wiec
idealnie dobrany do konkretnej osoby. Zanim go wdrozymy, musimy
uwaznie przyjrzec sie ludziom i dowiedzie¢ sie, w co wierza, co czu-
ja, dokad zmierzaja. Musimy wnikna¢ w aktualny stan ich osobistych
potrzeb. Zbierajgc dane o potrzebach ludzkich, dobrze zatrzymac sie
na propozycjach réznych badaczy. Najbardziej popularng na $wiecie
jest koncepcja Maslowa informujaca o strukturze hierarchicznej po-
trzeb. Potrzeby te stale domagaja sie zaspokojenia. Hierarchie te au-
tor przedstawia w postaci piramidy o 7 poziomach.

Poziom I. Potrzeby fizjologiczne (homeostatyczne)

Ich celem jest zaspokojenie potrzeb biologicznych takich jak gtod,
sen, oddychanie. Gtodujacy cztowiek nie ma na ogét ochoty na malo-
wanie obrazu czy pisanie wiersza. Wszystkie jego starania poswieco-
ne sg zdobyciu pozywienia i tak dtugo, jak go nie zdobedzie, nie ist-
nieje praktycznie zadna inna potrzeba.

Poziom Il. Potrzeby bezpieczenstwa

Po zadbaniu o strone fizjologiczng organizmu, cztowiek koncen-
truje sie na bezpieczenstwie. Ludzie czujq sie bezpiecznie w przewi-
dywalnym i uporzadkowanym $wiecie. Potrzeba bezpieczenstwa wy-
raza sie w poszukiwaniu ochrony i stabilnosci, takiej jak bezpieczna
i pewna praca, ubezpieczenie i emerytura, stabilnos¢ w rodzinie itp.

Poziom lll. Potrzeby mitosci i przynaleznosci

Po zaspokojeniu powyzszych potrzeb, cztowiek chce by¢ kochany.
Jest spragniony stosunkow z ludzmi zabarwionych uczuciem. Dazy
do uzyskania w swojej grupie jakiegos miejsca. Poczucie bycia nieko-
chanym, odrzuconym, lezy u podstaw wiekszosci powaznych nerwic.
Stad wysoka ranga potrzeb mitosci, ktérych nie powinno sie utozsa-
miac z seksem lub z samym seksem.

Poziom IV. Potrzeby godnosci, niezaleznosci, wolnosci

Poziom V. Potrzeby samorealizacji

Potrzeby te obejmujg dazenia do zostania tym, kim dany cztowiek
jest w stanie zostac. Muzyk chce gra¢, artysta malowa¢, nawet jesli na
co dzien pracujg w innych zawodach. Wchodzg tu potrzeby wyzsze-
go rzedu, zwigzane z rozwojem duchowym, zdolnosciami i talentami.

Poziom VI. Potrzeby wiedzy i rozumienia
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Potrzeba badania i wyjasniania nieznanego jest waznym czynni-
kiem ludzkiego dziatania.

Poziom VII. Potrzeby estetyczne

Maslow mowi tu nie tylko o potrzebie piekna, ale takze o potrzebie
porzadku i rownowagi, ktére sg podstawowg czescig wszystkich dzia-
tan estetycznych, np. poprawienie krzywo wiszagcego obrazu.

Herzberg twierdzi, iz u ludzi wystepuja dwie grupy potrzeb. Pierw-
sze sg wynikiem ,zwierzecej” natury cztowieka, np. dazenie do unika-
nia bolu, zaspokajania gtodu, popedoéw, a drugie odnoszg sie do uni-
katowej natury ludzkiej, np. zdolnos¢ do osiggnie¢, rozwoju itp.

Czynniki motywujace

W przeciwienstwie do tradycyjnego przekonania o istnieniu na
przeciwnych krancach tego samego czynnika motywacyjnego znaj-
duja sie dwa stany: zadowolenie i niezadowolenie, natomiast Herz-
berg stwierdzit, ze istniejg dwa takie continua. Jedno rozcigga sie od
braku zadowolenia do zadowolenia, drugie od niezadowolenia do
braku niezadowolenia.

Motywatory pomagaja ludziom przejs¢ od niskiego poziomu za-
dowolenia (lub braku zadowolenia) do wysokiego poziomu tego ro-
dzaju odczud. Motywatory to charakterystyki bezposrednio zwigzane
z dziataniem, np. praca. Sq nimi: trudne wyzwania, odpowiedzialnos¢,
uznanie, osiggniecia, postep, albo rozwdj osobowosci. Motywatory
okreslajg, czy praca jest pobudzajaca i niematerialnie wynagradzaja-
ca. Obecnosc tych pieciu charakterystyk moze wytworzy¢ wysoki po-
ziom motywacji i pobudzi¢ do wysokiego wykonywania zadan. Czyn-
niki higieniczne z kolei powodujg zmiane odczu¢ od wysokiego po-
ziomu niezadowolenia (lub matego zadowolenia) do niskiego pozio-
mu niezadowolenia (lub braku niezadowolenia). Czynniki higienicz-
ne sg to charakterystyki, ktére posrednio sa zwigzane z pracy i kté-
re moga stac sie dyssatysfaktorami. Sg to: warunki pracy, polityka fir-
my, nadzor, wspotpracownicy, ptaca, status pracowniczy, bezpieczen-
stwo pracy. Czynniki higieniczne sg potrzebne do utrzymania pewne-
go poziomu satysfakgcji, ale ich obecnos¢ niekoniecznie zwieksza jego
poziom. Stosowanie tylko czynnikéw higienicznych w motywowaniu
pracownikéw wykonujacych prace rutynowe, np. przy taSmie monta-
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zowej, prowadzi do powstania takich probleméw jak: wysoka rotacja,
nieobecnos¢, skargi i niska wydajnosc.

Za stosowaniem dwuczynnikowego i stosunkowo prostego mode-
lu Herzberga przemawiajq nastepujace okolicznosci: kierownicy rozu-
mieja, czym sg motywatory i czynniki higieniczne, zwiekszenie efek-
tywnosci pracownika wymaga stosunkowo prostych dziatan; popra-
wa efektywnosci nie wymaga powaznych wydatkéw finansowych ta-
kich jak wysokie ptace czy inne swiadczenia, poniewaz zalezy ona od
motywatoréw dajacych satysfakcje z pracy, np. zauwazanie osiggniec
pracownika. Wysuwa sie takze argumenty przeciw stosowaniu tego
modelu twierdzac, ze jest zbyt prosty i ze nie uwzglednia réznic w in-
dywidualnych potrzebach pracownikéw.

W zyciu rézne potrzeby dochodza do gtosu, wtedy sg one zaspo-
kajane w pierwszej kolejnosci. Jesli jakas grupa potrzeb zostanie za-
spokojona, staje sie mniej wazna. Nie dotyczy to jednak potrzeb roz-
woju, samourzeczywistniania, ktére w miare zaspokojenia rosna.

7.6 Podstawy motywowania pracownika do
pracy

Motywowanie (pobudzanie) do pracy polega na stwarzaniu sytu-
acji necacych lub przymusowych poprzez stosowanie:

a) okreslonych zachet materialnych (ptace, premie, nagrody), badz
niematerialnych (podziekowanie, prosba, pochwata),

b) srodkdéw przymusu (nakazow, dyrektyw, grozb, kar).

Srodki przymusu maja z reguty mniejszg moc motywowania niz
srodki zachety, dlatego zadaniem kierownika jest pobudzanie pra-
cownikéw do pracy w taki sposob, aby dziatali oni z ochotg i z wia-
snej woli.

Motywacja odgrywa duzg role w procesie pracy. Wedtug psycholo-
goéw natezenie motywacji jest funkcja trzech zmiennych: sity procesu
motywacyjnego, jego wielkosci i intensywnosci. Natezenie motywacji
zmienia sie wraz ze zmiang uzytecznosci badz prawdopodobienistwa.
W definicji mowi sie rowniez o dazeniu do celéw. Cele, do ktérych
daza ludzie, moga by¢ materialne i niematerialne. Celem pracowni-

66



ka moze byc¢ uzyskanie nagrody, np. w postaci uznania (tzw. nagroda
wewnetrzna, ktéra wynika z doswiadczenia pracownika) lub podwyz-
ki ptacy (tzw. nagroda zewnetrzna, ktéra przyznawana jest z zewnatrz,
czyli zalezy od czynnikéw niezaleznych od pracownika). Cele i oczeki-
wania pracownikéw sg funkcjg ich cech osobowosciowych, umiejet-
nosci i systemdéw wartosci. Wiek, pte¢, poziom i rodzaj wyksztatcenia,
doswiadczenie zawodowe pracownikéw, zajmowana pozycja w $ro-
dowisku pracy, obowigzujgce w nim wzorce kultur okreslajg ich daze-
nia.

Perswazja jest instrumentem oddziatywania na sfere umystowg
cztowieka. Wiaze sie ze zmiang postaw, nawykéw i odczu¢. Do naj-
czesciej stosowanych form perswazji mozna zaliczy¢: informowanie,
doradzanie, perswazje oddziatujaca na sfere emocjonalna (najszybsze
skutki, ale krotkotrwate), perswazje oddziatujgca na sfere intelektual-
ng (skutki trwate, ale dtugo osiggane), perswazje oddziatujaca na sfe-
re duchowa.

Teoria osiggnie¢ Atkinsona gtosi, ze cztowiek dazy do okreslonego
celu, gdyz wynika to z takich przestanek jak:

- sity podstawowego motywu lub potrzeb,

— wiary w powodzenie,

- zachety zwigzanej z osiagnieciem celu.

Murray i McClelland wyodrebnili trzy podstawowe potrzeby pra-
cownikow: potrzeba osiggnie¢, wiadzy i przynaleznosci. Wedtug McC-
lellanda potrzeba osiggniec stanowi jeden z najsilniejszych motywow
do pracy. Mozna ja zdefiniowac jako che¢ wyrdéznienia sie (osiaggnie-
cia powodzenia) w sytuacji konkurencyjnej. Stymulacja tego typu po-
trzeb powinna byc¢ szczegodlnie zainteresowana kadra zarzadzajaca.
Pracownik, ktory chce pokazac, ze jest lepszy od innych, bedzie miat
duza wewnetrzng motywacje do jak najlepszego wykonania powie-
rzonego mu zadania. Realizacje tego celu traktowat bedzie jako duze
swoje osiggniecie, co w celu spotegowania jego motywacji powinno
by¢ dostrzezone przez zarzadzajacego.

Teoria wzmocnienia zajmuje sie tym, w jaki sposéb doswiadcze-
nia z przesztosci wptywaja na zachowania ludzi w procesie uczenia
sie jednostki. Wedtug tej koncepcji cztowiek dziata wedtug instynktu
oraz steruje swoim zachowaniem w taki sposob, aby pozwalat zaspo-
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koi¢ jego potrzeby. Tworca teorii wzmocnienia jest Skinner. Nazywa-
na jest ona takze teorig modyfikacji zachowan lub teorig uczenia sie.
Bada w jaki sposob skutki poprzedniego dziatania wptyng na przyszte
zachowania w cyklicznym procesie uczenia sie. Zachowaniami ludzi
steruje sSrodowisko spoteczne. Jednak nie wszystkie czynniki determi-
nujace zachowanie majg swoje podtoze w Srodowisku. Cze$¢ moze
miec¢ podtoze genetyczne (np. zachowania wrodzone). Przenoszac
przestanki Skinnera na grunt organizacji mozna powiedzie¢, ze mo-
dyfikacja zachowan koncentruje sie na ustanawianiu sytuacji robo-
czych (np. polityka nagradzania i wyrazanie uznania), utatwiajacych
pracownikom nabycie przyzwyczajeh w pracy, przynoszacych zado-
wolenie i pomagajacych w osigganiu celéw organizacji. Proces mody-
fikacji zachowan mozna przedstawic na schemacie: bodziec - reakcja
- konsekwencje — przyszte reakcje.

Teorie procesu okreslajg w jaki sposob i przez jakie cele poszcze-
golne osoby sg motywowane. Do najstarszej z tej grupy zaliczamy
teorie popedu. Jej zrédfa odnalez¢ mozna w pracach starozytnych
Grekéw z nurtu hedonizmu. Wedtug angielskich utylitarystéw, Ben-
thama i Milla cztowiek bedzie wybierat sposréd mozliwych dostep-
nych dziatanh zawsze te, ktére wedtug jego odczucia beda prowadzic¢
do osiggniecia maksymalnej przyjemnosci lub odczuwania najmniej-
szego bolu. Thorndike z kolei zwrécit uwage na fakt, ze na proces mo-
tywacji majg wptyw doswiadczenia cztowieka i wydarzenia z przeszto-
$ci. Na tej podstawie sformutowat tzw. prawo efektu. Méwi ono, ze
doswiadczenie z przesztosci ma wptyw na bodzZce i reakcje powodu-
jace odczuwanie satysfakcji. Oznacza to, ze jezeli skojarzeniu bodzca
z reakcjg towarzyszy stan przyjemnosci, to zwigzek ten zostanie z du-
zym prawdopodobienstwem utrwalony. Wspétczesng teorie popedu
przedstawit Hull. Przez poped rozumie sie bodzce, ktére pojawiaja
sie w organizmie, gdy nastepuja w nim zmiany niekorzystne dla jego
wewnetrznej rownowagi. Poped nie ukierunkowuje zachowania, lecz
wzmaga poziom aktywnosci. Jesli dzieki niej organizm zetknie sie
z przedmiotami redukujagcymi poped, to nastapi powigzanie miedzy
bodzcami wywotanymi przez aktywnos¢, ktéra doprowadzita do efek-
tu, a zmiang bodzcéw popedowych. Znaczy to, ze wystapito zjawisko
wzmocnienia danej aktywnosci. Dzieki temu przy nastepnym wysta-
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pieniu bodzcéw popedowych zwieksza sie prawdopodobienstwo jej
powtdrzenia. Ten stosunek pomiedzy bodzcem a reakcjg nazywany
jest nawykiem.

W teorii oczekiwan poprzez motywacje do pracy rozumie sie funk-
cje pozadanych rezultatéw dziatania oraz oczekiwania, ze rezulta-
ty te zostang przez jednostke osiggniete. W swietle teorii zachowa-
nie danej osoby zalezy od rozwoju oczekiwanych wynikéw. Uogdlnia-
jac mozna powiedzie¢, ze teoria oczekiwan opiera sie na nastepuja-
cych zatozeniach:

1. Ludzie majg odmienne potrzeby i oczekiwania, uksztattowane
przez poprzednie doswiadczenia. Poznanie indywidualnych potrzeb
i celéw prowadzi do zrozumienia, jak najlepiej mozna motywowac
i nagradzac danego pracownika.

2. Ludzie podejmuja $wiadome decyzje dotyczace wihasnych za-
chowan w organizacji.

3. Ludzie dokonuja wyboru sposréd rozmaitych mozliwych zacho-
wan na podstawie oczekiwan, ze dane zachowanie doprowadzi do
pozgdanego wyniku.

Zatozenia te sq podstawg modelu oczekiwan. S3 to:

1. Oczekiwania dotyczgce wynikow zachowan. Ludzie spodziewaja
sie pewnych konsekwencji swoich zachowan. Te oczekiwania wywie-
rajg z kolei wptyw na ich decyzje dotyczace sposobu zachowania sie.

2. Wartos¢. Wynik okre$lonego dziatania ma okreslong wartos¢,
czyli site motywacyjna, ktéra jest odmienna dla réznych ludzi.

3. Instrumentalnos¢ (przewidywania dotyczace wysitku i efektyw-
nosci). Przewidywany stopien trudnosci efektywnego dziatania wpty-
wa na decyzje dotyczace zachowan. Jezeli dana osoba ma mozliwos¢
wyboru, to zazwyczaj wybierze taki poziom efektywnosci, ktory w jej
mniemaniu zapewni najwiekszg szanse uzyskania pozadanego przez
nig wyniku.

Koncepcja motywacji oparta na oczekiwaniach zaktada, ze ludzie
wybierajg wariant zachowania na podstawie oczekiwan, ze dane za-
chowanie doprowadzi do pozadanego przez nich wyniku. Zatem lu-
dzie sktonni sa postepowac w taki sposob, ktéry, w ich przekonaniu,
przyniesie nagrode oraz unika¢ zachowan, ktére przyniosg niepoza-
dane skutki (wedtug ich oceny).
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Teoria sprawiedliwosci opiera sie na zatozeniu, ze waznym czynni-
kiem motywacji jest indywidualna ocena, dokonywana przez pracow-
nika, dotyczaca sprawiedliwosci, czy stusznosci otrzymanej nagrody.
Sprawiedliwos$¢ mozna tu okresli¢ jako stosunek naktadéw pracy pra-
cownika (jego wysitkow i umiejetnosci) do uzyskanych przez niego
nagrod (wynagrodzenie, awans), w poréwnaniu do nagréd przyzna-
wanym innym pracownikom za podobne naktady. Wszelkie odchyle-
nia, zardbwno powyzej, jak i ponizej, prowadzg do wystepowania na-
piec.

Zrédta:

http://pl.wikipedia.org/wiki/Motywacja

http://elstudento.org/articles.php?article_id=1929

Teorie motywacji, Dr Beata Pawtowska, Katedra Socjologii Organi-
zacji i Zarzadzania, Instytut Socjologii UL

lle mozna
ugrac bez znajomosci
prawa?

Jak zorganizowac swiat, gdy zyje na nim tyle ludzi? Kiedys byto to
proste, a w zasadzie w ogéle nikt sie tym nie przejmowat. Ludzie ga-
niali po lasach, bezdrozach, mieszkali w matych i prymitywnych wio-
skach. Pozniej niektdrzy mogli juz zy¢ w grodach i zamkach. Nikt nie
zastanawiat sie nad tym, czy wszyscy maja réwne prawa, mozliwo-
$ci i obowiagzki. Wraz z rozwojem cywilizacyjnym, gdy wzrastata po-
pulacja, pojawity sie wieksze miasta, rosty wymagania gospodarcze
i obronne, pojawita sie koniecznosc tworzenia uregulowan prawnych.
Bez nich nie udatyby sie juz zadne przedsiewziecia. Prawo przychodzi-
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to do nas z Zachodu. Dobrym na to przyktadem jest lokacja miast na
prawie magdeburskim. Dawato ono szanse rozwoju, zachecato lud-
no$¢ do osiedlania sie, a w konsekwencji do rozwijania gospodarki
i powiekszania zasobéw.

Dzisiaj mamy zupetnie inng sytuacje. Zadna dziedzina zycia nie
moze obyc sie bez uregulowan prawnych. Narzekamy, ze jest tego
zbyt duzo. | stusznie, tyle ze nie bardzo wiadomo, jak to zmieni¢, jaki
mozemy miec inny sposéb na utozenie sobie stosunkéw. Jest nas
kilka miliardéw, sa miasta, w ktérych zyja dziesigtki milionéw ludzi.
U nas jest mniej, ale gdy w stolicy przebywa w dzieh ponad 2,5 milio-
na oséb, to juz ,tylko tyle” stawia tego rodzaju wyzwania, ze bez ure-
gulowan w tysigcach dziedzin nie mozemy sobie poradzic.

Sa politycy, ktérzy nawotuja do rezygnacji z tak szczegétowych za-
pisow prawnych, i zdobywaja poklask. Kazdy woli zy¢ w sposéb nie-
skrepowany. Jednak gdy czego$ potrzebujemy, wtedy szukamy po-
mocy prawnej, a prawo nam pomaga. Rozwazmy przyktad uregulo-
wan dotyczacych jazdy samochodem - czy powinni$my jezdzi¢ z za-
pietymi pasami, czy nie? Janusz Korwin-Mikke twierdzi, ze zobowia-
zanie obywatela do zapinania paséw jest absurdalne. Wedtug niego
kazdy powinien sam decydowa¢, jak woli jezdzi¢. Sprawa jest bardzo
kontrowersyjna, gdyz sg przypadki, ze jazda bez paséw skonczyta sie
wielkim nieszczesciem, ale tez i odwrotnie - pasy potrafig spowodo-
wac wielkie szkody na zdrowiu kierowcy czy pasazera. Jak wiec zde-
cydowacd? Tutaj niepotrzebne jest rozwazanie kwestii wolnosci oso-
bistych. Powinna decydowac statystyka. Jesli pasy chronig nas jako
uczestnikéw ruchu drogowego czesciej, niz nam dokuczajg, jesli kosz-
ty zwigzane z wypadkami wynikajacymi z niezapiecia paséw sg wyz-
sze, musimy je zapinac. Dlaczego musi by¢ taka regulacja? Gdyz kosz-
ty leczenia po ewentualnych wypadkach ponosimy wszyscy, a nie
ktos, kto wolat o pasach zapomniec.

Ten sam Korwin-Mikke nie widzi potrzeby pomocy publicznej oso-
bom niepetnosprawnym. Jego zdaniem powinny zajmowac sie tym
ich rodziny oraz sasiedzi. Chetnie zapytatbym go, na jakiej zasadzie
bliscy maja ponosic te ciezary sami? Czy to oni sg winni sytuacji? Czy
winni sq krewni i sasiedzi? Jesli uznajemy, ze chcemy by¢ solidarni
z tymi, ktérzy maja pecha, to musimy pomagac jako cate spoteczen-
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stwo.

| w ten sposob tworzy sie wspodtczesne prawodawstwo. Powsta-
ja nowe dziedziny zycia, nowe rozwigzania technologiczne, sposoby
na zatatwianie rozmaitych problemoéw, powstaje wiec rowniez kolej-
ny zbior regut, powiekszajacych juz i tak niebotycznie rozbudowane
prawo. Gdy nikt na Ziemi nie wspinat sie na najwyzsze szczyty gor-
skie, niepotrzebne byty regulacje dotyczace, jak nalezy tam sie zacho-
wywac. Gdy jednak juz setki ludzi tam przebywato, regulacje sg po-
trzebne. Jak zaznaczyc¢ fakt, ze sie tam dotarto, co mozna ze sobg tam
przynies¢ i ewentualnie zostawic, jak zaznaczy¢, z ktérego kraju sie
jest? Podobnie z biegunami. Gdy nikt tam nie doptywat lub nie przy-
latywat, nie mielismy zadnych regulacji w tej kwestii. Teraz mozna tam
sie dostac. Nie ma tam granic panstw. Terytorium jest bezpanstwowe.
Kto i gdzie moze przebywag, a gdzie nie moze? Jak to ustali¢? Czy mo-
zemy skazac sie na batagan, ktéry moégtby zaowocowac awanturami,
przepychankami, a nawet regularnymi bitwami?

Dziedzin, ktére wymagaja prawnych regulacji jest wiele. Ktopoty
z tym zwigzane odczuwamy, gdy napotykamy w swojej dziatalnosci
na problem, ktérego nie potrafimy sami zatatwi¢. Czy mozemy wypro-
dukowa¢ zabawke dla dzieci, ktérg wtasnie wymyslilismy? Moze kto$
opatentowat juz cos podobnego, a wtedy nie mozemy poming¢ jego
praw. Czy mozemy sami zdecydowa¢, by da¢ naszemu dziecku anty-
biotyk, gdy tak brzydko kaszle? Nie, gdyz nie mamy takich uprawnien,
a antybiotyki nie tylko pomagaja. Czasami szkodza. Czy mozemy za-
broni¢ niewidomym wejscia do muzeum z psem przewodnikiem?
Nie. | w ten oto sposéb nasze prawo rosnie i rosnie. Kiedy bedziemy to
nie tylko krytykowali, ale tez po prostu sie zatamiemy i juz niczego nie
bedziemy chcieli stuchac? Tak sie zdarza. Nie raz w historii spoteczen-
stwa miaty dosy¢ regut, w ktérych nakazywano im zy¢. Gdy sie dobrze
zastanowi¢, reguty byly potrzebne i stuszne, ale gdy nie rozumie ich
spoteczenstwo, nie da sie ich stosowa¢. Mam nadzieje, ze nas taka re-
wolucyjna kleska nie spotka. Gdy zajmujemy sie rehabilitacjg niewi-
domych, chcemy korzysta¢ z praw, ktore ich dotycza.
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8.1 Bez pracy nie ma kotaczy

Niepetnosprawni moga by¢ atrakcyjnymi pracownikami. Prawo
pomaga nam w wielu kwestiach. Przedsiebiorcy moga bra¢ pod uwa-
ge rozliczne korzysci, ktére moga osiggna¢ dzieki przepisom zwia-
zanym z zatrudnieniem osOb niepetnosprawnych. Przedsiebiorstwo
moze stac sie Zaktadem Pracy Chronionej (ZPCHR) lub Zaktadem Ak-
tywizacji Zawodowej (ZAZ). Prowadzacy taki zaktad jest zwolniony
z podatkéw od nieruchomosci, rolnego i le$nego, podatku od czyn-
nosci cywilnoprawnych (zwolnienie przystuguje tylko tym ZPCHR,
w ktérych co najmniej 30% pracownikéw stanowia osoby niewidome
lub psychicznie chore, albo uposledzone umystowo ze znacznym albo
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci) z przeréznych optat
stanowigcych dochody budzetu panstwa lub jednostek samorzadu
terytorialnego. Tworzy Zaktadowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Nie-
petnosprawnych, ktéry finansowany jest w szczegdlnosci z czesci zali-
czek na podatek dochodowy od 0s6b fizycznych, z wptywéw wynika-
jacych z zapiséw i darowizn, odsetek od kwot zgromadzonych na ra-
chunku funduszu rehabilitacji oraz z wptywéw pochodzacych ze zby-
cia srodkow trwatych zakupionych z tych funduszy. Przekazuje srod-
ki uzyskane z tytutu zwolnien podatkowych Paristwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych (10%) i na Zaktadowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (90%). Prowadzacy Zaktad Ak-
tywnosci Zawodowej przekazuje srodki uzyskane z tytutu zwolnien
podatkowych oraz wptywy z dochodu zwigzanego z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej na Zaktadowy Fundusz Aktywnosci. Praco-
dawca prowadzacy Zaktad Pracy Chronionej moze otrzymac ze srod-
kéw Funduszu dofinansowanie do 50% oprocentowania zaciggnie-
tych kredytow bankowych pod warunkiem wykorzystania tych kre-
dytéw na cele zwigzane z rehabilitacja zawodowa i spoteczng osob
niepetnosprawnych, zwrot kosztéw budowy lub rozbudowy obiek-
tow i pomieszczen zaktadu, transportowych oraz administracyjnych.

Niepetnosprawny moze rozpoczac¢ dziatalnos¢ gospodarczg i otrzy-
mac z PFRON jednorazowo $rodki na jej podjecie. Mozliwe jest otrzy-
manie podobnej pomocy ze srodkéw Urzedu Pracy. Mozna liczy¢ na
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pomoc dla dziatalnosci rolniczej oraz na wniesienie wkfadu do spot-
dzielni socjalnej w wysokosci okreslonej w umowie zawartej ze sta-
rosta. Co wiecej, taka osoba moze otrzyma¢ dofinansowanie do wy-
sokosci 50% oprocentowania kredytu bankowego zaciggnietego na
kontynuowanie tej dziatalnosci.

Pracodawca, ktéry przez 36 miesiecy zatrudnia osoby niepetno-
sprawne, moze otrzymac ze srodkéw Funduszu zwrot kosztow:

- adaptacji pomieszczen zaktadu pracy do potrzeb oséb niepetno-
sprawnych, w szczegdlnosci poniesionych w zwigzku z przystosowa-
niem tworzonych lub istniejgcych stanowisk pracy dla tych oséb,

- adaptacji lub nabycia urzadzen utatwiajacych osobie niepetno-
sprawnej wykonywanie pracy lub funkcjonowanie w zaktadzie pracy,

- zakupu i autoryzacji oprogramowania na uzytek pracownikdéw
niepetnosprawnych oraz urzadzen technologii wspomagajacych lub
przystosowanych do potrzeb wynikajacych zich niepetnosprawnosci.

Zwrot kosztow nie moze przekracza¢ dwudziestokrotnego prze-
cietnego wynagrodzenia za przystosowane stanowisko pracy. Praco-
dawcy przystuguje miesieczne dofinansowanie do wynagrodzenia
pracownika niepetnosprawnego.

Pracodawca, ktory zatrudnia pracownika niepetnosprawnego,
moze otrzymac ze srodkéw Funduszu zwrot miesiecznych kosztéw
zatrudnienia pracownikéw pomagajacych pracownikowi niepetno-
sprawnemu w pracy, w zakresie czynnosci utatwiajacych komuniko-
wanie sie z otoczeniem, a takze czynnosci niemozliwych lub trudnych
do samodzielnego wykonania przez pracownika niepetnosprawne-
go. Pracodawca, ktéry przez co najmniej 36 miesiecy zatrudni osobe
niepetnosprawng zarejestrowang w Powiatowym Urzedzie Pracy jako
bezrobotna albo poszukujaca pracy, moze otrzymaé zwrot kosztéw
wyposazenia nowego stanowiska pracy do wysokosci pietnastokrot-
nego przecietnego wynagrodzenia.

Pracodawca zatrudniajgcy co najmniej 25 pracownikéw w przeli-
czeniu na petny wymiar czasu pracy jest obowigzany dokonywac mie-
siecznych wptat na PFRON, w wysokosci kwoty stanowigcej iloczyn
40,65% przecietnego wynagrodzenia i liczby pracownikéw odpowia-
dajacej réznicy miedzy zatrudnieniem zapewniajacym osiggniecie
wskaznika zatrudnienia niepetnosprawnych w wysokosci 6% a rze-
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czywistym zatrudnieniem os6b niepetnosprawnych. Z powyzszych
wptat zwolnieni sg pracodawcy, u ktérych wskaznik zatrudnienia nie-
petnosprawnych wynosi co najmniej 6%. | wtasnie stad bierze sie bu-
dzet PFRONu.

Osoba niepetnosprawna zarejestrowana w Powiatowym Urzedzie
Pracy jako poszukujaca pracy, moze korzystac z nastepujacych ustug
lub instrumentéw okreslonych w ustawie o promocji: szkolen, stazu,
prac interwencyjnych, przygotowania zawodowego dorostych, ba-
dan lekarskich lub psychologicznych oraz studiéw podyplomowych.

W maju 2011 r. Sejm podjat sie nowelizacji ustawy o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
(tj. Dz.U. Nr 127, poz. 721 ze zm.) w zakresie czasu pracy oséb nie-
petnosprawnych. Zmiana weszta w zycie od 1 stycznia 2012 r. Przed
zmiang omawianych przepiséw podstawowe normy czasu pracy 0So-
by niepetnosprawnej w stopniu znacznym lub umiarkowanym wyno-
sity 7 godzin na dobe i 35 godzin w tygodniu. Wyjagtkowo pracodawca
mogt zastosowac normy: 8 godzin na dobe i 40 godzin w tygodniu
w sytuacji, gdy na wniosek osoby zatrudnionej lekarz przeprowadza-
jacy badania profilaktyczne pracownikéw lub w razie jego braku le-
karz sprawujacy opieke nad tg osobg wyrazit na to zgode. Po zmianie
przepiséw podstawowe normy czasu pracy oséb niepetnosprawnych
w stopniu znacznym lub umiarkowanym zostaty wydtuzone do 8 go-
dzin na dobe i 40 godzin w tygodniu. Natomiast obnizenie norm do
7 godzin na dobe i 35 godzin w tygodniu stato sie wyjatkiem — stoso-
wanym tylko, gdy lekarz wyda w odniesieniu do pracownika zaswiad-
czenie o celowosci stosowania skréconej normy czasu pracy. Ponadto
pracownik taki ma prawo do dodatkowej przerwy w pracy na gimna-
styke usprawniajaca lub wypoczynek. Czas przerwy wynosi 15 minut
i jest wliczany do czasu pracy. Przystuguje im dodatkowy urlop wypo-
czynkowy w wymiarze 10 dni roboczych w roku kalendarzowym.

Po ww. zmianie przepiséow, do Trybunatu Konstytucyjnego tra-
fit wniosek o uznanie nowego stanu prawnego za niezgodny z Kon-
stytucja RP. Trybunat zajat sie sprawg 13 czerwca 2013 r. orzekajac, ze
zmienione przepisy sg niezgodne z Konstytucja (sygn. K 17/11). Zda-
niem Trybunatu osobom niepetnosprawnym nalezy zagwarantowac¢
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prawo do obnizonych norm czasu pracy. Wyrok zostat opublikowany
9 lipca 2013 r. i od tej daty rozpoczat bieg roczny termin wyznaczony
przez Trybunat na dokonanie stosownych zmian w ustawie o rehabi-
litacji.

Orzeczenie Trybunatu spowodowato rozpoczecie prac nad noweli-
zacjg przepisdw ustawy o rehabilitacji. Pojawity sie dwa konkurencyj-
ne projekty zmian w tej materii.

Pierwszy zostat przygotowany przez Rzadowe Centrum Legisla-
cyjne. W projekcie tym zatozono powrét do rozwigzan stosowanych
przed 2012 rokiem. Art. 15 ust. 2 ustawy o rehabilitacji ma otrzymac
nastepujace brzmienie:,Czas pracy osoby niepetnosprawnej zaliczo-
nej do znacznego lub umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci
nie moze przekracza¢ 7 godzin na dobe i 35 godzin tygodniowo”. Po-
nadto zatozono uchylenie art. 15 ust. 2a i ust. 4 - tj. przepiséw okre-
$lajacych od jakiej daty osobie niepetnosprawnej przystuguja szcze-
golne uprawnienia pracownicze oraz kto finansuje koszt badan lekar-
skich. Przepisy te staty sie zbedne z uwagi na fakt, ze osobie niepetno-
sprawnej bedzie przystugiwata obnizona norma czasu pracy bez ko-
niecznosci prowadzenia dodatkowych badan lekarskich.

Nieco szerszy zakres zmian przewidziano w projekcie przygoto-
wanym przez Senat. Oprécz zmian w art. 15 ustawy o rehabilitacji (w
ksztatcie identycznym jak w projekcie RCL), zatozono réwniez nowe-
lizacje art. 16 ww. ustawy dotyczacym badan stanowigcych podsta-
we ewentualnego wydtuzenia podstawowej normy czasu pracy 0so-
by niepetnosprawnej. Senat proponuje, aby badanie lekarskie pod ka-
tem ewentualnego przedtuzenia normy mogto nastgpi¢ zaréwno na
whniosek pracownika, jak i na wniosek pracodawcy. Przy czym kazda
ze stron niezadowolona z wyniku badania miataby mozliwos¢ wysta-
pienia z wnioskiem o ponowne badanie i wydanie zaswiadczenia do
wojewddzkiego osrodka medycyny pracy.

W chwili obecnej nie da sie jeszcze przewidzie¢, ktory z tych pro-
jektow zyska akceptacje Sejmu.

Ponadto ze srodkow Funduszu moze by¢ dofinansowana likwida-
cja barier architektonicznych, barier w komunikowaniu sie i technicz-
nych w zwiazku z indywidualnymi potrzebami oséb niepetnospraw-
nych. Realizacja powyzszych zadan ma na celu umozliwienie lub
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w znacznym stopniu utatwienie osobie niepetnosprawnej wykonywa-
nie podstawowych, codziennych czynnosci lub kontaktéw z otocze-
niem. Pisemny wniosek o dofinansowanie likwidacji wyzej wymienio-
nych barier funkcjonalnych osoba niepetnosprawna sktada w Powia-
towym Centrum Pomocy Rodzinie wtasciwym dla miejsca zamiesz-
kania. O dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych moga
ubiegac sie osoby niepetnosprawne, ktére majg trudnosci w poru-
szaniu sie. O dofinansowanie likwidacji barier w komunikowaniu sie
i technicznych moga ubiegac sie osoby niepetnosprawne, jezeli jest
to uzasadnione potrzebami wynikajgcymi z niepetnosprawnosci. Do-
finansowanie likwidacji poszczegdlnych barier przystuguje osobom
niepetnosprawnym, ktére w ciggu trzech lat przed ztozeniem wnio-
sku nie uzyskaty odpowiedniego dofinansowania ze srodkéw Fun-
duszu na ten cel, tj. jezeli osoba niepetnosprawna w ciggu ostatnich
trzech lat otrzymata dofinansowanie np. na likwidacje barier architek-
tonicznych, to o kolejne dofinansowanie na ten cel moze ubiegac sie
po uptywie trzech lat, natomiast nie wyklucza to mozliwosci otrzy-
mania dofinansowania na likwidacje barier w komunikowaniu sie i/
lub technicznych. Termin trzyletni dotyczy odrebnie kazdej z barier.
Dofinansowanie likwidacji barier nie przystuguje, jezeli osoba niepet-
nosprawna ma zalegtosci wobec Funduszu lub jezeli osoba ta w cia-
gu trzech lat przed ztozeniem wniosku byta strong umowy zawartej
z Funduszem i rozwigzanej z przyczyn lezacych po jej stronie. Ponad-
to dofinansowanie nie moze obejmowac kosztéw realizacji zadania
poniesionych przed przyznaniem srodkéw finansowych i zawarciem
umowy. Wysokos$¢ dofinansowania na likwidacje barier funkcjonal-
nych wynosi do 80% kosztow przedsiewziecia, nie wiecej jednak niz
do wysokosci pietnastokrotnego przecietnego wynagrodzenia. Prze-
pisy przedmiotowego rozporzadzenia nie definiujg zakresu zadnej
z barier. W zwigzku z powyzszym mozna przyjac, ze:

- bariery architektoniczne to wszelkie utrudnienia wystepujace
w budynku i w jego najblizszej okolicy, ktére ze wzgledu na rozwig-
zania techniczne, konstrukcyjne lub warunki uzytkowania uniemozli-
wiajg lub utrudniaja swobode ruchu osobom niepetnosprawnym,

— bariery techniczne to przeszkody wynikajace z braku zastosowa-
nia lub niedostosowania odpowiednich do rodzaju niepetnospraw-
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nosci przedmiotow lub urzadzen. Likwidacja tej bariery powinna
powodowacd sprawniejsze dziatanie osoby niepetnosprawnej w spo-
teczenstwie i umozliwi¢ wydajniejsze jej funkcjonowanie,

— bariery w komunikowaniu sie to ograniczenia uniemozliwiajace
lub utrudniajace osobie niepetnosprawnej swobodne porozumiewa-
nie sie i/lub przekazywanie informacji.

Pracodawcy chcacy zatrudnia¢ pracownikéw niepetnosprawnych
mogg whnioskowac o przyznanie ze srodkow PFRON comiesieczne-
go dofinansowania do wynagrodzenia pod warunkiem, ze pracownik
ten wykazany jest w ewidencji zatrudnionych oséb niepetnospraw-
nych prowadzonej przez PFRON.

Pracodawca moze uzyska¢ dofinansowanie do wynagrodzenia
0s6b niepetnosprawnych zatrudnionych na umowe o prace.

Od 1 marca 2011 r. wprowadzono zasade, iz miesieczne dofinanso-
wanie nie przystuguje pracownikom zaliczonym do umiarkowanego
lub lekkiego stopnia niepetnosprawnosci, ktérzy majg ustalone pra-
wo do emerytury.

Dofinansowanie mogg otrzymac nastepujacy pracodawcy:

- zatrudniajacy mniej niz 25 oséb w przeliczeniu na petny wymiar
czasu pracy,

- zatrudniajacy co najmniej 25 pracownikéw w przeliczeniu na
petny wymiar czasu pracy, osiggajacy wskaznik zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych ogétem w wysokosci co najmniej 6%,

- prowadzacy zaktady pracy chronione;.

Wysokos¢ przystugujacego dofinansowania do wynagrodzen pra-
cownikéw niepetnosprawnych (od 1 stycznia 2012 r.) miesiecznie wy-
nosi:

- 170% najnizszego wynagrodzenia — w przypadku oséb niepet-
nosprawnych zaliczonych do znacznego stopnia niepetnosprawnosci,

- 125% najnizszego wynagrodzenia - w przypadku oséb nie-
petnosprawnych zaliczonych do umiarkowanego stopnia niepetno-
sprawnosci,

- 50% najnizszego wynagrodzenia — w przypadku os6b niepetno-
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sprawnych zaliczonych do lekkiego stopnia niepetnosprawnosci.

Od 1 lipca 2012 r. miesieczne dofinansowanie do wynagrodzenia
pracownika niepetnosprawnego przystuguje w kwocie:

- 180% najnizszego wynagrodzenia — w przypadku oséb niepet-
nosprawnych zaliczonych do znacznego stopnia niepetnosprawnosci,

- 115% najnizszego wynagrodzenia - w przypadku oséb nie-
petnosprawnych zaliczonych do umiarkowanego stopnia niepetno-
sprawnosci,

- 45% najnizszego wynagrodzenia — w przypadku os6b niepetno-
sprawnych zaliczonych do lekkiego stopnia niepetnosprawnosci.

Poczawszy od dofinansowania za miesigc styczeh 2013 r,, mie-
sieczne dofinansowanie przystuguje w kwocie:

- 180% najnizszego wynagrodzenia — w przypadku oséb niepet-
nosprawnych zaliczonych do znacznego stopnia niepetnosprawnosci,

- 100% najnizszego wynagrodzenia — w przypadku oséb niepetno-
sprawnych zaliczonych do umiarkowanego stopnia niepetnospraw-
nosci,

- 40% najnizszego wynagrodzenia — w przypadku oséb niepetno-
sprawnych zaliczonych do lekkiego stopnia niepetnosprawnosci.

Za miesigce od stycznia do marca 2014 r. miesieczne dofinansowa-
nie do wynagrodzenia pracownika niepetnosprawnego przystuguje
maksymalnie w kwocie:

- 180 % najnizszego wynagrodzenia — w przypadku oséb niepet-
nosprawnych zaliczonych do znacznego stopnia niepetnosprawnosci,

- 100 % najnizszego wynagrodzenia - w przypadku osob nie-
petnosprawnych zaliczonych do umiarkowanego stopnia niepetno-
sprawnosci,

- 40 % najnizszego wynagrodzenia — w przypadku osob niepetno-
sprawnych zaliczonych do lekkiego stopnia niepetnosprawnosci.

Kwoty te zwieksza sie 0 40 % najnizszego wynagrodzenia w przy-
padku osob niepetnosprawnych, w odniesieniu do ktérych orzeczono
chorobe psychiczng, uposledzenie umystowe, catosciowe zaburzenia
rozwojowe lub epilepsje oraz niewidomych.
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W okresie od stycznia do marca 2014 r.:

1. Pracodawcy zatrudniajgcemu w przeliczeniu na petny wymiar
czasu pracy mniej niz 25 pracownikdéw oraz pracodawcy zatrudnia-
jacemu co najmniej 25 pracownikéw w przeliczeniu na petny wymiar
Czasu pracy i osiggajacemu wskaznik zatrudnienia oséb niepetno-
sprawnych w wysokosci co najmniej 6 % przystuguje miesieczne dofi-
nansowanie w wysokosci maksymalnie:

- 70 % kwot, o ktérych mowa powyzej,

- 90 % kwot maksymalnych miesiecznego dofinansowania, w od-
niesieniu do wynagrodzen pracownikow, u ktérych orzeczono choro-
be psychiczng, uposledzenie umystowe, catosciowe zaburzenia roz-
wojowe lub epilepsje oraz niewidomych.

2. Pracodawcy prowadzacemu zaktad pracy chronionej przystugu-
je maksymalnie 100 % kwot dofinansowania, o ktérych mowa wyzej.

Podstawaq obliczenia dofinansowania do wynagrodzenia za miesia-
ce od stycznia do marca 2013 r. jest najnizsze wynagrodzenie z 2012
r., tj. 1500 zt.

Poczawszy od wynagrodzenia za kwiecierh 2014 r. miesieczne dofi-
nansowanie do wynagrodzenia pracownika niepetnosprawnego be-
dzie przystugiwac w kwocie:

- 1800 zt - w przypadku os6b niepetnosprawnych zaliczonych do
znacznego stopnia niepetnosprawnosci.

- 1125 zt - w przypadku os6b niepetnosprawnych zaliczonych do
umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci.

- 450 zt — w przypadku os6b niepetnosprawnych zaliczonych do
lekkiego stopnia niepetnosprawnosci.

Kwoty, o ktérych mowa wyzej, zwieksza sie o 600 zt w przypadku
0s6b niepetnosprawnych, w odniesieniu do ktérych orzeczono cho-
robe psychiczng, uposledzenie umystowe, catosciowe zaburzenia roz-
wojowe lub epilepsje oraz niewidomych.

Kwota miesiecznego dofinansowania nie moze przekroczy¢ 90%
faktycznie i terminowo poniesionych miesiecznych kosztow ptacy,
a w przypadku pracodawcy wykonujacego dziatalno$¢ gospodarcza,
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W rozumieniu przepisOw o postepowaniu w sprawach dotyczacych
pomocy publicznej 75% tych kosztow.

Przez koszty ptacy rozumie sie wynagrodzenie brutto oraz finan-
sowane przez pracodawce obowigzkowe sktadki na ubezpieczenia
emerytalne, rentowe i wypadkowe naliczone od tego wynagrodzenia
i obowigzkowe sktadki na Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych
Swiadczen Pracowniczych.

Funkcjonujacy system wsparcia zatrudnienia oséb niepetnospraw-
nych w formie dofinansowania do wynagrodzenia pracownikdéw
niepetnosprawnych uznaje koszty ptacy ustawy jako catos¢ i nie ma
mozliwosci wnioskowania o dofinansowanie jedynie do czesci tych
kosztéw.

Jezeli zatrudnienie nowych pracownikédw niepetnosprawnych
w danym miesigcu, u pracodawcy wykonujgcego dziatalnos¢ gospo-
darczg, nie powoduje u tego pracodawcy wzrostu netto zatrudnienia
ogoétem i wzrostu netto zatrudnienia pracownikéw niepetnospraw-
nych, miesieczne dofinansowanie na nowo zatrudnionego pracowni-
ka niepetnosprawnego nie przystuguje, jezeli jego zatrudnienie na-
stgpito w wyniku rozwigzania umowy o prace z innym pracownikiem,
chyba ze umowa o prace ulegta rozwigzaniu:

-z przyczyn okreslonych wart. 52 § 1 pkt 1 ustawy z dnia 26 czerw-
ca 1974 r. — Kodeks pracy,

- za wypowiedzeniem ztozonym przez pracownika,

— ha mocy porozumienia stron,

- wskutek przejscia pracownika na rente z tytutu niezdolnosci
do pracy,

-z uptywem czasu, na ktory zostata zawarta,

-z dniem ukonczenia pracy, dla ktérej wykonania byfa zawarta.

Jezeli nie s3 spetnione warunki, o ktérych mowa wyzej, miesiecz-
ne dofinansowanie na nowo zatrudnionego pracownika niepetno-
sprawnego przystuguje w przypadku gdy jego miejsce pracy powsta-
to w wyniku:

— wygasniecia umowy o prace,
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— zmniejszenia wymiaru czasu pracy pracownika — na jego wnio-
sek.

Wzrost netto zatrudnienia ogétem oraz wzrost netto zatrudnie-
nia pracownikéw niepetnosprawnych ustala sie w stosunku do odpo-
wiednio przecietnego zatrudnienia ogdtem i przecietnego zatrudnie-
nia 0s6b niepetnosprawnych w okresie poprzedzajacych 12 miesiecy.

Wysokos$¢ dofinansowania ustala sie proporcjonalnie do wymiaru
czasu pracy pracownika.

W przypadku gdy osoba niepetnosprawna jest zatrudniona u wie-
cej niz jednego pracodawcy w wymiarze czasu pracy:

- nieprzekraczajacym ogétem petnego wymiaru czasu pracy, mie-
sieczne dofinansowanie przyznaje sie na te osobe pracodawcom,
u ktérych jest ona zatrudniona, w wysokosci proporcjonalnej do wy-
miaru czasu pracy tej osoby,

- przekraczajacym ogdtem petny wymiar czasu pracy, miesiecz-
ne dofinansowanie przyznaje sie na te osobe w wysokosci nieprze-
kraczajgcej kwoty miesiecznego dofinansowania przyznawanego na
osobe zatrudniong w petnym wymiarze czasu pracy. Miesieczne dofi-
nansowanie w wysokosci proporcjonalnej do wymiaru czasu pracy tej
osoby w pierwszej kolejnosci przyznaje sie pracodawcy, ktory wcze-
$niej zatrudnit te osobe.

Miesieczne dofinansowanie nie przystuguje pracodawcy:

- posiadajacemu zalegtosci w zobowigzaniach wobec PFRON
przekraczajacych ogdétem kwoty 100 zt,

- zatrudniajgcemu co najmniej 25 pracownikdédw w przeliczeniu na
petny wymiar czasu pracy i nieosiggajacemu wskaznika zatrudnienia
0s6b niepetnosprawnych w wysokosci co najmniej 6 %,

- do wynagrodzenia pracownikéw zaliczonych do umiarkowane-
go lub lekkiego stopnia niepetnosprawnosci, ktérzy majg ustalone
prawo do emerytury,

- jezeli wynagrodzenie pracownika niepetnosprawnego nie zosta-
to przekazane na jego rachunek bankowy lub rachunek w spétdziel-
czej kasie oszczednosciowo-kredytowej albo na adres zamieszkania
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tego pracownika, za posrednictwem os6éb prawnych prowadzacych
dziatalnos¢ w zakresie doreczania kwot pienieznych,

- jezeli miesieczne koszty ptacy zostaty poniesione przez praco-
dawce z uchybieniem termindéw, wynikajacych z odrebnych przepi-
séw, przekraczajagcym 14 dni,

- jezeli srodki na wynagrodzenie pochodza ze srodkéw publicz-
nych, chyba ze pracodawca sfinansowat wynagrodzenie pracownika:

- ze srodkéw publicznych z prowadzonej dziatalnosci, o ktérych
mowa w art. 5 ust. 1 pkt 5,

-z dochodéw publicznych, o ktérych mowa w art. 5 ust. 2 pkt 3,

— ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (tekst
jedn.Dz.U.z 2013 r. poz. 885, z pdzn. zm.).

Jezeli pracodawca posiada zalegtosci w zobowigzaniach wo-
bec Funduszu przekraczajgce ogétem kwote 100 ztotych lub do cza-
su zwrotu wypfaconego niestusznie dofinansowania stwierdzonego
w postepowaniu kontrolnym Prezes Zarzagdu Funduszu wydaje de-
cyzje o wstrzymaniu miesiecznego dofinansowania do czasu uregu-
lowania zalegtosci przez pracodawce. Decyzja podlega wykonaniu
z dniem wydania.

Prezes Zarzadu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Nie-
petnosprawnych wydaje decyzje o odmowie wyptaty miesiecznego
dofinansowania za okres wskazany w decyzji w przypadku:

- nieuregulowania przez pracodawce zalegtosci wobec Panstwo-
wego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych do dnia 31
stycznia roku nastepujacego po roku, za ktéry pracodawcy przystu-
guje miesieczne dofinansowanie,

- gdy o pomoc wnioskuje pracodawca:

- znajdujacy sie w trudnej sytuacji ekonomicznej wedtug kryte-
riow okreslonych w przepisach prawa Unii Europejskiej dotyczacych
udzielania pomocy publicznej;

- na ktérym cigzy obowigzek zwrotu pomocy, wynikajacy z wcze-
$niejszych decyzji Komisji Europejskiej, uznajagcych pomoc za nie-
zgodng z prawem oraz ze wspolnym rynkiem;

— jezeli udzielenie pomocy w formie miesiecznego dofinansowa-
nia do wynagrodzenia skutkowatoby przekroczeniem kwoty 10 min
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euro rocznej pomocy na zatrudnienie pracownikéw niepetnospraw-
nych u tego pracodawcy.

- w przypadku niespetnienia warunku:

- przekazania wynagrodzenia pracownika niepetnosprawnego na
jego rachunek bankowy lub rachunek w spoétdzielczej kasie oszczed-
nosciowo-kredytowej, albo na adres zamieszkania tego pracownika,
za posrednictwem os6b prawnych prowadzacych dziatalno$¢ w za-
kresie doreczania kwot pienieznych;

- poniesienia przez pracodawce miesiecznych kosztéw ptacy
z uchybieniem terminéw, wynikajacych z odrebnych przepiséw, prze-
kraczajacym 14 dni.

Miesieczne dofinansowanie do wynagrodzen pracownikdéw nie-
petnosprawnych finansowane ze $srodkéw PFRON, przyznane praco-
dawcy wykonujgcemu dziatalnos¢ gospodarcza stanowi pomoc pu-
bliczng na zatrudnienie pracownikow niepetnosprawnych w rozumie-
niu rozporzadzenia Komisji (WE) nr 800/2008 z dnia 6 sierpnia 2008
r. uznajacego niektore rodzaje pomocy za zgodne ze wspolnym ryn-
kiem w zastosowaniu art. 87 i 88 Traktatu (ogdlnego rozporzadzenia
w sprawie wytaczen blokowych) (Dz. Urz. WE L 214 z 09.08.2008, str.
3).

8.2 Karta Praw Osob Niepetnosprawnych

§ 1. Sejm Rzeczypospolitej Polskiej uznaje, ze osoby niepetno-
sprawne, czyli osoby, ktérych sprawnos$¢ fizyczna, psychiczna lub
umystowa trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza lub uniemozliwia
zycie codzienne, nauke, prace oraz petnienie rél spotecznych, zgodnie
z normami prawnymi i zwyczajowymi, majg prawo do niezaleznego,
samodzielnego i aktywnego zycia oraz nie moga podlega¢ dyskrymi-
nacji. Sejm stwierdza, iz oznacza to w szczegdlnosci prawo 0séb nie-
petnosprawnych do:

1. dostepu do dobr i ustug umozliwiajgcych petne uczestnictwo
w zyciu spotecznym,

2. dostepu do leczenia i opieki medycznej, wczesnej diagnosty-
ki, rehabilitacji i edukacji leczniczej, a takze do $wiadczen zdrowot-
nych uwzgledniajacych rodzaj i stopien niepetnosprawnosci, w tym
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do zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne, srodki pomocnicze,
sprzet rehabilitacyjny,

3. dostepu do wszechstronnej rehabilitacji majacej na celu adapta-
Cje spoteczng,

4. nauki w szkotach wspdlnie ze swymi petnosprawnymi réwiesni-
kami, jak réwniez do korzystania ze szkolnictwa specjalnego lub edu-
kacji indywidualnej,

5. pomocy psychologicznej, pedagogicznejiinnej pomocy specja-
listycznej umozliwiajacej rozwaj, zdobycie lub podniesienie kwalifika-
¢ji ogdlnych i zawodowych,

6. pracy na otwartym rynku pracy zgodnie z kwalifikacjami, wy-
ksztatceniem i mozliwosciami oraz korzystania z doradztwa zawodo-
wego i posrednictwa, a gdy niepetnosprawnos¢ i stan zdrowia tego
wymaga - prawo do pracy w warunkach dostosowanych do po-
trzeb niepetnosprawnych,

7. zabezpieczenia spotecznego uwzgledniajacego koniecznos¢
ponoszenia zwiekszonych kosztéw wynikajacych z niepetnospraw-
nosci, jak réwniez uwzglednienia tych kosztéw w systemie podatko-
wym,

8. zycia w srodowisku wolnym od barier funkcjonalnych, w tym:
dostepu do urzeddéw, punktéw wyborczych i obiektow uzytecznosci
publicznej, swobodnego przemieszczania sie i powszechnego korzy-
stania ze Srodkéw transportu, dostepu do informacji, mozliwosci ko-
munikacji miedzyludzkiej,

9. posiadania samorzadnej reprezentacji swego srodowiska oraz
do konsultowania z nim wszelkich projektéw aktéw prawnych doty-
czacych osob niepetnosprawnych,

10. petnego uczestnictwa w zyciu publicznym, spotecznym, kul-
turalnym, artystycznym, sportowym oraz rekreacji i turystyce odpo-
wiednio do swych zainteresowan i potrzeb.

§ 2. Sejm Rzeczypospolitej Polskiej stwierdzajac, iz powyzsze pra-
wa wynikajg z Konstytucji, Powszechnej Deklaracji Praw Cztowie-
ka, Konwencji Praw Dziecka, Standardowych Zasad Wyréwnywania
Szans Osob Niepetnosprawnych, aktéw prawa miedzynarodowego
i wewnetrznego, wzywa Rzad Rzeczypospolitej Polskiej i wtadze sa-
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morzadowe do podjecia dziatann ukierunkowanych na urzeczywist-
nienie tych praw.

§ 3. Sejm Rzeczypospolitej Polskiej wzywa Rzad Rzeczypospoli-
tej Polskiej do sktadania corocznie, w terminie do dnia 30 czerwca,
informacji o podjetych dziataniach w celu urzeczywistnienia praw
0s6b niepetnosprawnych.

8.3 Konwencja ONZ i Komunikat UE

Komisja Europejska opracowata komunikat dotyczacy oséb niepet-
nosprawnych, ktory jest oparty na Konwencji dotyczacej tych osdéb,
przyjetej przez Zgromadzenie Ogdélne ONZ, a ktorej celem jest okre-
$lenie ich praw w oparciu o Deklaracje Praw Cztowieka. Dokumenty te
podnoszg kwestie przeciwdziatania dyskryminacji inwalidéw i wyréw-
nywania ich zyciowych szans, by mogli uczestniczy¢ na réwni z inny-
mi obywatelami w zyciu spotecznym, politycznym i ekonomicznym.
W roku 1982 bowiem ONZ przygotowata Swiatowy Program Dziata-
nia na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych, a w roku 1994 Standardowe
Zasady Wyréwnywania Szans Osdb Niepetnosprawnych. Zadaniem
specjalnie utworzonej jednostki ONZ jest wspieranie rzadow i orga-
nizacji pozarzadowych w stosowaniu tych zapiséw oraz promowaniu
dziatann w zakresie wyréwnywania szans. Konwencja ONZ o prawach
0s6b niepetnosprawnych ratyfikowana przez 20 panstw weszta w zy-
cie 3 maja 2008 r., a w Polsce podpisana (ratyfikowana) przez Prezy-
denta Bronistawa Komorowskiego w dniu 6 wrzesnia 2012 r. Na jej
tre$¢ znaczacy wptyw miata Swiatowa Unia Niewidomych (WBU), kt6-
rej cztonkiem jest réwniez Polski Zwigzek Niewidomych, a ktéra pod-
kredla potrzebe uznania prawa niewidomych do samodzielnego zy-
cia i petnego uczestnictwa we wszystkich mozliwych aspektach. Czy
mozna bowiem odmawia¢ im prawa do gtosowania i kandydowania
w wyborach? Nie wystarczy udzieli¢ takiego prawa, nalezy zadbag, by
w trakcie wyboréw inwalidzi wzroku mieli szanse wykonac swoje obo-
wigzki chociazby poprzez udostepnienie im dokumentéw w formacie
dla nich akceptowalnym. A co z zapewnieniem praktycznych rozwia-
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zan umozliwiajgcych oddanie gtosu samodzielnie, a to miedzy innymi
oznacza w sposob tajny? W Polsce niewidomi nie majg jeszcze tego
rodzaju mozliwosci. Idg do wyboréw w towarzystwie przewodnikow,
ktérzy odczytuja karty wyborcze i zgodnie z instrukcjg podopieczne-
go wpisujg w odpowiednie miejsce krzyzyk. A co, gdyby lektor popet-
nit btagd? Niewidomy zagtosowatby na kogo innego, niz chciat. Pod-
niesiono kwestie udziatu inwalidow wzroku w zyciu politycznym tacz-
nie z uczestnictwem w dziatalnosci partii, pracy na wysokich stanowi-
skach, a tez i prawo do posiadania nieruchomosci, prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej, petnej kontroli nad finansami, specjalne ozna-
kowanie monet i banknotéw oraz udostepnienie ustug bankowych.
Aby zrealizowac powyzsze i inne zadania nalezy dokona¢ przetomu
w wielu dziedzinach. Nie wystarczy zmieni¢ prawo, ale nalezy stwo-
rzy¢ inwalidom mozliwosc¢ skorzystania z niego. WBU postuluje m.in.
o prawo do:

- nieodptatnego dostepu do dokumentéw prawnych w zrozumia-
tym dla niewidomych i niedowidzacych formacie, umozliwiajgcym im
samodzielne ich odczytanie,

- wykonywania réznorodnych zawodoéw intelektualnych, np.
prawniczych i zapewnienie inwalidom wzroku koniecznej asysty,

- wilasciwego podejscia i profesjonalnej obstugi poprzez przeszko-
lenie pracownikéw administracji w kwestii rownych praw inwalidéw,

- bezptatnego dostepu do informacji o ustugach publicznych
w odpowiednim dla inwalidéw wzroku formacie,

— korzystania z publicznej komunikacji poprzez wyposazenie po-
jazdow i przystankéw w dzwiekowe komunikaty,

- wstepu do miejsc i budynkéw publicznych z psem przewodni-
kiem,

- edukacji oraz korzystania z dostepnych narzedzi niwelujgcych
skutki inwalidztwa wzroku wspomagajacych edukacje,

- bezptatnych narzedzi niezbednych do niwelowania skutkdéw
uszkodzenia wzroku oraz szkolenia w ich uzywaniu,

- dostepu do kultury i rozrywki, w tym do audiodeskrypcji filméw
i programoéw telewizyjnych,

- pomocy finansowej kompensujacej utracone dochody lub zwiek-
szone wydatki.
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To oczywiscie nie wszystkie postulaty. Na podstawie powyzszej li-
sty widac juz, o jakie wymagania chodzi. Mozna te liste rozszerza¢ na
kolejne dziedziny zycia kierujgc sie dobrem niewidomych oraz idea,
by mogli zy¢ jak inni. Konwencja ONZ spetnia ogdlne zatozenia okre-
$lone przez WBU i jest najpetniejszym dokumentem tej rangi. Pan-
stwa zobowigzujg sie w niej miedzy innymi do:

- dostosowania krajowego prawa do jej przepisow,

- uwzglednienia tych przepisow w swoich programach rozwoju,

— promogji i stosowania zasad dostepnosci, na przyktad w archi-
tekturze i komunikacji,

— zasiegania opinii 0séb niepetnosprawnych przy planowaniu réz-
norodnych dziatan,

- zapewnienia osobom niepetnosprawnym dostepu do wszelakich
débr i ustug - na tych samych zasadach, co innym - do transportu,
informacji i komunikacji, w tym technologii, systemoéw komunikacyj-
nych, informacyjnych,

- umozliwienia uczestnictwa w kulturze i sporcie,

- zapewnienia pomocy niezbednej do korzystania z naleznych
praw w réznych jego dziedzinach, w ktérych dochodzito i nadal do-
chodzi do aktéw o charakterze dyskryminacyjnym, m.in.: prawo do
posiadania i dziedziczenia wiasnosci, zarzadzania finansami, dostepu
do ustug finansowych, uczestniczenia w dziataniach wymiaru spra-
wiedliwosci.

Wczesniejsze plany dziatania UE, rowniez odwotujace sie do Kon-
wencji ONZ, miaty na celu petng zyciowg samodzielnos¢ i niezalez-
ne funkcjonowanie niepetnosprawnych oséb, promowanie prowa-
dzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej, udostepnienie r6znorod-
nych ustug w zakresie doradztwa rehabilitacyjnego i udostepnienie
wszelkich towardéw i ustug na rynku. Projekty zwigzane z tymi cela-
mi UE sg dofinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwo-
ju Regionalnego i Europejskiego Funduszu Spotecznego. Dostepnos¢
dla os6b niepetnosprawnych jest jednym z kryteriow, ktérych nale-
zy przestrzegac¢ podczas okreslania wszelkich dziatan wspétfinanso-
wanych z wymienionych funduszy. Tak wiec trudno uzyska¢ dofinan-
sowanie na jakikolwiek projekt, w ktérym nie uwzglednia sie potrzeb
i mozliwosci 0séb niepetnosprawnych.
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Aby uzyskac rzetelne informacje o potrzebach i postulatach srodo-
wisk 0oso6b niepetnosprawnych, UE wspiera dziatalnos¢ europejskich
organizacji niepetnosprawnych. Komisja Europejska dostrzega fakt,
iz znajduja sie oni wsrdd najbardziej dyskryminowanych grup spo-
tecznych. Panstwa - cztonkowie UE - dziataja na rzecz poprawy ich
sytuacji na rynku pracy. Chodzi o konkretne wsparcie polegajace na
wielokierunkowym dziataniu: najpierw zorganizowanie profesjonal-
nego procesu rehabilitacji, nastepnie reforma oswiaty, dajaca niepet-
nosprawnym szanse do petnego korzystania z nowoczesnej edukacji,
wyjasnienie spoteczenstwom wagi tych problemoéw i zdobycie jak
najszerszego poparcia spotecznego dla wszelkich dziatan pozytyw-
nych w tej dziedzinie, przygotowanie niepetnosprawnych do wykony-
wania réznych zawodow i zachecenie pracodawcéw do ich przyjecia,
wyposazenie ich w stosowne narzedzia niwelujgce skutki inwalidztwa
wzroku, udostepnienie im pomocy prawnej, rehabilitacyjnej, medycz-
nej, by na kazdym etapie mogli sprosta¢ oczekiwaniom otoczenia.
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