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Wstep

Nie dysponujemy precyzyjnymi i zweryfikowany-
mi danymi, ile w Polsce zyje 0s6b z problemami
wzrokowymi, ale jest ich na pewno ponad milion,

a niektérzy uwazaja, ze az péitora miliona. Te osoby
nie widzg wcale, albo widzg Zle. Na przyklad nie s3
w stanie odczytaé tekstu wyswietlonego na ekranie
telewizora, tresci ogloszen na ulicach miasta, a na-
wet numeru nadjezdzajacego autobusu. Wsrdd nich
jest okoto 140 tysi¢cy niewidomych i oséb tak zle
widzacych, ze nie moga samodzielnie i bez specjal-
nych przyrzadéw odczyta¢ tekstu wydrukowanego
w zwyklych ksigzkach i gazetach. Liczba ta stale ro-
$nie. Oprécz oséb niepelnosprawnych prawnie, czyli
majacych orzeczenie o niepetnosprawnosci, sa tez
niepetnosprawni biologicznie. Nasze spoleczenistwo
si¢ starzeje — seniorzy stanowig coraz wigksza jego
cz¢$é, inwalidow wzroku przybywa jednak takze

z wielu innych powodéw. Na szczgécie rosnie tez
ilo$¢ produktéw i metod, kedre niwelujg skutki ich
inwalidztwa. Rzecz w tym, zeby byly powszechnie
dostepne, a nie jedynie w pracowniach projektan-
téw, magazynach producentéw i na wzbudzajacych
podziw wystawach. Rozwigzania te moga zmieni¢
zycie wielu osobom i zamieni¢ miasta w otwarte dla
niewidomych. Dzi¢ki nim moze nadejs¢ czas zainte-
resowania si¢ $wiatem dotyku, dzwicku i specjalnej
grafiki (magnigrafiki). Dostosowanie otoczenia

z wykorzystaniem tego rodzaju rozwiazan umozliwi
obywatelom z dysfunkcja wzroku orientacj¢ w coraz
bardziej skomplikowanej przestrzeni, samodzielne
poruszanie si¢, dostep do zwyklych szkét i uczelni,
zakladéw pracy i umozliwia zycie zgodnie z ambi-
cjami i mozliwo$ciami. Wtasnie takie cele stawia
sobie Miasto Stoleczne Warszawa, a my — Fundacja
Szansa dla Niewidomych i wiele innych organizacji
— staramy si¢ w tym pomoc.

Dzialanie na rzecz niepetnosprawnych przynosi
wiele korzysci, gdyz dedykowane im rozwiazania
utatwiajg zycie wszystkim. Dobrym na to przykta-
dem sa podjazdy i windy, ktdre tak bardzo przydaja
si¢ nie tylko osobom na wézkach, ale i kobietom

w ciazy, matkom z dzie¢mi w wézkach, chorym

i stabym. Podobnie jest z udzwigkowieniem roz-
maitych rozwiazan, ktére utatwiaja komunikacje

/ Wstep

miedzy ludzmi, np.: udzwickowienie telewizordw,
komputeréw, telefonéw, terminali informacyjnych,
réznorodnych obiektdw uzytecznoéci publicznej
oraz ich otoczenia.

Niewidomi i niedowidzacy moga liczy¢ na coraz
wicksza opieke prawna. Nie bez powodu wladze
przeznaczaja na ten cel coraz wicksze $rodki. Dzie-
ki nim inwalidzi wzroku dysponuja méwiacymi

i brajlowskimi urzadzeniami, ogladaja powigkszone
i kontrastowe obrazy. W kwestii obiektéw pu-
blicznych i ich otoczenia ustawa z 7 lipca 1994 .
wymaga, aby byly one dostosowane do potrzeb oséb
z wszelkimi niepelnosprawnosciami. W przypadku
inwalidéw wzroku chodzi o niwelowanie barier ko-
munikacyjnych, ktére utrudniajg dost¢p do informa-
¢ji i porozumiewanie si¢. Nie widzac, nie tylko nie
mozemy zwyczajnie czyta¢ ksiazek lub gazet, ale tak-
ze nie wiemy, gdzie znajduje si¢ wejscie do budynku,
przed jakim sklepem stoimy, jakie towary leza na
potkach, co jest wydrukowane w gazecie, o czym
informuje plakat lub tablica ogloszeniowa, jak trafi¢
do poszukiwanego peronu, jaki podjezdza tramwaj,
gdzie znajduja si¢ pasy do przejscia przez ulice, kiedy
wlacza si¢ zielone $wiatlo, a kiedy czerwone, jak
oming¢ drzewo lub stup itp. Takich sytuacji, w kté-
rych osoby niewidzace lub osoby z ograniczonym
widzeniem potrzebuja dodatkowych informacji, jest
bardzo wiele. Dzi¢ki rozwojowi technologicznemu

i prawnemu, sprawy te staja si¢ wazne dla wszyst-
kich — dla wtadz i calych spoleczenistw. W naszym
miescie stolecznym, w Warszawie, trwaja prace nad
tym, by bylo ono dostepne dla inwalidéw wzroku.
Projeke, kt6éry ma to zrealizowad, przyjat nazwe
Virtualnej Warszawy. Kibicuje mu mnéstwo ludzi,
dla keérych stwarza on nadziejg na przysztosé. Od
naszych wspdlnych staran zalezy, czy ta przyszlos¢
bedzie odlegta, czy tez mamy juz ja na wyciagniecie
r¢ki. Zanim to si¢ stanie, zapoznajmy si¢ z dostgpny-
mi na rynku rozwiazaniami, ktére realizujg omawia-
ny cel.
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Podstawowe pojecia

Gdy piszemy o adaptacji obiektéw, przedmiotéw

i ich otoczenia do potrzeb inwalidéw wzroku,

a wigc w skrécie o adaptacji, dostosowaniu, mamy
na mysli takie wzbogacenie otoczenia, wszelkich
jego elementéw (obiektdw i przedmiotdw, rzeczy
materialnych i niematerialnych), jako o ich mo-
dyfikacji zaprojektowanej z mysla o niwelowaniu
skutkéw inwalidztwa wzroku, czyli takim ich zmo-

dyfikowaniu, by mogty by¢ one albo ich aktywnos¢,

dzialanie, praca, obserwowane bez posrednictwa
zmystu wzroku, czyli bezwzrokowo.

»Dostgpnosé 1. Aby umozliwic osobom niepetno-
sprawnym samodzielne funkcjonowanie i petne
uczestnictwo we wszystkich aspektach zycia,
Paristwa Strony podejmujg odpowiednie srodki

w celu zapewnienia osobom niepetnosprawnym, na

réwnych zasadach z innymi osobami, dostgpu do
Srodowiska fizycznego, srodkdw transportu, infor-

macji i komunikacji, w tym technologii i systemdw
informacyjnych i komunikacyjnych, a takze do in-
nych urzqdzen i ustug, powszechnie dostgpnych lub
powszechnie zapewnianych, zardwno na obszarach

miejskich, jak i wiejskich. Srodki te, obejmujgce
rozpoznanie i eliminacje przeszkdd i barier w za-
kresie dostgpnosci, stosuje sig migdzy innymi do:

/ Podstawowe pojecia

budynkdw, drdg, transportu oraz innych urzqdzen
wewngtrznych i zewngtrznych, w tym szkdl, miesz-
kat, instytucji zapewniajgcych opieke medyczng

i miejsc pracy;

informacji, komunikacji i innych ustug, w tym
ustug elektronicznych i stuzb ratowniczych.”

Aby dostosowa¢ przestrzen do potrzeb niewido-
mych i stabowidzacych nalezy uwzglednié rozwia-
zania multisensoryczne, a w ich ramach — trzy typy
przekazu informacji, odwolujacych si¢ do zmystéw
innych niz wzrok lub uzupetniajacych jego wady:

udzwickowienie — przekaz odwolujacy si¢ do
zmystu stuchu,

ubrajlowienie (tyflografika) — przekaz odwotuja-
cy si¢ do zmystu dotyku,

grafika specjalna (magnigrafika) — przekaz odwo-

tujacy sie do resztek wzroku 0séb zle widzacych.

Systemy multisensoryczne dostarczajg informacji

o otoczeniu oraz wszelkich jego elementach, adresu-
jac je do niewidomych i niedowidzacych z uwzgled-
nieniem stanu ich wzroku. Informacji o miejscu,
charakterze, tresci lub dziataniu, wymagaja:

w przestrzeni o charakterze zamknigtym (nasze
najblizsze otoczenie):

urzadzenia specjalistyczne, ktére zostaly specjal-
nie zaprojektowane lub urzadzenia stosowane
powszechnie, zaadaptowane do potrzeb tej grupy
uzytkownikdw,

ksiazki, prasa, dziela sztuki, grafika,

o$wietlenie,

rozmieszczenie przedmiotéw znajdujacych sie

w poblizu.

w przestrzeni o charakterze otwartym (odlegla,
zewnetrzna):

kierunek, w jakim nalezy si¢ uda¢, by dotrze¢ do
poszczegdlnych obiektdw,

odleglos¢ dzielaca nas od nich,

6/60




charakter, wyglad i wszelkie informacje z nimi
zwiazane.

Obicekey i ich otoczenie dostosowane do potrzeb
inwalidéw wzroku, czyli takie, w ktérych moga sie
oni samodzielnie i swobodnie poruszaé, okreslamy
mianem Tyfloarei.

Tyfloarea (TA) to:

1. spéjny i kompleksowy system zasad i oznakowan,
dzigki keérym obiekt i jego otoczenie staja si¢ do-
stepne dla 0séb niewidomych i stabowidzacych;

2. obiekt wraz z jego otoczeniem, ktdry spetnia
wymogi takiego systemu.

Obicekty spelniajace warunki powyzszej definicji po-
winny by¢ oznakowane znakiem TA, by bylo jasne,
ze sa dostepne dla inwalidéw wzroku.

Tyfloarea jest obiektem wraz z jego réznorodnymi
elementami skladowymi oraz jego otoczeniem, kedre
poprzez rozwiazania technologiczne, architekto-
niczne i urbanistyczne, odpowiednie oznakowanie

i dostosowanie z wykorzystaniem nowoczesnej
technologii informacyjnej, sa w calosci oraz w kaz-
dym elemencie sktadowym dostepne dla inwalidéw
wzroku.

|/ Podstawowe pojecia

Zatem: Tyfloarea to element projektowania uniwer-
salnego, ktére ma na celu uwzglednienie wszelkich
probleméw i metod ich zniwelowania. To komplek-
sowy zbiér zasad i warunkéw dotyczgcych obiektdw
i ich otoczenia, ktére zostaly skonstruowane, zorga-
nizowane lub zbudowane w dowolny sposéb w celu
ich uzytkowania przez wszystkich, zaréwno w ich
catosciowej formie, jak tez w kwestii uzytkowania
ich elementéw, ktérych spetnienie udostepnia wy-
mienione ponizej miejsca i przedmioty inwalidom
wzroku, a takze same te obiekty i przedmioty, ktére
spelniajg omawiane kryteria.

Dotyczy to m.in.:
réznorodnych form urbanistycznych i architek-
tonicznych,
konstrukeji technicznych: budynkéw, biurow-
cow, obiektow edukacyjnych, gastronomicznych,
handlowych, muzealnych, sakralnych, turystycz-
nych, kulturalnych, stuzby zdrowia, instytucji
wiadz panstwowych i samorzadowych,
zabudowan oraz innych miejsc zwigzanych
z transportem publicznym: skrzyzowan, dwor-
cdw, portdw lotniczych, przystankéw, stacji,
miejsc zwigzanych z masowymi spotkaniami: sta-
dion6w, klubdw, stref kibica, przystani, mostéw,
chodnikéw, $ciezek rowerowych,
srodkéw transportu: samolotéw, pociagdw,
autobuséw, tramwajow, wind, schodéw rucho-

mych itd.,
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zurbanizowanych terendw zielonych: parkéw,
fontann miejskich, ogrodéw zoologicznych i bo-
tanicznych, placéw zabaw,

urzadzen i przedmiotéw wymagajacych oznako-
wania ostrzegajacego o ich istnieniu lub udzwie-
kowienia ich dynamicznej aktywnosci, czyli
udoste¢pnienia przekazywanych przez nie infor-
macji. Moze to dotyczy¢ np.: kosiarki, skrzynki
elekerycznej na chodniku, stupa o$wietleniowego,
wlazu do kanalizacji, umeblowania w urzedzie,
obrazéw i gablot z eksponatami w muzeum,
wszelkich urzadzen wyswietlajacych informacje:
komputeréw, smartfondw, kalkulatordw, wag,

a nawet aparatow fotograficznych itd.

Udostepnienie otoczenia zgodne ze standardem TA
wymaga, aby zastosowane rozwigzania udzielaty jak
najwiecej informacji, zaprojektowanych w taki spo-
sob, zeby osoby niewidome lub stabowidzace mogly
samodzielnie egzystowaé i poradzi¢ sobie w sytu-
acjach, w ktérych inni nie majg wigkszych klopotéw,
zaréwno w przestrzeni zamknietej, jak i otwarte;j.

Udzwigkowienie otoczenia to jego wzbogacenie

w dzwickowe systemy informacyjne, stuzace do
przekazywania informacji za posrednictwem zmystu
stuchu.

Ubrajlowienie otoczenia to jego wzbogacenie

w publikacje i urzadzenia (tekst i grafika) przed-
stawione w wersji uwypuklonej, wykorzystujace do
celu przekazania informacji zmyst dotyku.

Magnigrafika to zbiér rozmaitych technik stuza-
cych zaadaptowaniu zwyktych i elektronicznych
obrazéw, polegajacych migdzy innymi na:

ich powickszeniu,

zmianie koloréw w celu zwigkszenia kontrastu,
pogrubieniu linii w celu wyrdznienia konturdw,
usunieciu nadmierne;j ilosci szczegétéw utrudnia-
jacych odczyt caloéci obrazu, ktére umozliwiajg
wykorzystanie resztek wzroku w celu prawidto-
wego odczytania informacji tekstowych i gra-
ficznych, jak réwniez efekt zastosowania tych
technik.

/ Podstawowe pojecia
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/ Udzwiekowienie otoczenia

Udzwiekowienie otoczenia

Wykorzystywanie stuchu i pamieci stuchowej to naj- dla zdrowia: informatory o lekach, ci$nieniomie-
bardziej popularny wérdd niewidomych sposéb na rze, glukometry, termometry, krokomierze, wagi
pozyskiwanie informacji. W duzym stopniu dotyczy tazienkowe itp.,

to rowniez oséb stabowidzacych. Nie zmienia si¢

to od setek lat. Gdy si¢ zle widzi, trzeba stucha¢. In- udzwi¢kowione urzadzenia AGD,

walidzi wzroku nie slysza lepiej od innych, ale lepiej

wykorzystujg stuch. Cwicza si¢ w tym i dochodzg do dla pracy w kuchni: sygnalizatory poziomu cie-
wickszej sprawnosci. Latwiej jest analizowad to, co czy, wagi kuchenne, dietetyczne itp.,

stycha¢ osobom, ktére maja z natury dobra pamigé

stuchowa. Niestety, nie jest to osiagalne dla wickszo- inne: moéwiace zegarki, kalkulatory, miarki, te-
$ci. Pozostaje nadzieja, ze dzigki ¢wiczeniom da si¢ stery kolordw, dzwickowe sygnalizatory $wiatta,
doj$¢ do poprawienia stopnia rozumienia wypowia- dzwickowe etykiety itp.

danych treéci i ich zapamigtywania.

2. Urzadzenia stuzace do pozyskiwania informaciji:

Nie widzac, wzglednie widzac stabo, nie wiemy co
nas otacza oraz jakie informacje s3 do nas adresowa-
ne. Tak samo nie wiemy, przed jakim stoimy stolem
w nieznanym nam pokoju, jaki tam jest regal, co jest
na pétkach, jakie kwiaty s3 w wazonie, jakie kolory
ma dywan na podlodze, czy w pokoju pali si¢ $wia-
tlo, jakie obrazy wisza na $cianie, a takze: jaki tytul
ma ksigzka lezaca obok, kto wziat udziat w nagraniu
plyty, jakie rzeki s3 zamieszczone na mapie Europy,
albo jakie komunikaty s3 wyswietlone na kompute-
rowym monitorze itd.

W takiej sytuacji musimy korzystaé z innych zmy-
stéw, co oznacza konieczno$é¢ zastosowania rozwia-
zan adaptacyjnych, ktore uzupelniajg niewidomym

i niedowidzacym braki wzrokowe. Odwolujemy sie
do stuchu i dotyku, i zamieniamy informacje wizual-
ne na dzwigkowe oraz dotykowe.

Systemy udzwigkawiajace sa coraz cze¢sciej stosowane
zaréwno w przestrzeni zamknietej, jak i otwarte;j.
Na rynku s3 dostgpne m.in.:

1. Urzadzenia przeznaczone do uzytku domowego:
Mamy do dyspozycji szeroka game¢ udzwicko-
wionych produktéw utatwiajacych wykonywanie
domowych czynnosci dotyczacych: zdrowia,
utrzymania czystosci i porzadku, radzenia sobie
w kuchni itd., bedacych zaréwno sygnalizatorami
dzwigkowymi, jak i glosowymi (méwigcymi), na
przyklad:
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cyfrowe odtwarzacze do odstuchiwania muzyki
oraz tekstu (ksiazek, podrecznikéw, prasy),

moéwiace komputery, telefony, smartfony, notat-

niki itp.,

urzadzenia zapisujace i odezytujace informacje
na magnetycznych etykietach, stuzace do dzwie-
kowego oznakowania przedmiotéw.

3. Urzadzenia stuzgce do udzwigkowienia lub opisu
przestrzeni, np.:

dzwigkowe sygnalizatory informujace, gdzie
znajdujg si¢ oznakowane obiekty,

glosowe informatory, przekazujace wgrane weze-
$niej do ich pamieci komunikaty,

urzadzenia nawigacyjne ulatwiajace niewidomym
dotarcie do celu, wykorzystujace systemy sateli-
tarne, albo dokonane zapisy wezesniej poznanych
Sciezek,

terminale informacyjne, proste i rozbudowane,
dajace mozliwo$¢ porozumiewania si¢ z nimi

w celu wskazania, jakich informacji poszukuje-
my, a wéréd nich multimedialne terminale infor-
macyjne przekazujace informacje w réznorodny
sposéb (multisensorycznie),

beacony oraz ich grupy, ktére w potaczeniu ze
smartfonami wykonuja na swéj sposéb funkcje

wymienione powyzej.

Mozna udzwigkowi¢ cale otoczenie (kompleksowo)
z zastosowaniem wielu wymienionych rozwigzan
lub wybrane jego elementy. W $wiecie idealnie
przygotowanym dla niewidomych wszystko, co jest
zwigzane z obrazem oraz z informacjami, powinno
by¢ zaadaptowane do potrzeb o0séb, ktdre nie widza.

Audiodeskrypcja (fac.: andio — dotyczacy stuchu

i dzwigku, descriptio — zwigzany z rysowaniem

i opisywaniem) — werbalny opis (komentarz) rézno-
rodnych tresci wizualnych, umozliwiajacy osobom
niewidzacym zapoznanie si¢ z wytworami natury
oraz efektami aktywnosci czlowieka, a wige sztuki

/ Udzwiekowienie otoczenia

i techniki, zwigzanych catkowicie lub przede wszyst-
kim z percepcja wzrokows: malarstwo, fotografia,
plastyka, rzezbiarstwo, krajobrazy, grafika, karto-
grafia, film, teatr, aktorstwo, architektura, technika,
sport itd.

Opisy s tworzone zgodnie z ustalonymi zasadami
(z koniecznosci ogdlnymi, co stanowi naturalny
problem w ich prawidlowym zrozumieniu), jednak
mimo to absolutnie koniecznymi. Zbidr tych zasad
to kod stanowiacy jezyk zrozumialy dla obu stron:
autordw opiséw i ich niewidomych odbiorcéw.
Jedna ze stosowanych zasad jest tworzenie opiséw
od ogétu do szczegdtu, w sposéb ciagly, linearny, aby
osoba niewidoma mogta po wystuchaniu informacji
szczegolowych polaczyd je w catosé.

Tak wigc udzwigkowienie to audiodeskrybowanie,

a jego efekt to audiodeskrypcja. I tak mamy au-
diodeskrypcje filméw, spekeakli teatralnych, relacji
sportowych, réznorodnych audycji telewizyjnych,
ktore tego wymagaja, dziel sztuki (na przykiad ob-
razéw, rzezb, zabytkéw architektonicznych), grafiki
w ksigzkach, map, krajobrazéw i ich elementéw

W przyrodzie nieozywionej oraz ozywionej, oprogra-
mowania, Internetu, a takze interfejsu rozmaitych
urzadzen.

Sformulowanie ,audiodeskrybowanie urzadzen” nie
jest stosowane, ale gdyby byto, oznaczaloby zapewne
dzwigkowe opisywanie (deskrybowanie) ich przeka-
zu, czyli tego, co maja do ,,powiedzenia”. Stosujemy
inne okreslenie (polskie): ,,udzwigkowienie urza-
dzen”. Dobrym na to przykiadem jest udzwigkowie-
nie komputeréw, co w gruncie rzeczy sprowadza si¢
do udzwigkowienia komunikatéw wyswietlanych na
ckranie ich monitoréw. Podobnie udzwigkowienie
komorek, smartfondw, pralek, mikrofaléwek, lodé-
wek, piekarnikéw, termometréw elektronicznych,
wag, ci$nieniomierzy i mnéstwa innych urzadzen.
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Urzadzenia stuzace do pozyskiwania informacji

Cyfrowe odtwarzacze

Daja mozliwo$¢ odstuchiwania plikéw audio, np.
muzyki i ksigzek zapisanych w formacie MP3,

a takze ksigzek i dokumentéw tekstowych np. w for-
macie TXT, czy DAISY. Dzi¢ki udzwi¢gkowionemu
menu s3 fatwe w obstudze dla 0séb z dysfunkeja
wzroku. Zwlaszcza zaawansowane mozliwosci nawi-
gacyjne w przypadku ksiazek i dokumentéw DAISY
sa nie do przecenienia. Niewidomy uzytkownik
moze zaczaé czytanie od miejsca, w ktdrym ostatnio
skonczyl, przeskoczy¢ do dowolnego rozdziatu lub
strony, ma mozliwo$¢ tworzenia wlasnych zaktadek

i szybkiego przemieszczania si¢ po nich. Urzadzenia
takie potrafig nagrywad i umozliwiaja tworzenie

notatek glosowych wykonywanych na biezaco,
stosownie do potrzeb i nagran ze spotkan lub wy-

ktadéw. Czynia to w réznych formatach. Moga by¢
wyposazone w syntezator mowy, regulacj¢ predkosci
odtwarzania, faczy(¢ si¢ przez Internet z dostarczy-
cielami tresci, mie¢: dZzwigkowy kalendarz, glosowy
przewodnik, filtry eliminujace zakldcenia, funkeje
sterowania glosem itp.

Mowiace komputery
Bez wzroku mozna korzystaé z komputerdw, smart-

fonéw i innych urzadzen elektronicznych, gdy sie
dysponuje narzedziami adaptacyjnymi niwelujacy-

mi skutki inwalidztwa wzroku, a jest to niebywale
wazne. Bodaj zadna praca intelektualna nie odbywa
si¢ bez takich urzadzeni. Niewidomych takze to
dotyczy. Trwa niezapowiedziany wyscig pomi¢dzy
tworzeniem i wyprodukowaniem najnowoczes$niej-
szych rozwiazan przeznaczonych dla ogétu konsu-
mentdw oraz projektowaniem i udostgpnianiem
rozwigzan adaptacyjnych, dzigki ktérym niepet-
nosprawni moga zy¢, uczy¢ si¢ i pracowaé wsréd
innych. W przypadku inwalidéw wzroku chodzi

o dostep do informacji — zaréwno tekstowych, jak
i graficznych.

Programy udzwickawiajace i ubrajlawiajace kompu-
ter rozpoznaja i interpretuja informacje wyswietlone
na monitorze komputera, a nastepnie udostepniaja
je w postaci glosowej przez syntezatory mowy. Dzie-
ki takiej parze — ,,ttumacz” i ,lektor” — niewidomi
stysza co jest napisane na ekranie. Gdy wyposazg
komputer w brajlowski monitor, przeczytaja takze
tekst w brajlu.

Czytnik ckranowy (ang. screen reader lub screen
access program) — program komputerowy, keéry
jest jednym z wazniejszych narzedzi technologii
asystujacych, rozpoznajacy i interpretujacy infor-
macje wyswietlane na monitorze komputera, by
je przedstawi¢ uzytkownikowi (przede wszystkim
niewidomemu lub stabowidzacemu) w formie lek-
torskiej (glosowej) lub brajlowskiej, odczytywanej
na brajlowskim monitorze.

Coraz czesciej korzystajg z tych programéw osoby
widzace, gdy nie moga lub nie chea wykorzystywaé
wzroku do odczytywania informacji. Sg to na przy-
ktad kierowcy (indywidualni i zawodowi), gospo-
dynie domowe, zaj¢te pracami domowymi, osoby
obstugujace kilka komputerdéw jednoczesnie itp.
Bez wzroku uzytkuja komputery przede wszystkim
jednak niewidomi.

Syntezatory mowy

Syntezator mowy jest glosem urzadzenia elektro-
nicznego, a wi¢c programu lub uktadu, ktéry go
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udzwickawia. Gdy potrafig one wyluska¢ informacje
znajdujace si¢ na ekranie lub wyswietlaczu i odpo-
wiednio je ulozy¢, syntezator moze je odczytad. Jest
wiele syntezatoréw réznigeych si¢ intonowaniem
wyrazéw i brzmieniami gloséw. Mozliwe jest usta-
wianie réznorodnych parametréw mowy: glosnosci,
barwy glosu, tempa mowy, zmiany intonacji, czy
wlaczanie lub wylaczanie oznajmiania znakéw inter-
punkcyjnych.

Odczytywanie tekstu drukowanego —
urzadzenia lektorskie

Ksiazki i rozmaite dokumenty s3 od czaséw Gu-
tenberga przygotowywane w postaci drukowane;.
Jako takie nie sa dostgpne dla 0s6b niewidomych

i stabowidzacych. O ile dla tych drugich mozna
zastosowaé druk powigkszony, niewidomi potrzebu-
ja pomocy lektora. Do niedawna musialy petnié te
funkcje osoby widzace. Teraz z powodzeniem stuza
do tego celu komputerowe zestawy lub specjalistycz-
ne elektroniczne urzadzenia lekeorskie.

W sktad lektorskich zestawéw komputerowych
wchodza oczywiscie komputery — jako jednostki ste-
rujace, a takze: skanery, syntezatory mowy i progra-
my rozpoznajgce druk. Specjalizowane urzadzenia
lektorskie maja podobny skiad, ale jeszcze wigkszy
nacisk polozony jest na pomaganie niewidomym

w czytaniu drukowanych dokumentéw w réz-

nych sytuacjach. Ich elementy s zawarte w jednej,
niewielkiej i zgrabnej obudowie, skanery moga by¢
zastapione przez cyfrowe aparaty fotograficzne.

Oprécz podstawowej funkeji: skanowania, rozpo-
znawania tekstu i jego odczytywania, urzadzenia
lektorskie moga pelni¢ takze funkcje komputera
PC, z jego mozliwo$ciami edycyjnymi, faczeniem
si¢ z Internetem, odbieraniem i wysytaniem poczty
elektronicznej, odczytywaniem informacji z nosni-
kéw cyfrowych, wyswietlaniem tekstu na monito-
rach brajlowskich lub w powi¢kszeniu na ekranie
zwyktego monitora itp.

Specjalizowane urzadzenia lektorskie moga by¢
wyposazone w skaner albo wbudowany aparat
fotograficzny. Gdy pierwsze rozwiazanie jest raczej
stacjonarne i zapewnia wygodna prace wiasnie

w takich warunkach, drugie daje mozliwo$¢ zmniej-
szenia urzadzenia, czyni go przez to przeno$nym

i przyspiesza czytanie. Oprécz odczytywania
dokumentéw glosem syntezatora mowy, moga takze
by¢ wyposazone w zaawansowane funkcje, takie jak:
wyswietlanie w powigkszeniu odtwarzanego tekstu
na ckranie dodatkowo podtaczonego monitora —

z kontrastowym zakre$laniem czytanego wyrazu,
zapisywanie danych na kartach pamieci, edycja
dokumentdw, praca z wielojezycznymi tresciami.
Klawisze s fatwo wyczuwalne i rozpoznawalne
(moga mieé rézne ksztalty: tréjkata, kwadrartu,
prostokata itp.).

Urzadzenia lektorskie cechujg si¢ blyskawicznym

i niemal bezblednym rozpoznawaniem tekstu oraz
wysoka jakoscia gloséw syntetycznych. Dzicki
mozliwosci podigczenia stuchawek mozna czytaé nie
przeszkadzajac innym. Sa niezastgpione w nowocze-
snych instytucjach publicznych, ktére chcg zapew-
ni¢ wszystkim dostep do dokumentéw i réznych
publikacji. Trudno sobie wyobrazi¢ urz¢dy, muzea,
biblioteki, szkoty i inne instytucje, dostosowane do
potrzeb os6b niepetnosprawnych, bez tego rodzaju
urzadzen. Dotyczy to zaréwno niewidomych, jak

i stabowidzacych. We wszystkich wymienionych
miejscach bez odczytywania dokumentdw si¢ nie
obedzie.

Mowiace smartfony
Miliony zwyktych komorek sg jeszeze w uzyciu,

ale coraz czedciej uzywamy smartfonéw. To bardzo
sprytne przeno$ne komputerki, ktére stuzg nie

12/60




/ Urzadzenia stuzace do pozyskiwania informacji

tylko do przeprowadzania rozméw telefonicznych.
To takze notatniki, kalkulatory, nawigatory, bazy
danych, a dla wigkszosci konsumentéw — przede
wszystkim Internet. Gdy méwimy o udzwigkowie-
niu otoczenia, nie mozemy poming¢ smartfonow.
Zasady takiego udzwickowienia nie réznia si¢
specjalnie od udzwickowienia komputeréw. W ich
przypadku takze s3 potrzebne syntezatory mowy

i programy udzwickawiajace. Producenci smart-
fonéw zadbali o to. Godne polecenia sg iPhone’y
dzialajace pod systemem operacyjnym iOS oraz
rozmaite telefony komérkowe sterowane przez
Android. iPhone ma na wyposazeniu wlasny synte-
zator oraz program ,screen access” 0 nazwie Vo-
iceOver. W przypadku systemu Android mamy do
wyboru kilka programéw. Najbardziej popularne to:
TalkBack firmy Google oraz Mobile Accessibility
firmy CodeFactory. Dzigki tym programom mozna
ubrajlowi¢ smartfony, czyli potaczy¢ je z brajlowski-
mi monitorami i umozliwi¢ niewidomym odczyty-
wanie i zapisywanie tekstu w ich notacji.

Audiodeskrypcja przedmiotow

Widzac, od razu rozpoznajemy z jakim przedmio-
tem mamy do czynienia. Wiele z nich da si¢ roz-
poznad réwniez na podstawie ksztattu. Trudno si¢
dziwi¢, ze patrzac na radioodbiornik lub ,macajac
go” natychmiast wiemy, Ze to wlasnie on. Tak samo
z telefonem, czajnikiem, czapka itd. Tego rodzaju
przedmioty s tak oczywiste, ze nie pozostawiajg
zadnych watpliwosci takze wtedy, gdy si¢ nie widzi.
Co innego z ksigzkami, plytami z muzyka, CD-RO-
Mami z oprogramowaniem, zdjeciami w albumie
itp., ktore wygladaja tak samo lub bardzo s do siebie
podobnie, a ktdrych tytuly sg zapisane w czarnym

:@I%-

druku. Dla 0séb widzacych ich odezytanie to nic
trudnego. Co jednak wtedy, gdy nie mozna liczy¢ na
pomoc wzroku?

Wszystko, co jest opisane w czarnym druku, musi
by¢ dodatkowo opisane multisensorycznie, na
przyklad dzwickowo. Stuza do tego celu urzadzenia
zapisujace i odczytujace informacje na magnetycz-
nych etykietach. Oto jedno z wielu rozwiazan stoso-
wanych do audiodeskrybowania przedmiotéw.

Udzwi¢kowienie przedmiotéw mozna oprze¢ na fa-
twych w obstudze, wielofunkcyjnych odtwarzaczach
wyposazonych w rozmaite opcjonalne moduty.
Umozliwiaja nagranie i odtworzenie ogdélnych lub
szczegbélowych informacji o przedmiotach takich
jak: ksiazki, ptyty, klucze, pudetka, leki, szafki, potki,
eksponaty w muzeach itd. Niewidomy nosi przy
sobie male, por¢czne urzadzenie i ,,komunikuje si¢”
glosowo z otoczeniem. Po zblizeniu urzadzenia do
przedmiotu z naklejong samoprzylepna etykieta
RFID nastepuje rozpoznanie jej magnetycznego
kodu. Mozna wtedy wykona¢ dwie operacje:

zwigzanie rozpoznanego kodu etykiety z dzwig-
kowym identyfikatorem, ktéry nagrywamy na
odtwarzaczu,

odtworzenie dzwickowej informacji zwigzanej

z zarejestrowanym przez czujnik kodem etykiety.

Informacje dzwigkowe nazywamy dzwickowymi
etykietami. Dotycza audiodeskrybowanego przed-
miotu: jego tytutu lub nazwy, autoréw, producen-
tow, rozmiaru, opisu wygladu, techniki wykonania,
informacji o miejscu, w ktdrym si¢ znajduje, o jego
sasiedztwie, specjalnych wskazdéwkach dla niewido-
mego uzytkownika itd. Dzwickowa etykieta moze
mie¢ w zasadzie dowolna dlugos¢ (az do wyczerpa-
nia pamigci).

Nagrywanie komunikatéw jest proste. Na przykiad
wspomniany powyzej Milestone prowadzi uzyt-
kownika za reke podczas realizowania funkgji, ktére
potrafi wykona¢. Komunikaty moga by¢ odstuchi-
wane przez glosnik urzadzenia lub przez stuchawki.
Ta druga mozliwo$¢ jest atrakcyjna, gdy nie chcemy
przeszkadzaé innym osobom, na przyklad w mu-
zeum.
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otwartej
Dzwigkowe sygnalizatory

To najprostsze urzadzenia udzwickawiajace otocze-
nie. Skad niewidomy ma wiedzie¢, gdzie jest wejécie
do urzedu? Obok niego lub nad nim powinno by¢
zainstalowane urzadzenie méwiace, ale gdy brakuje
na nie funduszy, prosty, dzwickowy sygnalizator
moze wystarczy¢. W wielu miejscach i sytuacjach
stosowanie bardziej skomplikowanych urzadzen

nie jest konieczne, chociaz rekomendowane. Jesli

w najblizszym otoczeniu znajduje si¢ tylko jeden
obiekt i kazdy wie co to jest, rozbudowany, méwiacy
informator nie wniesie wiele nowego. Czasem wy-
starczy, by przy wejsciu byt zainstalowany i odzywat
sie zwykly ,,brzeczyk”, by niewidomy do niego trafil.
Sygnalizatory takie moga stuzy¢ wlasnie do wskaza-
nia kierunku, w ktérym nalezy i$¢.

Gtosowe informatory (mowiace)

W odréznieniu od sygnalizatoréw dzwigkowych,
glosowe informatory méwia. Mozna umiesci¢ w ich
wewnetrznej pamigci nagrania (glosowe komu-
nikaty) lub informacje tekstowe. W pierwszym
przypadku zostang odtworzone wiadomosci nagrane
wezesniej przez lektora, a w drugim — tekst odczyta
syntezator mowy. Dzi¢ki temu mozna pozna¢ nie
tylko lokalizacj¢ informatora (tak samo jak w przy-

7

padku prostych sygnalizatoréw dzwigkowych), ale
takze odstucha¢ wazne informacje.

Przykiadem tego typu rozwiazania jest system
udzwigkowienia otoczenia Step-Hear. Co jest
potrzebne, by nie widzac dowiedzie¢ si¢, gdzie jest
wejscie do obiektu, do ktérego zmierzamy, jaka klat-
ke mamy przed soba, co to za drzwi, przed ktdrymi
stoimy, do jakiego sklepu prowadza?

W takich miejscach nalezy zainstalowa¢ baze infor-
macyjng, ktéra wypowie stosowne komunikaty.

Jak spowodowad, by te komunikaty byly wypowie-
dziane? Nalezy niewidomemu da¢ maly pilocik lub
smartfon, ktére potrafia komunikowac si¢ z baza
informacyjna. Wcisnigcie klawisza na pilocie lub
dotkniecie whasciwego pola spowoduje odtworzenie
stosownej informacji.

System taki utatwia samodzielne poruszanie si¢. Po-
zwala odnalez¢ si¢ w przestrzeni i oswoid z niezna-
nym otoczeniem. Informuje o tym, co znajduje si¢
w poblizu i jak dotrze¢ do wybranego miejsca. Co
wazne — jest prosty w obstudze.

Wspomniany powyzej przykladowy system Step

-Hear izraelskiej firmy o tej samej nazwie sklada si¢

7
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z baz informacyjnych i pilotéw. Bazy montowane

sa wewnatrz i na zewnatrz budynkéw. Nagrywamy
w nich krétkie komunikaty — informacyjne i napro-
wadzajace. Gdy osoba niewidoma z pilotem znajdzie
sic w zasiegu dzialania bazy (maksymalnie od 7 do
12 metréw — zaleznie od ustawienia), pilot poinfor-
muje dzwickiem lub wibracja o tej bazie. Nacisnigcie
przycisku na pilocie spowoduje odtworzenie komu-
nikatu glosowego. Od 2015 roku bazy Step-Hear
mozna uruchamiad takze za pomocg smartfona
wyposazonego w odpowiednia aplikacje. Gdy
aplikacja jest wlaczona, smartfon zachowuje si¢ tak
samo jak pilot. Komunikaty mozna zmienia¢ samo-
dzielnie. Nagranie ich nie przysparza probleméw:
wciskamy stosowny klawisz w bazie i wypowiadamy
odpowiednig tres¢. Przy nastegpnym wywolaniu baza
odtworzy juz nowg informacje.

Bazy moga by¢ montowane na zewnatrz budynkéw,
dlatego tez rekomendowana jest wersja zaopatrzona
w kolektor stoneczny.

Kolejnym tego typu przyktadowym rozwigzaniem
jest Soundbox. To terminal informacyjny o do-

sy¢ prostej budowie i ciekawych mozliwosciach.
Moze zapamictywaé do 5 komunikatéw, kedrym
odpowiada 5 trwatych, wandaloodpornych przy-
ciskéw, stuzacych do ich wywolania. Sounbox jest
wyposazony w detektor ruchu (PIR - czujnik
podczerwieni) o zasiggu detekeji 7 m i kacie detekeji
110 stopni w poziomie, dzi¢ki czemu nagranie jest
samoczynnie odtwarzane, gdy kto§ pojawi si¢ w jego
zasiegu. Dzwickowe komunikaty s3 zapisywane na
karcie micro SD lub SDHC, w formacie MP3 lub
WAV. Jest zasilany z sieci elektrycznej, ale moze by¢
wyposazony takze w akumulatory, ktére zapewniaja
nieprzerwang prace przy braku zasilania. Urzadzenie
jest wodoodporne.

System dzwigkowego alarmowania
Call-Hear

Sa sytuacje, w ktérych kto§ wymaga pomocy. Nie-
ktérzy wymagaja jej nieustannie, inni tylko czasami,
gdy znajduja si¢ w wyjatkowo trudnym potozeniu,
zachorujg lub sa w trakcie rekonwalescencji itp. Tak
czy inaczej spoleczenistwo powinno by¢ na takie
sytuacje przygotowane. Jak si¢ czuje matka z dziec-

kiem w wézku, gdy nie moze dosta¢ si¢ do urzedu

albo do sklepu? A inwalida na wézku, albo niewi-
domy, gdy wyczekuja przed witryna lub drzwiami

i czekajg az kto$ ich zauwazy?

Kolejny wartosciowy, przykladowy system, to
Call-Hear informujacy gospodarza obiektu, ze przy
wejsciu znajduje si¢ ktos, kto potrzebuje pomocy.
Skiada si¢ z bazy zewngtrznej instalowanej przy wej-
$ciu oraz bazy wewnetrznej, montowanej w poblizu
miejsca, w ktérym przebywa gospodarz albo keos,
kto go zastepuje. Weisnigcie przycisku, ktéry jest

w bazie zewng¢trznej, poinformuje o potrzebie po-
mocy. Mozliwe jest zaalarmowanie gospodarza przy
uzyciu pilota, gdy alarmujaca osoba jest w niego
wyposazona.

System jest uniwersalny, gdyz moga z niego korzy-
staé wszyscy wymagajacy pomocy i asysty. Kazdy
moze podejsé¢ lub podjecha¢ do bazy zewnetrznej

i wcisna¢ stosowny klawisz. Warto jednak wyposa-
zy¢ swoich podopiecznych w piloty, gdy dotarcie do
tego przycisku jest dla nich trudne. Dobrym przy-
ktadem zastosowania Call-Hear z przyciskami sg
urzedy, hotele i restauracje. W przypadku systemu
z pilotami dobrymi przykladami sa miejsca, do ktd-
rych muszg czesto dociera¢ te same osoby niepelno-
sprawne. Chodzi przede wszystkim o inwalidéw na
wozkach i niewidomych.

Powyzsze funkcje moze zrealizowa¢ system be-
aconéw nadajacych komunikaty, ktére odbierajg
smartfony. Majg te zalete, ze ich cena nie bedzie
wysoka i bedzie mozna zainstalowa¢ ich setki albo
wrecz tysigee na dosy¢ malym obszarze, a smartfon
juz jest albo niedtugo bedzie w posiadaniu kazdego
obywatela.
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Urzadzenia nawigacyjne utatwiajace
dotarcie do celu

Niezaleznie od stosowania efektywnych metod
szkoleniowych i coraz inteligentniejszych urzadzen,
kwestia poruszania si¢ po otwartej przestrzeni

w przypadku 0séb niewidomych pozostaje zfozona.
Kiedys, gdy ruch uliczny byt niewielki, posiadanie
bialej laski, umiej¢tnos¢ jej uzywania oraz odwa-

ga wystarczyly. Teraz nie. Na ulicach panuje taki
rozgardiasz, samochodéw jest tak duzo, skrzyzowa-
nia s tak skomplikowane, ze o zagubienie si¢ oraz
jakis przypadkowy wypadek nietrudno. Wszystko
co ulatwia poruszanie si¢ po miescie jest bardzo po-
trzebne. Z czasem do zbioru zwyklych lasek doszty
kolejne laski i urzadzenia. Realizuja dwie funkgcje:
ufatwienie poruszania si¢ albo odnalezienie i dotar-
cie do celu.

Gdy chodzi o rozwiniecie idei bialej laski, warto
wspomnie¢ o zastosowaniu ultradzwickdéw. Jest

to technika, po ktdra chetnie siegaja inzynierowie
szukajacy usprawnien dla niewidomych. Pare lat
temu na rynku pojawila si¢ laska wykorzystujaca

to zjawisko. Wyposazona byta w dwa generatory

fal ultradzwickowych, zwigzanych z dwoma wi-
brujacymi polami. Przeszkody, do ktérych docieral
niewidomy, powodowaly wibracje tych pdl, dzigki
czemu wiedzial, ze co$ znajdowalo si¢ przed nim.
W ten spos6b mégt uniknaé zderzenia z drzewem,
stupem, a takze dowiedzie¢ si¢ o gafeziach znajdu-
jacych si¢ na wysokosci gtowy, a nawet o powaz-
niejszych nieréwnoséciach w podlozu. Tego rodzaju
laska pokazuje niewidomemu jak wyglada otaczajaca
go przestrzen. Takie urzadzenia zamieniaja obraz
wizualny na dotykowy. Jakkolwiek laski te nie sg
juz produkowane, sa inne urzadzenia dziafajace na
podobnej zasadzie jak np. Ray, czy okulary iGlasses.

Niewidomi mogg porusza¢ si¢ po miescie swobod-
niej takze dzigki ,satelitarnym przewodnikom”,
ktére gwarantuja duzy stopieni niezaleznosci,
bezpieczenstwo i poczucie pewnosci siebie. Takie
niewielkie urzadzenie wykorzystuje system nawigacji
satelitarnej GPS dla okreslenia pozycji.

Jak to dziata? Uzytkowanie przyktadowego urza-
dzenia tego rodzaju — NaviEye2 — to dwie osobne
czynnosci:

zapisanie w pamieci urzadzenia informacji:
adreséw, skrzyzowan ulic, przystankéw i miejsc,
w ktérych nalezy skrecié, by dojéé do celu (s3 to
kluczowe punkty trasy), albo korzystanie z mapy
GPS w celu wskazania docelowego adresu,
wykorzystanie tych wpiséw lub danych; do
wybranego celu dojdziemy dzi¢ki wskazéwkom
o odlegloéci do nich i kierunku, ktéry do nich
prowadzi. Mozna poruszac si¢ ,krok po kroku”,
po przekazywanym nam na biezaco zbiorze
punktéw, kedrych ciag nazywamy ,,droga”

NaviEye2 posiada wysokiej jakosci odbiornik GPS,
ktéry zapewnia dokladne odezytywanie pozycji.
Rozpoznaje mowe, dzicki czemu mozna wydawacé
polecenia glosowe. Mozna takze tradycyjnie — za po-
moca klawiatury. Wypowiada komunikaty natural-
nym glosem syntezatora IVONA. Jest wyposazony
w pomoc, dostepna w kazdym momencie (Md;
Asystent). NaviEye dziata w wielu jezykach. Jest
wyposazony w zintegrowane sensory: akcelerometr,
kompas, zyroskop oraz kalendarz, notatnik, dykta-
fon, odtwarzacz MP3 i DAISY.

Smartvision

To specjalnie zaprojektowany dla inwalidéw wzroku
telefon komérkowy. Pracuje pod kontrolg systemu
Android, a wngtrze nie rézni si¢ niczym od no-
woczesnego smartfona. Jego specyfika polega na
wyjatkowym wygladzie zewnetrznym, dodatkowym
oprogramowaniu i funkcji GPS. Osoby niewido-
me moga obstugiwa¢ telefony dotykowe i czgs¢

z nich wlasnie je wybiera. Inni preferuja urzadzenia
z klawiszami i to dla nich nadeszly trudne czasy, gdy
telefony oparte na systemie Symbian przestaly ist-
nie¢. Dla wielu niewidomych technika specjalnych
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gestéw i wirtualnych przyciskow jest niezrozumiata.
Smartvision pracujacy pod systemem operacyjnym
Android stanowi remedium na te niedogodnosci.
Jest wyposazony jednoczesnie w dotykowy ekran

i zwyklg klawiature. Jest w pelni udzwigckowiony,
mozna wigc nie tylko dzwoni¢, ale korzystaé ze
wszystkich funkeji ,,smart’, takich jak: kalendarz,
notatnik, poczta e-mail, Internet itp. Wystepuje

w dwoch wersjach — ubozsza to udzwickowiony
smartfon, drozsza — smartfon dodatkowo wyposa-
zony w detektor koloréw, OCR (rozpoznawanie

i odezytywanie sfotografowanych tekstow) i GPS,
w petni dostepny dla osoby niewidome;j, ktdry dzie-
ki zastosowaniu specjalnych algorytméw prowadzi
uzytkownika precyzyjniej niz jego odpowiedniki

w zwyklych telefonach.

Oprogramowanie stuzace do orientac;i
W przestrzeni

Loadstone to darmowa aplikacja przeznaczona dla
telefondw sterowanych przez system SYMBIAN.
To protoplasta wszelkich aplikacji GPS na telefony
komoérkowe. Program ten wychodzi jednak z uzyt-
ku, poniewaz Nokia zaprzestata rozwoju telefondéw
opartych na tym systemie. W swoim dziataniu przy-
pomina nieco, dostepne takze na polskim rynku,
urzadzenie Nawigator, ktdry jest protoplasta Na-
viEye. Nie posiada wbudowanych map, a nawigacja
odbywa si¢ jedynie pomiedzy punktami zapisanymi
w bazie danych przez samego uzytkownika. Takie
rozwigzanie moze okazal si¢ zaréwno wadg, jak i za-
letg. Gdy nie mamy dost¢pu do Internetu, musimy
samodzielnie przeby¢ trasg, by utworzy¢ niezbedne
punkty orientacyjne — swoje wlasne. Ma to jednak
zalety — brak opfat za korzystanie z map. Stworzone
drogi dojécia moga by¢ wymieniane w Internecie

z innymi uzytkownikami.

Seeingassistant move to aplikacja, ktéra zosta-

ta stworzona dla 0s6b z dysfunkcja wzroku jako
pomoc przy pieszej nawigacji. Zaprojektowano ja
w taki sposdb, aby mozna bylo jej uzywa¢ na catym
$wiecie. Pozwala zaplanowad i zaprogramowa¢
podro6z punkt po punkcie. Aplikacja korzysta m.in.
z baz punktéw, ktdre mozna wymieniaé pomigdzy
uzytkownikami. Obstuguje takze nawigacj¢ zakret
po zakrecie, zaimplementowana do systemu Apple

iOS oraz dostarczanag przez aplikacje Google Maps.
Umozliwia zapoznanie si¢ z bezposrednia okolica za
pomoca wirtualnych dotykowych map. Mozna na
nich sprawdza¢ przebieg ulic i lokalizacje poszcze-
golnych obicktéw.

Terminale informacyjne

Jak sama nazwa wskazuje, jest to szeroki wachlarz
produktéw stuzacych do przekazywania informacji.
W przypadku $rodowiska niewidomych chodzi

o dostarczenie informacji opisujacych otoczenie,
niezaleznie od jego charakteru, z wykorzystaniem
innych zmystéw niz wzrok. Moze to by¢ przestrzen
dookota domu, ulica w sensie przestrzeni oddzie-
lajacej dwa pasy zabudowy lub przestrzeni inaczej
zorganizowanej, wzdtuz ktérej prowadzi droga dla
pojazdéw mechanicznych oraz osobne $ciezki dla
pieszych. Moze to by¢ park, zoo, dworzec, lotnisko,
stadion, ale réwniez wnetrza budynkéw (chodzi
przede wszystkim o obiekty uzytecznosci publicz-
nej), na przykltad budynki muzeum, urzgdéw, uczel-
ni itd. Dla niewidomych wnetrza tych obiektéw sg
tak samo obce jak otaczajaca je przestrzen otwarta.
Nie wiedzg co jest dookota i to nie w takim sensie,
jak w przypadku innych oséb. Kazdy turysta moze
nie wiedzieé, przed jakim budynkiem si¢ znalazt.
Gdy na przyktad kto$ przyjedzie do Warszawy, jest
tutaj po raz pierwszy, nie wie jak dosta¢ si¢ z dworca
kolejowego na Staréwke. Gdy si¢ dowie od prze-
chodniéw i tam dotrze, nie bedzie wiedziat, w ktorg
strong si¢ uda¢, by trafi¢ np. do O$rodka Duszpa-
sterstwa Niewidomych na ulicy Piwnej 9/11. Dzi¢ki
wzrokowi stopniowo rosnie orientacja w terenie. Tu-
rysci odczytujg tabliczki z informacjami opisujacymi
poszczegélne obiekty i juz po jednym spacerze moga
stwierdzi¢, ze znaja warszawska Staréwke. Niewi-
domi sa w trudniejszej sytuacji. Nie moga odczyta¢
informacji czarnodrukowych, dzigki ktdrym bariera
niewiedzy moze by¢ przetamana. Podobne problemy
wystepuja w przestrzeni zamknigtej. Wnetrza obiek-
tow s3 tylko z pozoru mniej skomplikowane niz ich
znacznie rozleglejsze otoczenie. Dla niewidomych
obie przestrzenie s podobnie nieznane. W po-
réwnaniu z obiektami zamknigtymi, w przestrzeni
otwartej jest wyraznie mniej elementéw wymagaja-
cych zapoznania si¢ z nimi. Wlasnie z tego powodu
obie przestrzenie traktujemy podobnie.
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Jak uczyni¢, by niewidomi orientowali si¢ w prze-
strzeni tak skutecznie jak widzacy? Stuzy do tego
celu wiele specjalistycznych rozwiagzan. Sg wéréd
nich urzadzenia dzwickowe i méwiace, brajlowskie
i tyflograficzne. Gdy chodzi o osoby stabowidza-
ce, ktérym moga pomagaé systemy stuzace przede
wszystkim niewidomym, dedykuje si¢ im rozwigza-
nia magnigraficzne, zaprojektowane z zastosowa-
niem powigkszonych i kontrastowych obrazéw.

Rodzajéw terminali informacyjnych moze byé¢ tyle,
ile wyobrazni maja ich uzytkownicy i projektanci.
O ile jeszcze do niedawna kojarzyly si¢ z jedno-
znacznie okreslonymi urzadzeniami, coraz cze¢sciej

projektuje si¢ i wytwarza terminale naprawde

skomplikowane. W5r6d terminali informacyjnych
wyrdzniamy wigc terminale proste i terminale mul-
timedialne.

Tak wigc: terminal informacyjny przeznaczony

dla inwalidéw wzroku to rozbudowane urzadzenie
elektroniczne, stuzace do przekazywania informacji
w sposob uwzgledniajacy potrzeby i mozliwosci
0s6b z dysfunkcja wzroku. W ich ramach stosuje si¢
zestaw roznorodnych funkeji:

sterowanie za pomoca systemu procesorowego,

wyposazenie w wypukly plan obiektu lub mapg
(zaleznie od zastosowania urzadzenia),

system nagtasniajacy (adekwatny do potrzeb) ze
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wzmacniaczem i glo$nikiem/glosnikami, wyko-
rzystujacy przygotowane wezesniej dzwickowe
wzorce (sample) lub syntezg mowy,

klawiatura z przyciskami mechanicznymi lub
dotykowymi,

podpisy przy poszczegélnych elementach panelu
urzadzenia: brajlowskie, wypukle oraz magnigra-
ficzne (wykonane w druku powiekszonym),
porty komunikacyjne (np. USB),

piloty zdalnego sterowania, stuzace do przywoly-
wania urzadzenia i przekazywania mu prostych
polecen,

bezprzewodowa transmisja danych za posrednic-
twem Wi-Fi i Bluetooth, wraz z oprogramowa-
niem stuzacym do komunikowania urzadzenia ze
smartfonem lub specjalnym pilotem,

mozliwos¢ sterowania urzadzeniem na odleglosé,
wyjscie na stuchawki i wejécie mikrofonowe,
trwata obudowa do zamontowania pionowo,
poziomo lub ukosnie, na $cianie, na panelu lub
stojaku.

Omawiane terminale to interakcyjne bazy informa-
cyjne, dajace mozliwos¢ wskazania, o jakie informa-
cje chodzi. Jest w czym wybieraé. Moga by¢ zaréwno
proste, jak i bardzo zlozone. Przyktadem dosy¢
prostego rozwigzania jest opisany wczesniej system
Step-Hear, ktory jest udzwigkowiony: potrafi wypo-
wiada¢ 3 komunikaty i porozumiewa si¢ z wlasnym
pilotem. Podobny do niego jest Soundbox, ktéry
umozliwia nagranie do 5 komunikatéw.

Z kolei multimedialne terminale informacyjne to
najbardziej rozbudowany rodzaj terminali informa-
cyjnych. Sa wyposazone w przemystowy komputer
PC oraz jeden lub wigcej ekranéw LCD. Na glow-
nym ckranie s3 wy$wietlane rozmaite, zaprojektowa-
ne wezesniej obrazy, z ktérych jeden (merytorycznie
najwazniejszy dla niewidomych) jest uwypuklony.
Kolejny ekran moze stuzy¢ do réznych celéw, ale
najczgdciej prezentuje tresci w jezyku migowym.
Multimedialne terminale moga by¢ wyposazone

w system rozpoznawania mowy, dzigki czemu
niewidomy uzytkownik moze z nimi ,rozmawia¢”.
Omijamy dzi¢ki temu konieczno$¢ zapoznawania si¢
z klawiatura.

Beacony

Beacon to nadajnik emitujacy mikrofale w zakresie
czestotliwosci: 2.400 GHz-2.4835 GHz. To minia-
turowe urzadzenie elektroniczne zasilane z baterii
dziatajace w standardzie Bluetooth Low Energy
(BLE). Transmiter rozsyla okreslony sygnal, keo-
ry kompatybilne urzadzenia rozpoznaja jako trzy
numery: UUID - identyfikujacy zazwyczaj rodzaj
ustugi i dwa numery dodatkowe, stuzace do rozpo-
znania funkcji. Beacon, ktéry jest wylacznie transmi-
terem, przy odpowiednim ustawieniu parametréw
nadawania moze dziala¢ na baterii nawet przez

2 lata.

Beacon nie faczy si¢ z Internetem ani pozostatymi
beaconami w danym miejscu. Z urzadzenia moz-
na odczytaé zaledwie kilka parametréw, dopiero
odpowiednie aplikacje na urzadzeniach pozwalaja
wykorzystaé te dane do dalszych proceséw.

Z kazdego z takich urzadzen odczytamy Proximity
UUID, czyli unikalny identyfikator beacona, cechg
Major wykorzystywana najcz¢éciej do opisywania
przynaleznosci beacona do okre$lonej grupy, oraz
Minor uzywana do grupowania zestawdw beaco-
néw. Ponadto mozliwe jest odczytanie sity sygnatu
odbieranego (z ang. RSSI -Received Signal Strength
Indicator), co umozliwia okreslenie odleglosci od
beacona. Maksymalny zasi¢g beaconéw to okoto
100 m w terenie otwartym.

Konfigurowanie beacona wymaga odpowiedniego
oprogramowania. Jedna z najwickszych ich zalet jest
mozliwo$¢ regulacji mocy nadawania w szerokim
zakresie, co pozwala zmienia¢ odleglo$¢, z ktérej
beacon be¢dzie wykrywany. Mozna tak ustawi¢ moc
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nadawania, ze jeden beacon bedzie wykrywany z 50
m i bedzie z oddali witat wszystkich przechodniéw,
a inny zostanie wykryty, gdy odbiornik znajdzie si¢
w promieniu 30 cm i przyda si¢ do oznakowania
konkretnej pétki lub lezacego na niej towaru. Kolej-
ng zaleta beaconéw jest to, ze na podstawie pomia-
ru sily sygnatu (RSSI) aplikacja odbiorcza moze
okresli¢ w jakiej odleglosci od uzytkownika znajduje
si¢ dany beacon. Ta funkcja pozwala na uruchamia-
nie réznych akgji (np. komunikatéw tekstowych lub
glosowych) przez aplikacje, w zaleznosci od tego,
czy uzytkownik jest daleko czy blisko od miejsca,

w ktdrym umieszczono beacon.

W chwili obecnej korzystanie z beacondw przez
uzytkownikéw wymaga jednak przekroczenia
pewnych barier. Przede wszystkim na telefonie
musimy mie¢ wiaczony Bluetooth, a jesli beacony

€3 Bluetooth

mialyby stuzy¢ do nawigacji wewnatrz budynku, to
takze ustug lokalizacyjnych. W dodatku konieczne
jest posiadanie na smartfonie konkretnej aplikacji,
ktéra wywola odpowiednia czynnoéé. W przypad-
ku iPhone’dw i iPadéw sytuacja ulegnie zmianie
wraz z nadejéciem iOS 8. Jedna z opcji pozwoli na
wyswietlanie informacji o mozliwoéci pobrania
aplikacji, gdy znajdziemy si¢ w zasi¢ggu beaconéw.
Na ckranie blokady w lewym dolnym rogu pojawi
si¢ odpowiednia ikona. Prawdopodobnie obstuga
iBeaconéw domyélnie bedzie dziataé nawet przy
wylaczonym Bluetooth. Mozliwo$ci zastosowan
beacondéw jest naprawde duzo i cz¢$é z nich zostata
juz wdrozona. Co cickawe, sa to projekty nie tyl-
ko ze Stanéw Zjednoczonych, ale takze z Brazylii,

a nawet z Polski. Juz te pierwsze nieco eksperymen-
talne sposoby wykorzystania beaconéw pokazuja,
jak duzy potencjat kryje si¢ w tej stosunkowo proste;
technologii.

Smartfony na zagdanie uruchomionej aplikacji ska-
nuja otoczenie w poszukiwaniu beaconéw. Gdy je

znajda, poréwnuja nadawane numery z tymi, ktdre
wpisano w ich aplikacjach. Gdy pasuja do wzor-
cow, whasciwa aplikacja wywoluje zaprojektowane
funkcje. Moga to by¢ na przyktad zameldowanie

w okreslonym miejscu, albo wyswietlenie monitu.

Beacony moga by¢ wykorzystywane do:

Systemu mikronawigacji, ktéry obejmuje zasiggiem
zaréwno transport publiczny, jak i budynki admini-
stracji publicznej oraz miejsca kulturalno-turystycz-
ne. System pomaga w odnalezieniu konkretnych
miejsc w przestrzeni.

Funkcjonalnosci systemu:
1. mikronawigacja w budynkach:

identyfikacja pomieszczen oraz okienek obstugi
petenta,

wyswietlanie listy spraw do zalatwienia,
lokalizowanie pozycji uzytkownika,

pobranie numerku kolejkowego,

informacja dotyczaca koniecznosci podejécia do
okienka,

naprowadzanie uzytkownika do wybranego przez
niego miejsca,

»tablica informacyjna” dotyczaca obiektu,
»tablica informacyjna” z ogloszeniami,

2. mikronawigacja w transporcie publicznym:

wyszukiwanie przystankéw,

naprowadzanie uzytkownika do przystanku,
informowanie o dotarciu na przystanek,
informowanie o czasie przyjazdu oczekiwanego
pojazdu,

doprowadzanie uzytkownika stojacego na przy-
stanku do najblizszych drzwi autobusu,
wyswietlanie listy przystankéw znajdujacych sie
na trasie do punktu docelowego,

informowanie o przedostatnim przystanku na
trasie,

informowanie o dojechaniu do przystanku kon-
cowego,

informowanie o przystanku na zadanie,
lokalizacja pojazdéw komunikacji miejskiej

W czasie rzeczywistym,
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platnosci za bilety w komunikacji miejskie;j,
platnosci za miejsca parkingowe oraz doprowa-
dzanie do wolnych miejsc.

3. mikronawigacja w obiektach kulturalno-tury-
stycznych:

informowanie uzytkownika o jego pozycji oraz
polozeniu wzgledem innych obiektéw w najbliz-
szej przestrzeni,

wyznaczanie trasy z miejsca polozenia uzytkow-
nika do miejsca przez niego wybranego,
informowanie o obicktach (mozliwos¢ zapisania
i odczytania opisu obiektéw),

tlumaczenie tekstow na jezyki obce,
audiodeskrypcja obiektéw,

audiobooki,

platnosci za bilety wstepu do obiektow.

Mozna zastosowac rozmaite rozwigzania. Moga

to by¢ zwykte odtwarzacze, w ktérych pamieci

sa nagrania dotyczace poszczegdlnych obiektow.
Zwiedzajacy zblizaja si¢ do kolejnego eksponatu

i wciskaja stosowny klawisz, odstuchuja komunikat
i przechodza dalej. Mozna zainstalowa¢ urzadzenia
odtwarzajace, jak bazy Step-Hear. Wtedy zwiedza-
jacy weiskaja klawisz i odstuchuja nagrane komuni-
katy.

Dostosowanie obiektéw i ich dziet do wymagan
os6b stabowidzacych jest stosunkowo proste. Wszel-
kie informacje, ktore sg przekazywane wszystkim
zwiedzajacym, musza by¢ wydrukowane w druku
powigkszonym. O oznaczeniach poziomych i pio-
nowych, odpowiednich kontrastach i kolorach nie
musimy juz wspominac.

Londynskie metro testuje zastosowanie beaconéw
do ulatwienia niewidomym i niedowidzacym nawi-
gowanie po stacjach. Wyglada na to, ze technologia
ta moze rozprzestrzenic si¢ na wszystkie placéwki
transportu publicznego: przystanki, dworce kolejo-
we, autobusowe i lotniska. Do tej inicjatywy prze-
konata wladze mtodziez ze stowarzyszenia Royal
London Society for Blind People, ktdra nie chee by¢
skazana na faske i pomoc innych oséb, gdy bedzie
chciata skorzystaé z metra.

W tym kontekscie mozna powiedzied, ze beacony
dadzg wolno$¢ niewidomym. Udalo si¢ tam stwo-
rzy¢ infrastrukeure, dzigki ktdrej za pomoca stu-
chawki Bluetooth i aplikacji w smartfonie niewido-
mi moga samodzielnie porusza¢ si¢ po stacji metra.
Zalozenia systemu sg proste. Beacony przekaza do
smartfona informacje o zblizajacych si¢ przeszko-
dach, bramkach biletowych, o kierunku, w ktérym
nalezy si¢ udaé. Co cickawe, asystent glosowy

w aplikacji przeczyta instrukcje poprzez specjalng
stuchawke, wykorzystujaca styszenie kostne. Dzigki
temu rozwigzaniu nie ma potrzeby trzyma¢ stuchaw-
ki w uchu.

Podobne systemy nawigacji istnieja na odkrytej po-
wierzchni, ale sygnat GPS nie jest stabilny wewnatrz
obiektéw i pod ziemig. Zastosowanie beaconéw
Bluetooth eliminuje ten problem. Komunikacja
zblizeniowa pozwala na tatwiejsze odbieranie in-
formacji, wigc ma sens takze w rekach oséb niewi-
domych. Informacje docieraja do smartfona niewi-
domego uzytkownika w momencie zblizania si¢ do
beacona, ktéry daje o sobie znaé. Informuje, gdzie
si¢ znajdujemy, co jest obok, gdzie mamy si¢ kiero-
wad, by dotrze¢ do wybranych celéw. W urzedach
pozwala to na sprawniejsze dotarcie do konkretnych
miejsc, by zatatwi¢ swoje sprawy.

Pierwsza stacja londynskiego metra z beaconami jest
Pimlico Station, gdzie zainstalowano 16 beaconéw.
To tam odbyly si¢ przymiarki do wprowadzenia
wickszej sieci beacondéw. Projektanci mysleli, ze
bedzie trzeba zainstalowa¢ ponad 50 nadajnikéw

w celu zapewnienia odpowiedniej nawigacji, ale po
przeprowadzeniu testéw okazalo si¢, ze wystarczy
znacznie mniej beaconéw.

Technologia beaconéw jest jedna z tych, keére
miasto Warszawa zamierza wdraza¢ z jak najwick-
szym zainteresowaniem. Szczegélnie interesujace sa
technologie z nurtu IoT, IoE, ktére dajg mozliwosé
rozwoju innych pomystéw, produkeéw i ustug cyfro-
wych dajac szans¢ nowoczesnej wspélpracy z partne-
rami spolecznymi i biznesowymi.

21/60



/ Urzadzenia stuzace do udzwiekowienia przestrzeni otwartej

Niewidomi i niedowidzacy moga
dysponowac nawet pigciorgiem oczu

Aplikacja mobilna Be My Eyes

To oczywiscie zart! Dwoje oczu osoby z dysfunk-
cja wzroku nie zda si¢ na wiele. Trudno jednak je
pomina¢. Tajemnicze jest trzecie oko, czy faktycznie
jest i jaki moze z niego wynika¢ pozytek. Ostatnio
doszly do nich kolejne dwoje oczu. O co chodzi?

Aplikacja mobilna Be My Eyes to genialny projekt
wymyslony przez Hansa Jurgena Wiberga, ktdry jest
niedowidzacy. We wspétpracy z duniskim studiem
Robocat stworzyl aplikacje na podstawie swojego
pomystu. Przy pierwszym uruchomieniu aplikacja
pyta, czy widzimy, czy nie. Nast¢puje sprawdzenie,
czy zglaszajaca si¢ osoba chce pomagad, czy korzy-
sta¢ z pomocy wolontariuszy. Osoba niewidoma
moze zwrdci¢ si¢ do wolontariuszy o pomoc. To
nowoczesna i technologiczna kontynuacja dziatan

naszej grupy z lat 70. i 80. Wtedy stworzyliémy Bank

Przewodnikéw i Lektoréw. Teraz mozna to zorga-

nizowac znacznie sprytniej. Aplikacja dziatajaca na
smartfonie wyszukuje osoby, ktére mogg przekaza¢
informacjg, co otacza niewidomego. Otoczenie jest
rejestrowane przez kamerg zamontowang w komor-
ce. Obrazy transmitowane docieraja do oczu ,wir-

tualnego” przewodnika, ktdry je widzi i deskrybuje.

Moze przeczytal etykiety z nazwami produktdw, ich

ceng, datg produkeji i waznosci. Sprawdzié, w ked-
rym miejscu znajduje si¢ niewidomy podopieczny,
opisa¢ znak na ulicy, tekst ogloszenia, tres¢ tabliczki
na drzwiach itd.

Aplikacja jest prosta. Uzytkownicy proszeni sg o po-
taczenie wideo z niewidomymi podopiecznymi. Oni
kieruja kamer¢ smartfona na interesujacy ich obraz

i pokazuja, co chcg wiedzie¢. Wirtualny przewodnik
oglada obraz i opowiada niewidomemu, co widzi.
W ten sposéb wizja zamieniana jest na audio, obraz
na dzwickowy komentarz.

Jak si¢ dowiadujemy, aplikacja zostata uruchomiona
na poczatku 2015 roku, a juz posiada ponad 137600
zarejestrowanych uzytkownikéw — wolontariuszy
oraz ponad 12800 os6b niewidomych. Za po$red-
nictwem aplikacji udzielono pomocy juz 40300
razy. Aplikacja dziata w jezyku polskim.
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Ubrajlowienie otoczenia
Tyflografika

To, ze niewidomi polegaja na stuchu, nie jest trudne
do odkrycia. Przeciez widzacy takze stuchaja — stuch
jest w cenie u wszystkich. Dowodem na to moze

by¢ chociazby fakt, ze najwybitniejsi kompozytorzy
nie byli niewidomi. Dobry wzrok nie przeszkodzit
Bachowi, Mozartowi czy Chopinowi w stworzeniu
genialnych dziel. O wiele trudniej bylo wpas¢ na po-
myst, ze niewidomym moze przyj$¢ z pomoca dotyk.
I nie chodzi o wyczucie, ze ma si¢ w rekach kamien,
a nie muszle, albo ze ma si¢ przed sobg $ciang, a nie
kotare, bo to proste, lecz o zaangazowanie tego
zmyshu do bardziej skomplikowanych czynnosci,
niedosi¢znych dla oséb widzacych.

Faktem jest, ze naturalnym odruchem niewidomych
jest ,macanie” wszystkiego, co znajduje si¢ obok.

Za kazdym razem, gdy moga ,oglada¢” dotykiem
interesujace ksztalty, s zadowoleni. Zapewne to
powodowalo stopniowe rozwijanie mozliwosci
zmystu dotyku. Ci, kt6rzy go ¢wicza, dochodza do
niebywalej sprawnosci. Inni ich nasladuja. I tak dzie-
dzina ta przez stulecia rozwingta si¢ do tego stopnia,
ze juz wynika z niej konkretny pozytek. Niewidomi
z taka sama satysfakcja ogladaja interesujace rzezby,
co uwypuklone napisy. A powstawaly one od czaséw
starozytnych. Przez dtugi okres na tym poprzesta-
wano, az wreszcie w wiecku XVIII cos si¢ zmienito.
Uwaza si¢, ze mial na to wplyw fake, iz pojawito si¢
w Europie mndstwo inwalidéw wojennych. Wéréd
nich byli zotnierze, ktdrzy stracili wzrok — czgsécio-
wo lub catkowicie. Kolejnym asumptem do rozwoju
idei wykorzystania wlasnosci dotyku byta potrzeba
(zarazem wygoda) komunikacji z zolnierzami na
polu walki noca. Bez o$wietlenia nie mogli odczy-
tywaé czarnodrukowych rozkazéw. Charles Barbier
wymyslit wiec, by rozkazy zapisywa¢ takze w sys-
temie wypuklym. Na pierwszy ,,rzut oka” pomyst
dziwaczny, a moze nawet gtupi. Wtasnie dlatego nie
przetrwal dlugo. Miat jednak ogromne znaczenie
dla niewidomych. To zapewne ten pomyst zainspiro-
wal Louisa Braille’a. Juz weze$niej stosowano papier
do uwypuklania punktéw. Znaki Barbiera byly
uporzagdkowanymi zbiorami wypuktych punktéw.

/ Ubrajlowienie otoczenia

Braille nie odkryt ani wlasnosci papieru, ani sposobu
jego uwypuklania oraz zastosowania tego dla niewi-
domych. Wymyglit alfabet, kt6ry nazywamy braj-
lowskim, a ktdry jest najprostszym ze wszystkich ist-
niejacych systemdw zapisu. Skoro alfabet ma okoto
30 znakdw, dla ich zapisania wystarczy 6 punktow.
Wezesniej niepotrzebnie wykorzystywano 12 albo 7.
Braille utozyl punkty w dwéch kolumnach - po 3 -
tworzac w ten sposob swoj szesciopunktowy alfabet.
Litera ,a” to po prostu jeden punkt, umieszczony

w lewym gérnym rogu szesciopunktu, ,.b” to dwa
punkty — gérny i srodkowy w lewej kolumnie, ,,c” to
takze dwa punkty, ale poziome — oba gérne.

W $lad za wynalazkiem Braille’a poszly kolejne.
Teraz dotyk jest wykorzystywany gdzie tylko sie da.
Stuzy nie tylko do odczytywania tekstu na papierze,
ale takze na elektronicznych, brajlowskich monito-
rach. Uwypukla si¢ nie tylko tekst, ale takze grafike.
Uwypuklone zabytki mozna obejrze¢ zaréwno na
papierze, jak i plastiku, ktéry podlega uwypukleniu
w termoformierkach. Do jak najbardziej precyzyj-
nego zaprezentowania niewidomym tego, co inni
widza, stosuje si¢ rozmaite technologie, o ktérych
opowiadamy ponizej.

Tyflografika to szeroka gama technik uwypuklania
obrazéw, ktére uwzgledniaja specyfike zmystu doty-
ku pomijajac szczegdly i akcentujac najistotniejsze
dla obrazu elementy oraz efekt ich zastosowania.

Termin ten dotyczy wszelkich obrazéw, ktérych
uwypuklanie ma sens, m.in.: rysunkéw, malowidet,
obrazéw, map, planéw, wykreséw, strukturalnych
wzordw chemicznych, schematéw, drzew informaciji,
tabeli, ekranéw komputerowych, zdj¢¢ itd. Dotyczy
to takze tekstu, ktéry mozna uwypuklié.

Brajlowski tekst moze by¢ zapisany (uwypuklo-
ny) na rozmaitych nosnikach, m.in.: na papierze,
folii, plastiku, metalu, réznorodnych odlewach itp.
Dla potrzeb ludzi widzacych przedstawia si¢ tekst
w wersji brajlowskiej graficznie — bez uwypuklania
punktdéw, a jedynie ich wizualizacji.
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Ubrajlowienie to synonim uwypuklenia. Dotyczy
zaréwno tekstu, jak i grafiki. Na rynku dostepne sa:

1. Przeznaczone do odczytywania tekstu:

brajlowskie publikacje: ksiazki, czasopisma, pod-

reczniki, instrukgje, informatory, wizytéwki itd.,

brajlowski tekst wytloczony na plastiku lub folii:
ksiazki, instrukcje obstugi, opisy przedmiotéw,
etykiety, nakltadki na porgcze, tabliczki na drzwi
lub $ciany, nakfadki do glosowania itd.,

tabliczki z adnotacjami zapisanymi w brajlu,
m.in.: nakladki na porgcze, tabliczki na $ciany

lub stojaki,

réznorodne przedmioty i urzadzenia konwencjo-
nalne oraz elektroniczne wyposazone w brajlow-
skie opisy lub wyswietlacze, np.: miarki, linijki,
stopery, minutniki, zegarki,

brajlowskie monitory tekstowe stuzace do ubraj-
lawiania urzadzen elektronicznych: komputeréw,
smartfondw itp.

Rozwigzania przeznaczone do ogladania wypu-

klej grafiki:

uwypuklone na brajlowskim papierze rysun-

ki (ryciny), stworzone z licznych wypuktych
punkcikéw skladajacych si¢ zaréwno na linie, jak
i réznej wysokosci powierzchnie,

rysunki uwypuklone na peczniejacym papierze

(folii), na ktérych mozna przedstawi¢ w sposéb
ciagly, a nie punktowy, zaréwno wypukle linie,

jak i powierzchnie,

termoformowane arkusze tworzywa sztucznego
lub wypukte ryciny utworzone z natozonego

na papier utwardzonego lakieru, umozliwiajace
ogladanie obrazéw w formie 2,5D, plaskorzezby,

warstwowe tyflografiki, stworzone poprzez na-
klejanie kolejnych (coraz wyzszych) warstw plek-
si, przypominajacych kartograficzne poziomice,
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wydruki wykonane na drukarkach 3D, umozli-
wiajace precyzyjne odwzorowanie w specjalnym
tworzywie form tréjwymiarowych,

dotykowe monitory graficzne, umozliwiajace
ogladanie uwypuklonych obrazéw, wyswietlo-
nych na ekranie monitora komputerowego.

Rozwiazania przeznaczone do orientowania si¢
W przestrzeni otwartej:

wypukle oznaczenia poziome, montowane na
podlozu: naprowadzajace i ostrzegawcze, $ciezki
lub linie naprowadzajace oraz pola uwagi,

uwypuklone oznaczenia pionowe m.in. pasy na
pionowych powierzchniach, strzatki na $cia-
nach i drzwiach, brajlowskie tablice na $cianach,
tyflografiki na panelach lub stojakach: graficzne

i tekstowe,

réznorodne oznaczenia, montowane w kluczo-
wych punktach: etykiety, tabliczki, naktadki (np.

na porecze),

urzadzenia informacyjne z tyflografika: z braj-
lowskim tekstem, wypuklymi planami, mapami

itp.

Z zastosowaniem wymienionych rozwigzan mozna
ubrajlowi¢ cate otoczenie lub wybrane jego elementy
(oczywiscie tam, gdzie ma to sens). Wizystko, co
wiaze si¢ z koniecznoscia przekazywania informacji
tekstowych lub graficznych, powinno by¢ zaadapto-
wane i uwypuklone do potrzeb niewidomych, m.in.:

wszelkie dokumenty tekstowe: ksigzki, instruk-
cje, ulotki itd.,

informacje przekazywane w formie ogloszen,
plakat6w, billboardéw itp.,

schematy, wykresy, wzory strukturalne,

dzieta sztuki: obrazy, rzezby, zabytki architekto-
niczne (zaréwno ich wizerunki, jak i opisy),
mapy kartograficzne i plany obiektéw,
elementy w przyrodzie nieozywionej oraz ozy-
wionej np.: krajobrazy, rodliny, zwierzeta itd.,
interfejs rozmaitych urzadzen, czyli ubrajlowie-
nie urzadzen elektronicznych — co sprowadza si¢
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do ubrajlowienia komunikatéw wyswietlanych
na ekranie ich monitoréw.

Brajlowskie publikacje

Ksiazki, podreczniki, czasopisma, instrukeje, rozno-
rodne informatory, kalendarze, wizytéwki, gazety,
ulotki, gwarangje, faktury, dowolne opisy, ktdre sa
sporzadzone w czarnym druku, powinny by¢ dostep-
ne réwniez w wersji brajlowskiej. Technologicznie
nic nie stoi na przeszkodzie, by tak bylo. Najczesciej
okazuje si¢ jednak, ze zdaniem decydentéw ich
drukowanie w brajlu jest za drogie. Tymczasem zbyt
drogie nie jest, a chodzi jedynie o to, ze dla produ-
centéw i urzednikéw stanowi to dodatkowy koszt.

Publikacje obszerniejsze sa oprawiane w rézny
sposdb. Mozna je bindowa¢, a wtedy ksiazka ma na
grzbiecie spirale metalowg lub plastikowa i rozmaite
okladki (najczesciej sztywne, przezroczyste folie).
Mozna naklei¢ na nie — wzglednie na plastikowe
grzbiety — etykietki z tytulem brajlowskiej publi-
kagji oraz doda¢ do przezroczystej okladki oktadke
graficzna, odpowiadajaca okladce oryginalnej czar-
nodrukowej wersji. Mozna oprawiac ksiazki takze
oprawa twardg, z zastosowaniem réznych rozwia-
zan. Ksiazka moze by¢ zszyta i klejona — jest wtedy
najtrwalsza.

Brajlowska publikacja moze by¢ wydana w tzw. wer-
sji transparentnej. Chodzi o wydrukowanie tekstu
w taki sposdb, by byl czytelny zaréwno dla niewi-
domych (stad konieczno$é zastosowania brajla), jak
i dla 0s6b widzacych, co wymaga druku zwyktego.
Brajlowskie litery sa wytloczone na tle liter czarno-

drukowych, a ich wypukle punkty nie przeszkadzaja
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w odczytywaniu znakdéw graficznych. Publikacje
tego typu moga by¢ czytane przez niewidomych
ucznidw, widzgcych nauczycieli, niewidome dzieci

i ich widzacych rodzicéw. Rozmiary brajlowskich
znakéw i liter czarnodrukowych réznig sie, totez
trudno jest nalozy¢ jedne na drugie. W tej sytuacji
adaptatorzy staraja si¢ umieszczaé jednakowe porcje
tekstu w kazdej linijce. Mimo, ze druki nieco si¢
rozbiegaja, ksiazki wydane transparentnie s3 na-
prawdg lubiane.

Ubrajlowienia wymagaja rozmaite dokumenty, nie
tylko ksigzki. Kazda informacja tekstowa przygo-
towana z mysla o odbiorcach widzacych musi by¢
zaprezentowana réwniez niewidomym, a wiec opra-
cowana dzwickowo i/lub w brajlu. Zastosowanie ma
tu nie tylko brajlowski papier, ktdry nie nadaje si¢ na
zewnatrz. Warunki atmosferyczne spowodowalyby
jego szybkie zniszczenie. Mozna uzy¢ innego mate-
riatu, np. tworzywa sztucznego. Materiatu innego
niz papier wymagaja tez instrukcje obstugi, opisy
przedmiotéw i urzadzen, etykiety, regulaminy np.

w hotelach, na basenach, menu w restauracjach,
nakfadki do glosowania itd. Materialy te moga by¢
wytloczone na brajlowskich drukarkach oraz na
specjalnych maszynach — termoformierkach, ktére
uwypuklajg arkusze plastiku, dzialajac na nie jedno-
cze$nie wysokg temperaturg i podcisnieniem.

Brajlowskie etykiety i tabliczki

Na cienszych materiatach tekst drukuje si¢ na braj-
lowskich drukarkach, w innych przypadkach tekst
lub grafike nalezy wyttoczy¢, albo naklei¢ jako osob-
na warstwe. Mozna tez wykona¢ w materiale otwory
i wlozy¢ w nie kulki, z kedrych buduje si¢ brajlow-
skie napisy. Etykiety moga by¢ wykonane z réznych
materialdw, niekoniecznie lekkich i cienkich: ze
specjalnego tworzywa, metalu i folii. Sa samoprzy-
lepne — przykleja si¢ je np. na drzwi, urzadzenia,
ksiazki. Ich wykonanie z metalu, twardego plastiku
lub specjalnej folii zapewnia trwalo$¢ i odporno$¢
na warunki atmosferyczne. Moga by¢ stosowane
zaréwno w pomieszczeniach zamknigtych, jak

i na dworze. Mozna nimi podpisywa¢ przedmioty

i miejsca. Zawsze sg stosunkowo niewielkie i tatwe
do przyklejenia. W innym przypadku przekraczajg
granice okredlenia ,etykieta” i stajg si¢ tabliczkami.
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W odréznieniu od etykiet tabliczki sg solidne,
masywne i wymagaja zamontowania. Maja charakter
informacyjny i ogloszeniowy. Zawieraja stosowne

do potrzeb informacje: numer pokoju w hotelu,
nazwa dzialu w urzedzie, informacja gdzie nalezy

si¢ udaé, numer telefonu, pod ktéry nalezy dzwonié¢,
godziny otwarcia biura, a takze funkcje urzadzenia,
notka o eksponacie w muzeum itd. Umieszcza sig je
w miejscach dostepnych dla niewidomych. Nie moz-
na odczytywac tekstu brajlowskiego w miejscach
niedost¢pnych dla dloni - zbyt wysoko lub nisko.
Mozna zamocowac je obok drzwi do pokoju, na
obudowie urzadzenia, pod przyciskiem uruchamia-
jacym funkeje itp.

Tabliczki moga wigc by¢:

uzywane na zewnatrz (na dworze) i wewnatrz
budynkow,

z papieru (jednak chodzi zazwyczaj o ich wicksza
trwalo$é, co dyskwalifikuje papier),

z metalu i sztucznego tworzywa,

ulokowane w ramce, na przyktad aluminiowe;j,
zawiera¢ sam tekst, albo tekst potaczony z grafi-
ka,

przygotowane tylko dla niewidomych (maja
samo uwypuklenie), albo dla réznych odbiorcéw
(brajlowskim napisom towarzyszy wtedy graficz-
ny poddruk),

przeznaczone do wieszania na $cianach lub za-
montowania na stojakach lub pulpitach.

Oznaczenia graficzne umieszczone na tabliczkach
moga by¢ wygrawerowane, albo przygotowane
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w postaci wypuktych piktograméw o réznych
ksztattach i rozmiarach. Wypukle punkty, na przy-
ktad wchodzace w skfad brajlowskich liter, moga by¢
wykonane z zastosowaniem rozmaitych technologii.
Najczesciej sg to metalowe lub plastikowe kuleczki
wtlaczane do weze$niej przygotowanych, okraglych
otworkéw. W przypadku tabliczek transparentnych,
punkty moga by¢ przezroczyste, ktdre nie zastaniajg

grafiki.

Etykiety i tabliczki nie wyczerpuja mozliwosci
produkeyjnych w tej dziedzinie. Mozna przeciez
zamowi¢ innego rodzaju oznaczenia. Dobrym na to
przykladem s3 wypukte strzatki wskazujace kierunki,
w ktorych nalezy si¢ udaé. Trudno je zakwalifikowaé
do zbioru etykiet lub tabliczek brajlowskich.

Wiele razy méwimy o tekscie wydrukowanym

w brajlu. Wspominamy takze o uwypuklaniu liter
czarnodrukowych. Tak samo jak litery, mozna uwy-
pukli¢ dowolne ksztatty. Bytoby mito, gdyby wsze-
dzie stosowano zasadg, ze wszystko, 0 czym majg by¢
poinformowani obywatele (goscie, klienci itd.), byto
tez zaprezentowane osobom niepelnosprawnym,

w szczegdlnosci niewidomym. Mozna to wykonad

w formie rozwiazan, ktdre juz opisalismy. Moga to
by¢ tak rézne formy, ze trudno je wyliczy¢.

Nakfadki brajlowskie

Do zbioru etykiet i tabliczek trudno zaliczy¢
brajlowskie nakladki na porecze, uchwyty, klamki
itp. Charakterystyczng ich cecha jest ksztalt. Nie sg
plaskie, lecz dopasowane do ksztaltu przedmiotu, do
ktérego sa doklejane. Jak fatwo si¢ domysli¢, kazde
zamowienie jest realizowane indywidualnie. Rzad-
ko si¢ zdarza spotkaé porgcze lub klamki o takim
samym ksztalcie. Takie naktadki sg wykonywane

z solidnych materialéw: z metalu lub z metalu pota-
€ZoNego z tworzywem sztucznym.

Gdy niewidomy zblizy si¢ do schodéw, przeczyta na
poreczy dokad one prowadza. Na drzwiach odczyta

co za nimi si¢ znajduje.

Osobna kategoria naktadek brajlowskich sa naktadki
na czarnodrukowe karty. Moga stuzy¢ do réznych
celéw i mie¢ rézne ksztatty. Moga mieé specjalnie
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zaprojektowane otwory umozliwiajace niewidome-
mu wpisanie adnotacji, ztozenie podpisu itp. Naj-
bardziej znanym w tej chwili ich zastosowaniem sg
naktfadki na karty do glosowania podczas wyboréw.
Materialy, z ktérych sg wykonywane takie naktad-
ki, zaleza od zastosowania. Moga by¢ z metalu lub
z plastiku.

Brajlowskie monitory tekstowe

Stuza do ubrajlawiania urzadzen elektronicznych:
komputerdw, smartfonéw itp., to znaczy prezen-
towania w wersji brajlowskiej ich komunikatéw
(interfejsu).

Jak sa skonstruowane i jak dzialaja? Gdy na papierze
wytlaczamy brajlowskie punkty, to staja si¢ one jego
niepomijalnym elementem. W zasadzie raz napisany
tekst zostaje na zawsze — to znaczy do zniszczenia
papieru lub zgniecenia tych wypuktosci. W przy-
padku monitoréw brajlowskich mamy do czynienia
z tzw. brajlem od$wiezalnym.

Brajlowski monitor to urzadzenie elektroniczne,
ktérego gléwnym, z punktu widzenia uzytkownika,
elementem jest tzw. brajlowska linijka. Sktada si¢

z brajlowskich komorek, ktorych moze by¢: 12, 14,
20, 24, 32, 40, 64,70 i 80. Cena urzadzenia zalezy

od ich liczby. Brajlowskie znaki moga by¢ pojedyn-

czymi modufami lub moga by¢ polaczone w wicksze
clementy. Gdy tak jest, nie wyczuwa si¢ pod palcami
krawedzi pomig¢dzy jednoznakowymi modutami.
Wystaja wtedy jedynie wlasciwe punkey.

/ Ubrajlowienie otoczenia

W kazdym module jest 8 matych otworkéw, w glebi
kt6rych znajduja sie ciensze od nich szpileczki.

Pod nimi zamontowane sg piezoelektryczne plyt-

ki wyginajace si¢ ku gérze pod wplywem napigcia
elektrycznego. Pojawia si¢ ono pod punktami, ktére
maja by¢ uwypuklone (zgodnie z brajlowska nota-
cja). Po wygaszeniu napigcia plytki si¢ prostujg, co
powoduje opadniecie punktdéw — zaglebiaja si¢ one
w otworkach. Pod palcami juz ich nie widac¢.

Przy pracy z komputerem lub smartfonem uzyt-
kownik nieustannie zmienia potozenie kursora lub
wskaznika myszy, co powoduje, ze na brajlowskiej
linijce ,wida¢” zmieniajacy si¢ zapis. Mozna odczy-
ta¢ w brajlu tres¢ jednego fragmentu, a za chwile
inny komunikat. Wtasnie ta funkcja nazywana jest
ods$wiezaniem brajla. Méwimy réwniez, Ze monitory
prezentuja od$wiezalny brajl.

Brajlowski monitor tekstowy pokazuje brajlowska
wersje tekstu wyswietlonego na ekranie. Nie poka-
zuje grafiki. Moze by¢ podlaczony za pomoca kabla
poprzez port USB lub by¢ urzadzeniem bezprzewo-
dowym dzi¢ki technologii Bluetooth.

Rysunki stworzone z wypuktych punktéw

Rysunki uwypuklone na brajlowskim papierze sa
zbudowane z licznych wypuklych punktéw, sktada-
jacych si¢ na wypukle linie i powierzchnie. Punkty
s blisko siebie, dzicki czemu opuszki palcéw odczu-
waja je jak ciagte linie, albo jednolite powierzchnie.
Dopiero po dhuzszej chwili odczuwa sig, ze dotyka-
my mndstwa osobnych punkcikéw.

Rysunki uwypuklone na peczniejacym
papierze (folii)

P¢czniejacy papier jest niezwykly. Pecznieje pod
wplywem temperatury, ale nie rGwnomiernie,

mimo ze nagrzewa si¢ jednakowo. Im miejsce jest
ciemniejsze, tym bardziej pecznieje. Whasno$é te
wykorzystuje si¢ do uwypuklania grafiki. Najpierw
sporzagdzamy rysuncek i drukujemy, albo odbijamy
(kserujemy) go na pecznicjacej kartee, ktéra wkiada-
my do wygrzewarki, przez ktéra ja przepuszczamy.
Kartka nagrzewa sig, a ciemniejsze jej miejsca sie
uwypuklaja i mamy rycing odczytywalng przez nie-
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widomych. Technologia ta umozliwia uwypuklenie

ciagtych wypuktych linii i powierzchni.

Termoformowane arkusze z tworzywa
PET

Termoformierka to urzadzenie, ktére stuzy do
uwypuklania plastiku PET. W tym celu rozgrzewa
sztuczne tworzywo, a nastgpnie wywiera presje na
juz zmigkczony i formowalny material. Wktadamy
role PET, ktdrego stosowny format styka si¢ z od-
powiednio sformowang matryca. Jest negatywowa,
czyli to, co ma zosta¢ uwypuklone w plastiku, jest
w matrycy wkleste. Uruchamiamy urzadzenie, mate-
rial jest atakowany temperatura i staje si¢ elastyczny.
Podci$nienie powoduje dopasowanie si¢ plastiku do
wklestosci matrycy. Potem nalezy odciaé¢ stosowny

arkusz i otrzymujemy gotowa, uwypuklong wypra-
ske.

Najpierw jednak nalezy zaprojektowaé wypukty
obraz. Jest to specyficzna praca. Nalezy przestawi¢
si¢ z estetyki zwigzanej z naturg $wiatla i zmystu
wzroku na estetyke dotykowa. W tym przypadku

nie chodzi o kolory, tréjwymiarows glebie w zwy-

/ Ubrajlowienie otoczenia

czajnym ich rozumieniu. Dotyk ma specyficzne
wlasnosci, ktére nalezy wzigé pod uwagg. Nie jest

w stanie odczué zbyt malych uwypuklen i wklesnigé.
Widzacy potrafig zobaczy¢ szczegdly, majace roz-
miar dziesigtych czgsci milimetra. Dla dotyku jest to
nieosiggalne. Z tego powodu projekty tyflograficzne
musza omijac szczeg6ly. Sa ,,ogdlnikowe”.

Po zaprojektowaniu grafiki nalezy wykona¢ odpo-
wiadajaca jej matryce z twardego i wytrzymalego
na znaczng temperature materiatu. Tworzywo PET
umozliwia zréznicowanie pozioméw uwypuklenia
ryciny do kilku centymetréw. Powstate tyflografiki
nie sg plaskie, ani w petni tréjwymiarowe. Méwimy,
ze s3 2,5-wymiarowe (2,5D).

Matryce sa projektowane zgodnie z wytyczonymi
przez specjalistéw zasadami. Sporzadza si¢ w nich
negatywy obrazéw. Gdy chodzi o mapy, zbiorniki
wodne s przedstawiane na poziomie 0. Obszary
ladowe (nizinne) s3 wyzsze, np. o 1-2 mm. Wiek-
sza wysoko$¢ maja pasma gérskie — im wyzsze, tym
plastik jest bardziej uwypuklony. Rzeki s3 oznaczane
jak nitki o wysokosci 1-2 mm nad poziomem ladu.
Tej samej technologii uzywamy do przedstawiania
uwypuklonych planéw, np. poszczegélnych kondy-
gnacji budynkéw, a takze wizerunkéw zabytkéw,
obrazéw, malowidel, zwierzat, roslin i przedmiotdw.

Wypraski moga przyjmowac rozmaite formy uzytko-
we. Moga by¢ przekazywane niewidomym w postaci
takiej, w jakiej wychodza z wytwarzajacej ich maszy-
ny. Mozna je polaczy¢ z kartonem, na kedrym jest
wydrukowany graficzny obraz uwypuklenia. W tym
celu wypraska musi by¢ transparentna, czyli prze-
zroczysta. Gdyby miata by¢ uzywana na zewnatrz,
dobrze jest dotozy¢ do niej spdd z takiego samego
materiatu jak sama wypraska — PET. Oba arkusze

si¢ ze sobg zgrzewa. Wtedy graficzny poddruk jest
zamkniety wewnatrz. Takiej wyprawce i poddru-
kowi nie zaszkodzi wilgo¢. Grafike¢ mozna nanies¢
bezposrednio na arkusz, ktéry nastgpnie uwypukla-
my w termoformierce.

W taki sposéb mozna wykona¢ réznorodne grafiki.
Najczesciej sg to plany obiektdw i mapy.
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Warstwowe tyflografiki z plastiku PMMA

Sa one tworzone poprzez naklejanie kolejnych
(coraz wyzszych) warstw tworzywa PMMA,
przypominajacych poziomice. Technologia ta nie
wymaga wytwarzania matryc, finalne tyflografiki sa
wykonywane ,,0d reki”. Zasady dotyczace wysokosci
poziomdw poszczegdlnych obiektéw i obszaréw

sa identyczne jak w przypadku termoformowa-

nia. W tej technologii wykonuje si¢ rézne prace,

w szczego6lnosci: plany otoczenia, plany budynkéw
i innych obiektéw, plany drég ewakuacyjnych itd.

Tyflografika frezowana

W tym przypadku frezarka wycina z jednolitej masy
materiatu to, co nie stanowi elementu wypuklego
obrazu. Jest to ubytek. Jego usuniecia dokonuje
glowica, ktdrej frez obraca si¢ i przesuwa w trzech
kierunkach/wymiarach: dlugo$¢, szeroko$é, wyso-
kos¢.

Technika ta jest droga, a mimo to coraz bardziej
popularna. Zapewnia wysoka jako$¢ i trwalo$¢ tyflo-
grafiki. Matryce do medali i monet sa wykonywane
whasnie t technologia. Przygotowywane przez nas
materialy to gtéwnie adaptacje plaskich obrazéw
przetworzone na postaé plaskorzezb i plany budyn-
kéw instalowanych na elewacji.

Wydruki 3D

Zwykte komputerowe drukarki ,narzucaja” na
papier tusz albo atrament. Nadrukowuja na dwuwy-
miarowa plaszczyzng graficzny obraz tekstu, rysun-

ku lub zdj¢cia. Od niedawna fascynujemy si¢ dru-

/ Ubrajlowienie otoczenia

karkami 3D, ktére operuja sztucznym tworzywem
filament. Skanowanie 3D umozliwia precyzyjne
odwzorowanie form tréjwymiarowych. Stosowany
w drukarkach materiat jest rozgrzewany, a nastgpnie
osadzany — warstwa po warstwie — tworzac trojwy-
miarowy przedmiot odpowiadajacy wzorcowi.

Aby uzyskaé tréjwymiarowy przedmiot wykonujemy
cyfrowe, tréjwymiarowe zdjgcie stosunkowo malej
figury przestrzennej, na przyklad rzezby, modelu
budynku, uzytecznego przedmiotu. Oprogramo-
wanie przedstawia te rzezbg w swoim ,jezyku”
Sprawdzamy, czy efekt jest zadowalajacy. Mozemy
go poprawic, uproscic, zmienic. Uruchamiamy
proces ,drukowania” Milimetr po milimetrze rosnie
figura odpowiadajaca jej wzorcowi. Nasze dzieto

jest bardzo lekkie, dosy¢ precyzyjne, chociaz przy
stosowaniu tanich drukarek 3D jako$¢ nie jest god-
na podziwu. Aby pokaza¢ na przykiad jak wyglada
Zamek Krolewski w Warszawie, Wawel w Krakowie,
albo kangur z matym kangurem w kieszeni, jest
jednak wystarczajaca.

Dotykowe monitory graficzne

Czgsto sa nazywane brajlowskimi monitorami
graficznymi ze wzgledu na to, ze umozliwiaja niewi-
domym ogladanie uwypuklonych obrazéw wyswie-
tlonych na ekranie komputerowego monitora. Ich
dotykowy ekran sktada si¢ z takich samych szpile-
czek jak monitor tekstowy. Tak samo s3 zaglebione
w cienkich otworkach, z ktérych wychylaja sie do
géry, ponad jego powierzchnie, gdy wypchnie je
wygiety element piezoelektryczny. Ten wygina si¢
pod wplywem napiecia elektrycznego. Do gory
wyskakuja tylko te szpileczki, ktére sg elementami
uwypuklonego obrazu.

Bardzo interesujacym, przykladowym urzagdzeniem
jest DV2. Jego dotykowy ekran ma ksztatt prostoka-
ta skladajacego sie z 48x36 szpileczek. Oprogramo-
wanie umozliwia zmienianie skali rysunku. Mozna
wybra¢ odwzorowanie 1:1, w ktdrym szpileczki
odpowiadajg pojedynczym pikselom na ekranie.
Mozna jednak obraz zmniejszy¢, a wtedy jeden
punkt na ekranie pokazuje kolorystyke kilku sasied-
nich pikseli.
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Dzi¢ki DV2 niewidomi moga lepiej lub gorzej zapo- ~ naprawde pomocne. Sg wyczuwalne pod stopami

zna¢ si¢ ze wszystkim, co jest wyswietlane podczas i zwickszajg bezpieczenstwo niewidomego pieszego.
pracy na komputerze. Po jego wlaczeniu ,widzi-

my” pulpit — to znaczy raczej stosowna jego cz¢sé. Sa trzy rodzaje oznaczen poziomych.

Mozemy odczytaé stowa "Moj komputer”, ,Moje
dokumenty” itd. Sg one przedstawione w postaci
uwypuklonych czarnodrukowych liter. A wigc urza-
dzenie nie zamienia liter wy$wietlonych na ekranie
na ich brajlowskie odpowiedniki, lecz jedynie uwy-
pukla ich graficzng postaé. Mozemy zobaczy¢ jak
wyglada menu, dialogowe okna, ikony na pulpicie,
kroje liter, tabelki, wykresy, drzewa z danymi, takze
wykresy, mapy, zdjecia, a nawet obrazy z filméw. To
jakby lupa jezdzaca po ekranie. Gdy ogladamy obraz
z duzg szczegdtowoscia, moze pokaza¢ jego maly
czg$¢. Wymagane jest przesuwanie si¢ po ekranie

z lewa na prawo i z géry na d6t. W tej chwili jest

to jedyna metoda na zapoznanie niewidomych

z ogromnym zbiorem obrazéw.

Oznaczenia poziome na podtozu

Niewidomi poruszaja si¢ w przestrzeni otwartej

z bialymi laskami. S one przedtuzeniem reki i stuzg
do sprawdzania co nas otacza. Nie uzywa si¢ do tego
celu samych rak, gdyz po pierwsze — rece sa za krét-
kie oraz po drugie — wykorzystywanie ich w tym
celu nie byloby estetycznie akceptowalne. Laska nie
utatwia jednak wszystkiego. Wielu niewidomych
nie potrafl jej efektywnie uzywa¢ — bo to nie jest
proste. Przemieszczanie si¢ wzdtuz ulicy, omijanie
przeszkédd — na przyktad stupdw, trafianie do przejsé
przez ulice, wymaga duzych zdolnosci. Jak to uta-

twic?

W krajach, ktére dbajg o swoich obywateli, mon-
tuje si¢ na podlozu tak zwane oznaczenia poziome.

W Polsce w zasadzie jeszcze ich nie widaé, ale
zainteresowanie nimi ro$nie. Trzeba przyznac’, ze s3

Sciezki naprowadzajace (wzglednie linie na-
prowadzajace) — pojedyncze linie, wykonane

z metalu lub plastiku. S3 montowane na trzpie-
nie lub naklejone do podtoza. Moga to by¢ cate
plytki z liniami naprowadzajacymi wykonane

z gumy, poliuretanu, betonu, kamienia i innych
materialéw. Niewidomy prowadzi wzdtuz nich
laske i nie zbacza z drogi. Idzie jak po szynach.
Sciezki naprowadzajace kieruja do przejsé,
przystankéw, wejs¢ do obiektdw uzytecznosci
publicznej itd. Sciezki s3 montowane zaréwno
w przestrzeni otwartej, jak i wewnatrz obiektéw.
Gdyby chodzilo o hotel, warto zamontowad je,
by skierowaé niewidomych gosci do restauraciji,
na basen, albo do windy. Sciezki naprowadzajace
powinny oznacza¢ drogg ewakuacyjng. W innym
razie niewidomi nie s3 w stanie wydostac si¢ ze
strefy zagrozone;.

Oznaczenia ostrzegawcze — réznorodne for-

my graficzne i tyflograficzne, ktére informuja

o wszelkich zmianach i zagrozeniach na drodze.
Podnoszg komfort w poruszaniu si¢ i bezpie-
czenistwo. S3 montowane w miejscach, w ktérych
nalezy zachowa¢ szczegdlng ostrozno$é, np. na
zakretach i skrzyzowaniach ciggéw komunikacyj-
nych, przed wejéciem na schody czy przejéciem

dla pieszych.

Pola uwagi — specjalnie oznakowane pinezkami
poziome powierzchnie. Moga by¢ wykonane

z metalu lub tworzywa sztucznego, zamonto-
wane na trzpien lub przyklejone do podtoza.
Mozna zastosowal plyte z tworzywa sztucznego
z wystajacymi pinezkami. Wszelkiego rodzaju
wypuklosci sa rozmieszczone w stosowny sposob
oraz w odpowiednich odlegtosciach od siebie.
Pola uwagi wykonuje si¢ takze z gumy, poliureta-
nu i betonu.
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Adaptowanie ,,obrazow” do wymagan osob

stabowidzacych
Magnigrafika

Stabowidzacy widza i czgsto ulegaja pokusie, by
sadzié, Ze niczym si¢ nie réznig od oséb dobrze
widzacych. Nic bardziej mylnego. Taka utuda po-
woduje, ze wiréd ofiar komunikacyjnych podobno
jest ich wiecej, niz catkowicie niewidomych. Staby
wzrok daje o sobie zna¢ dopiero wtedy, gdy trzeba
co$ przeczytaé lub dojrzec co$ drobnego. W takich
sytuacjach nieuzasadniony optymizm niczego nie
poprawi. Potrzebna jest specjalistyczna modyfikacja
obrazu, a wigc jego powickszenie i uwydatnienie
réznic miedzy barwami, czyli kontrastu. A co

z innymi zmystami? Im gorzej si¢ widzi, tym wiecej
korzysta si¢ ze stuchu i dotyku. Pelnig one uzupet-
niajaca role, ale jedynie tzw. resztkowcy naprawde
je doceniajg. Inni stabowidzacy wolg udawad, ze
dobrze widza, a rozmaite rozwigzania dedykowane
powigkszaniu obrazéw nie sa wérdd takich oséb

w modzie. Na szczgécie sg one coraz bardziej efek-
tywne i efektowne, dzigki czemu stopniowo przeko-
nuja do siebie nawet najbardziej opornych. Dotyczy
to zaréwno informacji przedstawianych w zwyklej
formie graficznej, jak i urzadzen, keére powickszajg
zbyt male obrazy.

Magnigrafika to zbiér rozmaitych technik stuzacych
zaadaptowaniu zwyklych i elektronicznych obrazéw,
polegajacych miedzy innymi na:

ich powigkszeniu,

zmianie koloréw w celu zwigkszenia kontrastu,
pogrubieniu linii w celu wyrdznienia konturdw,
usunieciu nadmiernej ilosci szczegdtéw utrudnia-
jacych odczyt calosci obrazu, ktére umozliwiaja
wykorzystanie resztek wzroku w celu prawidto-
wego odczytania informacji tekstowych i gra-
ficznych, jak réwniez efekt zastosowania tych
technik.

Druk powickszony to zwykty druk typograficzny,
tyle ze standardowa czcionka czarnodrukowa o roz-
miarze 12 punktéw jest dostosowana do mozliwo-

$ci wzroku os6b stabowidzacych i jest w tym celu
wyraznie powickszona. Przyjmuje sie, ze optymalna
wielko$¢ czcionki to 16-18 punktow.

Nalezy stosowa¢ czcionki o prostych krojach, np.
Arial, Tahoma lub Verdana.

Ze wzgledu na indywidualne cechy wzroku i szcze-
gbétowe uwarunkowania, powinno si¢ uzgadniaé
wielko$¢ powickszenia ze stabowidzacymi odbiorca-
mi.

Oprdcz dostosowania wielkosci czcionki, wazne

jest zapewnienie odpowiedniego kontrastu oraz
odstepéw mig¢dzy tlem a drukiem. Stosujac druk
powigkszony nalezy pamigta¢, by adaptacje graficzne
nie zaburzaly czytelnosci i przejrzysto$ci dokumen-
tu, a kolory w nich przedstawione byly odpowied-
nio skontrastowane z uwzglednieniem mozliwosci
daltonistow.

Na rynku s3 dostgpne nastepujace rozwigzania:
1. Przeznaczone do odczytywania tekstu:

wydruki na papierze wykonane w druku powiek-
szonym i przygotowanym w specjalny sposéb —
wyrazne kolory, czcionka, kontrast itd.,

kontrastowe i powi¢kszone napisy wyttoczone na

plastiku lub folii,

transparentne etykiety i tabliczki z adnotacjami
zapisanymi w druku powi¢kszonym i brajlu,

réznorodne przedmioty i urzadzenia konwen-
cjonalne oraz elektroniczne wyposazone w opisy
wykonane w druku powi¢kszonym lub elektro-
niczne wy$wietlacze pokazujace powigkszone
znaki,

monitory komputerowe o duzych przekatnych,
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lupy optyczne i elektroniczne powigkszalniki
obrazu.

2. Przeznaczone do prezentowania magnigrafiki:

specjalnie przygotowane rysunki o wickszych
rozmiarach, z zastosowaniem wyraznych koloréw
(kontrastéw),

termoformowane arkusze plastiku, umozliwia-
jace ogladanie wypuklych obrazéw 2,5D na tle
magnigrafiki,

warstwowe tyflografiki, stworzone poprzez
naklejanie kolejnych (coraz wyzszych) warstw
plastiku i ich kontrastowe pomalowanie.

3. Przeznaczone do orientowania si¢ w przestrzeni
otwartej:

kontrastowe oznaczenia poziome, montowane na

podtozu,

oznaczenia pionowe, m.in. tablice montowane na
$cianach, panelach lub stojakach,

réznorodne oznaczenia, montowane w klu-
czowych punktach: etykiety, naktadki, np. na
porecze,

urzadzenia informacyjne z tyflografika i ma-
gnigrafika: z brajlowskim tekstem, wypuklymi

planami, mapami itp.

Wszystko, co wigze si¢ z koniecznoscia przekazywa-
nia informacji tekstowych i graficznych, musi by¢
zaadaptowane do potrzeb os6b niedowidzacych,
m.in.:

wszelkie dokumenty tekstowe,

dziela sztuki,

mapy kartograficzne i plany obiekt6w,

elementy przyrody nieozywionej oraz ozywionej,
interfejs rozmaitych urzadzen, czyli wyswietlenie
przekazywanych przez nie komunikatéw powigk-
szonymi znakami.

Etykiety i tabliczki z powigkszong
i kontrastowa grafika

Erykiety i tabliczki, ktdre s3 nieoceniong pomoca
dla niewidomych w rozpoznaniu z jakim przed-
miotem mamy do czynienia, czyja to plyta, ktdra to
szatka, kto pracuje za tymi drzwiami oraz w odnale-
zieniu np. wlasciwego pokoju w urzedzie dzielnicy.
Wystarczy do tabliczki z wypuktym tekstem braj-
lowskim doda¢ poddruk, wykonany w kontrasto-
wych kolorach i czcionkg powigkszong, aby otrzy-
ma¢ informacje¢ przygotowana réwniez dla oséb
stabowidzacych.

Tabliczki moga by¢:

uzywane na zewnatrz (na dworze) i wewnatrz
budynkéw,

z papieru (jednak chodzi zazwyczaj o ich wicksza
trwalo$¢, co dyskwalifikuje papier),

z metalu i sztucznego tworzywa,

ulokowane w ramce, na przyktad aluminiowe;j,
zawiera¢ sam tekst albo tekst polaczony z grafika,
przygotowane dla réznych odbiorcédw (brajlow-
skim napisom towarzyszy wtedy tzw. graficzny
poddruk),

przeznaczone do zawieszenia na $cianie lub za-
montowania na stojakach i pulpitach.

Oznaczenia graficzne umieszczone na tabliczkach
moga by¢ wygrawerowane albo przygotowane w po-
staci wypuktych piktograméw o réznych ksztattach
i rozmiarach. Nalezy jednak pamictaé o zachowaniu
odpowiedniego kontrastu.

Rysunki tworzone dla 0séb stabowidzacych i dalto-

nistéw
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Przy takich opracowaniach bierzemy pod uwage
nast¢pujace aspekey:

Grafika powinna by¢ przedstawiona kontrasto-
wo, przejrzy$cie i maksymalnie drobiazgowo

w stosunku do oryginatu.

Rekomendowane jest, aby wszelkie informacje
umieszczone na rysunku byly zawarte rowniez

w tekscie, keory dotycezy tego samego tematu.
Nalezy unika¢ sytuacji, w ktorych osoba stabowi-
dzaca musialaby polega¢ wylacznie na informa-
cjach z rysunku.

Nalezy unika¢ nakladania tekstu na ilustracje
graficzne, np. diagramy i wykresy. Bytoby to mato
czytelne.

Uzycie podobnych do siebie koloréw w wieloko-
lorowych rysunkach moze powodowaé ukrycie
istotnych tresci. Osoby widzace moga sobie
poradzi¢ z ich odczytaniem, ale dla 0s6b stabo-
widzacych lub daltonistéw moze si¢ to okazaé
nieporozumieniem. W takich przypadkach
rekomendowane jest ograniczenie palety koloréw
i uzycie jedynie 2-3 kontrastowych koloréw oraz
biatego i czarnego.

Zastosowane symbole graficzne musza by¢ ra-
cjonalne i zwigzane merytorycznie z trescia, np.
ryba moze oznacza¢ wgdkowanie.

Rozmaite elementy obrazu nalezy zdecydowa-
nie réznicowad, by byly tatwo rozpoznawalne

i odréznialne. Mozna na przyklad linie oznaczaé
rézng gruboscia i nasyceniem koloru. Granice
paristw na mapach mozna oznacza¢ linig grubsza
i ciemniejszg niz granice wojewodztw.

Tworzenie rysunkéw musi odbywaé si¢ przy écislej
wspolpracy z grupa odbiorczg, ma ona na celu do-
bér odpowiedniej kolorystyki, ktéra bedzie z jednej
strony tatwo odczytywalna, z drugiej — jak najbliz-
sza oryginatu. Poszukiwanie optymalnego rozwia-
zania, polegajacego na kompromisie, jest zadaniem
projektanta, podczas adaptowania obrazéw.

Rysunki na uwypuklonej grafice

Omoéwilismy wypukle rysowanie na folii. Gdy wyko-
namy procedure tam opisana, uzyskamy rycing prze-
znaczong wylacznie dla niewidomych. Gdybysmy
jednak chcieli zaprezentowad ja réwniez osobom

stabowidzacym, musimy ja pokolorowaé. Wiaze si¢
z tym pewien problem. Podczas wygrzewania wy-
brane kolory moga spowodowa¢ specznienie miejsc,
w ktérych sa, a ktére nie moga by¢ tak uwypuklone
w rysunku przeznaczonym dla niewidomych. Co by
nie rzec, inaczej projektuje sic uwypuklenia zrozu-
miale dla dotyku i czarnodrukowq grafike atrakcyjna
dla wzroku. Na folii nalezy zaznaczy¢ ciemniejszymi
kolorami miejsca, linie i powierzchnie, ktére maja
by¢ grubsze oraz jasniejszymi kolorami miejsca, ktd-
re maja by¢ plaskie. Projektanci musza wigc ,,gra¢”
kolorami w taki sposéb, by niewidomi mogli po-
prawnie ,,zrozumie¢”, co jest prezentowane. Projek-
towanie utatwia fake, ze jakiekolwiek kolory powo-
duja pecznienie wylacznie wtedy, gdy farba zawiera
wegiel. Bez niego uwypuklenie si¢ nie tworzy.

Najczesciej kontury przedmiotéw oznacza sig kolo-
rem czarnym. W wyniku wygrzewania staja si¢ one
najgrubsze. Czarny kontur nie znika, lecz zostaje
jako element graficzny, co niekoniecznie zgadza

si¢ z obrazem. Z tego powodu obraz graficzny jest
dziwaczny. Nalezy si¢ do tego przyzwyczaié. Kon-
kludujac, tego typu rysunki maja bardzo specyficz-
ny charakter. Czasem dochodzi do konfliktéw. Sg
one nieuchronne, gdy chcemy zadba¢ o obie grupy
odbiorcéw.

Do wspomnianych konfliktéw nie dochodzi gdy
chcemy polgezy¢ uwypuklenie innych materiatow
niz folia, a2 mianowicie PET, PMMA czy lakier.
Uwypuklenie wspélistnieje tutaj z grafika, ale s3 one
wykonywane oddzielnie i nie zalezg od siebie.

Oznaczenia poziome na podtozu

Gdy chodzi o osoby stabowidzace, nalezy pamigtal,
by w miar¢ mozliwosci wszelkie oznaczenia byty
kontrastowe w stosunku do podloza. Kontrast powi-
nien odpowiada¢ parametrom 0,83<K, gdzie K to
warto$¢ bezwzgledna kontrastu wyliczanego stosun-
kiem jaskrawosci obiektu do jaskrawosci tta [zrédlo:
wg niemieckiego podrecznika z 1996 r. ,Verbesse-
rung der visuellen informationen im offentlichen
Raum” (Poprawianie informacji wizualnej otaczaja-
cej nas przestrzeni)].
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Kontrastowe i antyposlizgowe naktadki na
schody

Nakladki antyposlizgowe zmniejszaja ryzyko
poslizgniecia sic. Nalezy je stosowad na stopniach,
klatkach schodowych, podestach, tarasach, peronach
itd. Powinny by¢ kontrastowe w stosunku do pod-
loza tak, by byly wyraznie widoczne. Zastosowanie
tego typu rozwigzania gwarantuje trwala odpornos¢
na poslizg i coraz cze¢sciej zastgpuje tradycyjnie sto-
sowane ta$my lub farby.

Kontrastowe tasmy do oznaczania krawedzi scho-
dow

Bezpieczenstwo przy pokonywaniu schodéw i in-
nych réznic poziomdw roénie, gdy osoba z proble-
mami wzrokowymi jest poinformowana o ,,zbli-
zajacej si¢” zmianie. W przypadku niewidomych
informacja ta jest przekazywana za posrednictwem
zmyshu dotyku, a stabowidzacych — z wykorzysta-
niem resztek wzroku. Pomocne jest zastosowanie
kontrastowych koloréw.

Stopnie schodéw powinny by¢ proste, bez noskéw,

a oznaczenia powinny si¢ znajdowaé do 0,50 m
przed pierwszym stopniem w gor¢ oraz 0,50 m
przed pierwszym stopniem w d6l. Na calej szero-
kosci schodéw powinno by¢ zainstalowane oznako-
wanie dotykowe — pas ostrzegawczy o minimalnej
szerokosci 0,50 m. Krawedzie pierwszego i ostatnie-
go stopnia kazdego biegu nalezy oznakowa¢ pasem
kontrastowym o szerokosci 8-10 cm, na powierzchni
poziomej i pionowej stopnia.

Oznaczenia pionowe
Jednym z podstawowych sposobéw ulatwienia

osobom niedowidzacym orientacj¢ w przestrzeni
jest zastosowanie odpowiednich koloréw, kontrastu

i o$wietlenia. Elementy te zar6wno w otwartej, jak
i zamknietej przestrzeni znacznie zwigkszaja bezpie-
czenistwo i dostepno$¢ miejsc.

Decydujac o kolorystyce w obiekcie wielopie-
trowym nalezy tak wybra¢ kolory, aby wyréznié

i skontrastowaé poszczegélne pictra. Kolorystyka
moze by¢ uzywana do identyfikacji poszczeg6lnych
lokali na pigtrze itp. Kolory powinny by¢ rozréz-
nialne przez wszystkich. Nalezy wzia¢ pod uwageg, ze
zbyt jasne odcienie kolordw sa trudne do zidentyfi-
kowania i rozréznienia dla oséb majacych problemy
ze wzrokiem. Kolory najbardziej dostrzegalne to
kolory intensywne i jaskrawe.

Aby podkresli¢ wazne elementy w korytarzu (np.
gasnice, miejsca odpoczynku, szklane drzwi, wejscia
do windy), powinno si¢ zaznaczy¢ ich zarys.

Oznaczenia kontrastowe drzwi windy
oraz innych wejs¢

Jesli drzwi nie kontrastuja z tlem, powinny by¢
dodatkowo oznaczone poprzez obramowanie
framugi kontrastowym pasem o szerokosci 10-15
cm. W przypadku drzwi rozsuwanych, nalezy na
nich umiesci¢ poziome, kontrastowe pasy na dwoch
wysokosciach: 0,80-1,20 m oraz 1,4-1,7 m. Mozna
je oznaczy¢ poprzez namalowanie na nich paséw lub
przyklejenie do nich specjalnej tasmy kontrastowe;.

Oznaczenia kontrastowe
przezroczystych, szklanych powierzchni

Szklane drzwi i witryny sklepowe stanowig zagroze-
nie dla 0s6b niewidomych i stabowidzacych. Niewi-
domi nie moga ich zobaczy¢, niezaleznie od naszych
staran, jednak mozna wiele uczyni¢ dla niedowidza-
cych. Nalezy postarac si¢, by przezroczyste szyby
byly widoczne poprzez ich pokolorowanie, np. ozna-
czenie poziomymi pasami o jednolitej barwie. Aby
pasy takie byly dobrze widoczne, powinny kontra-
stowa¢ z tlem. Powinno si¢ je umieszcza¢ na dwoéch
wysokosciach: 0,80-1,20 m oraz 1,40-1,70 m, a ich
szeroko$¢ powinna wynosi¢ 10-15 cm. Mozna do-
datkowo oznaczy¢ framuge drzwi pasem szerokosci
10 cm. Szklane powierzchnie, szczegdlnie w strefie
przypodlogowej, powinny by¢ niettukace i trwale.
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Nasze otoczenie i jego elementy

W sktad skomplikowanych (rozbudowanych) obiek-
téw wchodzg roznorodne, proste elementy. Jak ta-
two zauwazy¢, te proste elementy powtarzaj si¢. Sa
jakby cegietkami, ktére stuzg do tworzenia obiektow
bardziej skomplikowanych — jak w klockach lego.
Wyjasnienie, jak nalezy zaadaptowaé rozbudowane
obicekty, wymaga przedstawienia sposobéw adapto-
wania ich elementéw.

1. Obickty bedace elementami otoczenia nazywamy
obiektami podstawowymi (wzglednie prostymi),

gdy:

nie wystepuja w przestrzeni samodzielnie, albo
samodzielnie nie realizuja celu, dla kedrego

powstaly,

co prawda wystepuja samodzielnie, ale ich rola
jako pojedynczych obiektéw jest mniej istotna
niz rola, jaka petnia w systemach, w ktérych
biorg udzial.

2. Obiekt, w ktérego sktad wehodzg obiekty
podstawowe, nazywamy zlozonym (wzglednie
rozbudowanym).

Dobrym przykladem dla obicktéw z podpunktu 1.a.
sa: wejécia, schody, przejscia przez ulice, korytarze,
skanery, syntezatory mowy, dla obiektdéw z pod-
punktu 1.b sa: autobusy, tramwaje, pociagi, windy,

a dla obiektdéw z podpunktu 2. s3: bloki mieszkalne,
centra handlowe, hotele, ciagi komunikacyjne, sys-
tem komunikacji publicznej, zestaw komputerowy.

Nalezy skorzystaé z wlasnego doswiadczenia i wy-
czucia, by wskazag, keore obiekty s podstawowe,

a ktdre ztozone. Poprawne ich zakwalifikowanie nie
ma zasadniczego znaczenia. R6znorodne obiekty
podstawowe nickoniecznie sg proste. Ich zaadapto-
wanie réwniez wymaga zastosowania skomplikowa-
nych procedur.

Lista przyktadowych obiektéw podstawowych, kto-

re wspottworzg obiekty zlozone:

skrzyzowania ulic, przejscia dla pieszych, przej-
$cia podziemne i nadziemne, molo, tunele, place,
deptaki, promenady, chodniki dla pieszych,
Sciezki wewnetrzne, np. osiedlowe, wewnatrz
kampusdw, bazarédw, w parkach, lasach, zoo itp.,
korytarze wewngtrzne w obiektach, $ciezki ewa-
kuacyjne,

wejscia/wyjscia do i z obiektéw budowlanych
wraz z ewentualnymi portierniami i punktami
informacyjnymi,

schody: zwykle i ruchome,

rozmaite przystanki,

srodki transportu publicznego: autobusy, tram-
waje, pociagi, samoloty, statki itp.,

obiekty malej architekeury,

osobiste zestawy komputerowe/informacyjne dla
niewidomych,

osobiste zestawy komputerowe/informacyjne dla
niedowidzacych.

Lista przyktadowych obiektéw ztozonych:

ciagi komunikacyjne wraz z calg ich infrastruk-
tura,

budynki mieszkalne jedno i wielorodzinne,
budynki uzytecznosci publicznej, np.: urzedy,
teatry, kina, muzea, szkoly, uczelnie, kampusy,
hotele, osrodki wezasowe, przychodnie, szpitale
itd.,

dworce, lotniska, porty itp.,

place zabaw, parki, zoo itp.,

obiekty sportowe: plywalnie, hale, stadiony itd.,
obiekty handlowe: bazary, centra, ciagi komuni-
kacyjno-handlowe na ulicach.

Poszczegélne obiekty wymagaja indywidualnych
projektéw adaptacyjnych. Czesto s to dlugotrwate

i zmudne zadania. Ulatwia je mozliwos¢ korzystania
z wezesniej opracowanych standardéw. Caloscio-
wy projekt dotyczacy obicktdéw ztozonych sktada

si¢ przeciez z projektow czgstkowych dotyczacych
obicktéw podstawowych. Dobrze jest zastosowac¢ to,
co gdzie indziej zdazyto si¢ sprawdzi¢ w prakeyce.
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Mimo odmiennosci obicktéw ztozonych, dotycza
ich te same procedury udostepniania obiektéw pod-
stawowych, ktére wchodza w ich sklad. Unikamy
tych powtdrzen ufajac, ze nasi Czytelnicy tego nie
wymagaja. Zawsze nalezy dba¢ o zaadaptowanie do
potrzeb niewidomych i niedowidzacych drég doj-
$cia do obiektdw, wejs¢, punktdw informacyjnych,
$ciezek wewnetrznych, $ciezek ewakuacyjnych, kory-
tarzy, waznych punktéw, ktére musza by¢ dostepne
dla wszystkich, jak toalety, punkty gastronomiczne,
schody, windy itd.

Dostosowanie obicktéw do wymagan inwalidéw
wzroku stawia przed spoleczenstwem i wladzami
nastepujace wymagania:

Nalezy dopilnowa¢, by wszystkie obiekty pu-
bliczne byly dostgpne dla 0s6b niepetnospraw-
nych, zaréwno gdy chodzi o dotarcie do nich, jak
i mozliwos¢ poruszania si¢ w ich wnetrzu.
Wszyscy, ktérzy maja wplyw na zycie spoteczen-
stwa, powinni naktania¢ wlascicieli i zarzadcow
obiektdw prywatnych, by i one byly dostosowane
do potrzeb niepetnosprawnych.

Nalezy zadba¢ o wlasciwe oswietlenie i odpo-
wiednia kolorystyke wszedzie, gdzie moga si¢
pojawi¢ osoby stabowidzace.

Nalezy zorganizowa¢ komunikacje publiczng
dostosowang do wymagan inwalidéw wzroku, by
mogli z niej korzystal i wszedzie dotrzed.
Dojécia do obiektéw musza by¢ oznakowa-

ne zgodnie z zasadami dotyczacymi otwartej
przestrzeni: Sciezki naprowadzajace, pola uwagi,
mapki terenu, urzadzenia dzwigckowe, dobrze
udzwickowione $wiatla na przejsciach dla pie-
szych, obwieszczenia z zastosowaniem druku
powickszonego itd.

Wejscia musza by¢ traktowane jak miejsca
kluczowe. Nalezy zadba¢ o prowadzace do nich
$ciezki naprowadzajace, zainstalowa¢ jak najbar-
dziej rozbudowane, ale takze efektywne termi-
nale informacyjne, wskaza¢ wewnetrzne Sciezki
prowadzace w glab obiektéw, zadba¢ o zastoso-
wanie tam odpowiedniej kolorystyki i powigk-
szonych obrazéw.

Wewnetrzne uliczki i chodniki nalezy traktowaé
jak zewngtrzne: linie naprowadzajace, plany tere-
nu, udzwickowienie kluczowych punktéw.

/ Nasze otoczenie i jego elementy

Wszelkie przeszkody na drodze musza by¢ odpo-
wiednio oznakowane.

Wazne dla obywateli informacje nalezy przygoto-
waé rowniez w wersji dzwickowej, tyflograficzne;
i magnigraficznej.

Na posadzce w korytarzach nalezy zamontowa¢
$ciezki naprowadzajace i pola uwagi, ale wy-
tacznie tam, gdzie ma to sens. Podobnie nalezy
zadba¢ o oznakowania dla niedowidzacych.
Nalezy oznakowa¢ schody.

Wszystkie pomieszczenia muszg by¢ oznakowane
dla obu grup obywateli. Na drzwiach powinny
pojawic si¢ brajlowskie tabliczki z informacjami
wydrukowanymi powickszonym drukiem.
Wszedzie, gdzie nalezy podja¢ decyzje, w kedra
strong i$¢, nalezy zamontowac zaprojektowane
w réznej formie informacje dokad kieruja po-
szczegolne Sciezki.

Nalezy zapewni¢ przekazanie wszelkich infor-
macji w inny sposdb niz wizualny. Dotyczy to
zaréwno informacji przedstawionych statycznie,
jak rowniez treéci przekazywanych przez dziata-
jace urzadzenia elektroniczne. Dotyczy to m.in.
komputerdw, urzadzenn RTV i AGD z jedne;j
strony oraz ogloszen wywieszanych w klatkach,
szkotach, urzedach, podpiséw pod eksponatami
w muzeach, na lub przy pomnikach, przy wej-
$ciach np. do kosciotéw, patacéw, zamkow itd.

z drugiej.
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Adaptacje przyktadowych obiektow

podstawowych

Obiekty znajdujace sie w obrebie ciagdw
komunikacyjnych

Ciagi komunikacyjne maja t¢ cecheg, ze nie wy-
magaja dodatkowego opisu ponad to, co dotyczy
poszczego6lnych obiektéw, ktére znajduja si¢ w ich
obrebie: skrzyzowania ulic, przejscia dla pieszych,
przejscia podziemne i nadziemne, molo, tunele,
place, deptaki, promenady i chodniki. Niektore

z nich nie wymagaja adaptacji, gdyz nie zaktada

si¢ ich uzytkowania przez inwalidéw wzroku. Inne
tego wymagaja. Ulice i ich skrzyzowania sa przeciez
przeznaczone dla uczestnikéw ruchu, a wigc samo-
chodéw, $rodkéw transportu publicznego, a takze
dla rowerzystéw itd. Niewidomi i niedowidzacy
korzystaja z nich jedynie posrednio — jako pasazero-
wie. Co innego z ich otoczeniem.

Jak dostosowa¢ przejécia dla pieszych? Rozwigza-
niem stosowanym u nas od lat jest udzwickowienie
swiatel. Niewidomy ma wiedzie¢, ze inne dzwigki s3
generowane przy $wietle zielonym, gdy mozna wej$¢
na ulicg oraz czerwonym, gdy jest to zabronione.
Czy niewidomi ,lubia” to rozwigzanie? Czy ,lubia”
go inni przechodnie oraz okoliczni mieszkaricy?
Nie wyglada to najlepiej. W praktyce dzwigkowa
sygnalizacja $wietlna dziata przez cala dobe, nie-
zaleznie od tego, czy w ogdle jakis pieszy wymaga
tej pomocy. Po co hatasuje, gdy w poblizu nie ma
niewidomych?

Taki system jak Step-Hear albo system beaconéw

z zastosowaniem ich komunikowania si¢ ze smart-
fonami, dziataja duzo madrzej. Nie odzywajq si¢ bez
powodu. Gdy zbliza si¢ do niego pieszy z pilotem
lub smartfonem, nadal b¢dzie milczal, ale ozywia si¢
wymienione odbiorniki. Zaczng wibrowa¢ lub pisz-
cze¢. Weisnigcie klawisza lub dotknigcie pola reakeji
ozywi bazg, ktéra przekaze stosowny komunikat.
Niewidomy dowie sig jakie jest $wiatlo. Podobnie
zadziala Soundbox. Przejécie dla pieszych powinno
by¢ oznakowane polem uwagi dla niewidomych,
tym bardziej, gdy zlikwidowano wyraziste krawezni-

ki niewskazane dla inwalidéw na wézkach. Powinny
by¢ oznakowane kolorowymi pasami kontrastowymi
dla niedowidzacych. Z takich paséw mozna zrezy-
gnowa¢, gdy same obiekty sa kolorowe i wystarczaja-
co kontrastuja z ttem.

Oznakowania wymagaja kolejne elementy zwiazane
z przejsciami dla pieszych: ewentualne tory tram-
wajowe na tej drodze, $ciezki rowerowe, wysepki na
przystankach, jakickolwiek przeszkody, np. stupy

z sygnalizacja $wietlna.

Powyzsze rozwigzania wystarcza w przypadku dosy¢
prostych przejé¢ przez ulicg. Gdy jednak skrzyzowa-
nie jest skomplikowane i wymaga wiedzy jak wygla-
da, jak si¢ z niego wydosta¢, gdy juz si¢ nan wkroczy,
niezbedne sg wypukte i udzwickowione plany.
Wybér rozwiazania zalezy od decyzji dysponenta te-
renu, czyli funduszy, ktérymi dysponuje. Mozna za-
stosowa¢ sam uwypuklony plan, w wersji najtarisze;j,
czyli w postaci wypraski. Nalezy ja sklei¢ z arkuszem
pod spodem, gdy ma by¢ ochroniony przed wply-
wem warunkéw atmosferycznych. Pomigdzy dwoma
arkuszami (uwypuklonym i spodnim) powinno si¢
umiesci¢ graficzny obraz tego samego planu.

Gdy sa do dyspozycji wigksze srodki, nalezy zain-
stalowa¢ terminal informacyjny, a nawet terminal
multimedialny. W praktyce nie zdotamy dostoso-
waé skomplikowanych skrzyzowan idealnie. Plany
przygotowane dla niewidomych i niedowidzacych
powinny przeciez by¢ zainstalowane z kazdej strony
skrzyzowania. Trudno wymagad¢, by dawali sobie
rade, gdy zblizaja si¢ do nich z innej strony niz jest
zainstalowany pojedynczy plan. Czy jednak starczy
srodkéw na kilka planéw lub terminali?

Specjalnych oznakowan wymagaja kolejne, wymie-
nione w tytule obiekty. Inwalidzi wzroku musza
wiedzieé, gdzie si¢ one znajduja, a wige gdzie sa wej-
$cia do nich, dokad te wejécia prowadzg itd. Powin-
no si¢ zamontowac¢ Sciezki naprowadzajace kierujace
tam, gdzie majg dotrze¢ piesi. Jak niewidomy ma i§¢
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prosto wzdtuz chodnika? Utatwiaja to krawezniki
albo parkany, wzdtuz ktérych mozna prowadzi¢
laske. Ulatwia to takze hatas plynacy z ulicy. Sa-
mochody wskazuja kierunek, w ktérym nalezy i$¢.
Jednak o wiele wygodniej jest, gdy na chodniku sg
zamontowane linie naprowadzajace. Mozna wtedy
mieé pewno$¢, ze nie wpadnie si¢ na zadna niespo-
dziewang przeszkode. Nalezy bezwzglednie ozna-
kowa¢ kolorystycznie, polami uwagi i dzwickowo,
wszelkie nawierzchnie remontowane, z ktérych
korzystaja piesi. Nie wystarcza same barierki przed
wykopami. Przed nimi muszg by¢ zamontowane
kolorowe pola uwagi.

Nie do pomyslenia jest, by molo nad woda nie mialo
bocznych ograniczen i zakonczenia. Jesli nie jest
mozliwe wykonanie barierek, albo przynajmniej linii
naprowadzajacych, nalezy taki obiekt zamkna¢ dla
zle widzacych obywateli.

Sciezki wewnetrzne

Chodzi na przyklad o $ciezki osiedlowe, wewnatrz
kampusdw, bazaréw, w parkach, zoo itp. Nie mozna
zgodzi¢ si¢, by inwalidzi wzroku nie mogli si¢ po
nich poruszaé. Sciezki powinny by¢ sensownie wyty-
czone i dobrze oznakowane. W przypadku oséb nie-
dowidzacych chodzi o zastosowanie odpowiednich
koloréw. Mozna o to nie dba¢, gdy odrézniaja sie
kolorystycznie od tla w sposéb naturalny. Owszem,
zdarza si¢ to dosy¢ czgsto. Szary chodnik odréznia
sie przeciez od zielonej trawy w cieptych miesigcach,

albo bialego $niegu zima. Niewidomi nie moga tego
wykorzystaé. Dla efektywnego postugiwania sie
bialg laska, chodniki powinny by¢ otoczone krawez-
nikami. Pelnig one rolg linii naprowadzajacych. Na-
lezy oznakowa¢ polami uwagi wszelkie skrzyzowania
chodnikéw a takze niespodziewane zakrety.

W obiektach, wewnatrz kt6rych uktad sciezek jest
bardziej skomplikowany, powinno si¢ zamontowaé
ich wypukfe plany, a nawet terminale informacyjne.
Sciezki przeciez dokad$ prowadza. Zanim widzacy
na nie wejda, wiedza, gdzie one prowadza. Inwalidzi
wzroku nie. Nalezy ich poinformowa¢. Rol¢ taka
petnia wlasnie terminale informacyjne.

Omawiane rozwigzania maja ogromne znaczenie
w wielu obiektach. Bez mozliwosci zapoznania si¢
z ukladem $ciezek i miejsc, do ktdrych prowadza,
trudno z nich korzystal.

Korytarze wewnetrzne, sciezki
ewakuacyjne

Mozna je potraktowad jak $ciezki na zewnatrz. Roz-
nicg stanowi mozliwo$¢ zamontowania na otaczaja-
cych ich $cianach i drzwiach oznaczen pionowych.
Na posadzce niezb¢dne sg pola uwagi, a $ciezki
naprowadzajace s3 czasem niezbedne, a kiedy indziej
zbyteczne. Kierunek poruszania si¢ wyznaczaja
Sciany. W stosownych miejscach nalezy naklei¢ ko-
lorowe pasy. Wigcej pracy wymagaja powierzchnie
pionowe: Sciany i drzwi.
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Jak poinformowac o $ciezkach ewakuacyjnych, keére
sa bardzo wazne réwniez dla inwalidéw wzroku?
Ich oznakowanie ma ogromne znaczenie jedynie

w sytuacjach kryzysowych, ale gdy jest juz potrzeb-
ne, ratuje zycie lub zdrowie ludzi. Jak ewakuowa¢ si¢
z obicktu gdy wybucht pozar? Nalezy zamontowa¢
linie naprowadzajace wzdtuz $ciezki ewakuacyjne;j,
uwypukli¢ i zaznaczy¢ stosownymi kolorami wszyst-
kie informacje przygotowane dla oséb widzacych:
tabliczki, strzatki, komunikaty, oznakowa¢ miejsca,
w ktérych sa zamontowane gasnice itd. Wszedzie
nalezy zadba¢ o odpowiednie o$wietlenie, by da¢
szans¢ ludziom Zle widzacym. Sciezki ewakuacyj-

ne powinny by¢ pokazane na wypuktych planach
obiektu. Na odpowiedniej wysokosci powinny by¢
zamontowane o$wietlone jej oznaczenia dla oséb
niedowidzacych.

Wejscia do obiektow

Najpierw nalezy zadba¢, by bylo jasne, gdzie one

si¢ znajduja. Niedowidzacy wymaga ich kolory-
stycznego wyrdznienia. Niewidomi musza ustysze¢
gdzie one s3 i wyczu¢ dotykiem droge, ktéra do nich
prowadzi. Nalezy zamontowa¢ jak najduzsza $ciez-
ke naprowadzajaca, ktérej koniec znajdzie si¢ przy
samym wejéciu, a poczatek na przyktad:

przy krawezniku chodnika,

przy przejsciu przez ulicg, z ktdrego korzystaja
osoby zmierzajace w tym kierunku,

na terenie przystanku itd.

Obok wejscia nalezy zainstalowa¢ bazg informacyj-
na, ktéra uaktywni si¢ na zyczenie zblizajacego sie
niewidomego. Bedzie generowata sygnaly dzwigko-
we, albo wyglaszata tekstowe komunikaty.

Z wejsciami czgsto wigzg si¢ portiernie i punk-

ty informacyjne. Skoro doradzamy jak trafi¢ do
obiektu, a po minieciu drzwi wejéciowych nalezy
wiedzie¢ jak poruszad si¢ w jego wnetrzu, oméwmy
takze ich dostosowanie. I tutaj sa niezbedne $ciezki
prowadzace od wejscia do punktu informacyjne-
go, np. portierni. Moze tu pracowac osoba, ktéra
udziela informacji. Moze tam by¢ zainstalowana
kolejna baza informacyjna. Miejsca te musza by¢
oznakowane kolorystycznie i poprzez wypukle pola

uwagi. Powinny by¢ zamontowane na koricu linii na-
prowadzajacych. Przeciez na ich koricu niewidomy
zatrzymuje si¢ i rozmawia z portierem, albo urucha-
mia terminal informacyjny. Orientuje sig, czy jest

on udzwickowiony, czy tez prezentuje uwypuklony
plan. W poblizu wejécia powinien si¢ znalez¢ plan
budynku, czyli plan kondygnacji, na ktdrej jestesmy,
albo wigcej plandw prezentujacych inne kondygna-
cje lub czgéci kondygnacii.

Schody

Chodzi o schody zwykle i ruchome. Nalezy ostrzec,
ze si¢ do nich zblizamy. Naklejamy na posadzke
stosowne antyposlizgowe, kolorowe pasy i mon-
tujemy pola uwagi. Powinny do nich prowadzi¢
linie naprowadzajace, ktdrych poczatek znajduje

si¢ w innych waznych punktach otoczenia, np. przy
wejsciach. Nalezy tak samo poinformowa¢ o koncu
schodéw. Z obu ich stron powinny by¢ dostepne
informacje, gdzie mozna si¢ udaé po zejéciu ze
schodéw, co znajduje si¢ dookota. Taka informacja
moze by¢ wydrukowana na brajlowskich naktadkach
zamontowanych na poreczach. Na obu ich konicach
mozna zainstalowa¢ bazy albo terminale informa-
cyjne, ktére odezwa sig, gdy w ich poblizu pojawi si¢

inwalida wzroku.
Przystanki

Czgsto sa stabo oznakowane. Widzacy rozgladaja si¢
dookota i zastanawiaja, gdzie si¢ one znajduja. Co
dopiero niewidomi! Nalezy zaznaczy¢ ich obszar
kolorowymi pasami. Nie powinny si¢ zlewa¢ kolo-
rystycznie z otoczeniem. Powinny do nich prowa-
dzi¢ linie naprowadzajace, a przed wejséciem na nie
powinno si¢ zamontowa¢ pola uwagi.

Jak poinformowa¢ inwalidéw wzroku, jakie linie si¢
na nich zatrzymuja? Nalezy skorzysta¢ z druku po-
wickszonego, by osoby stabowidzace mogty odczy-
ta¢ te informacje. Nalezy zainstalowa¢ dzwickowe
bazy informacyjne, by niewidomi mogli odstucha¢
tych samych komunikatéw. Nalezy nagra¢ informa-
cje o tym, gdzie mozna si¢ udaé i jak tam trafi¢ po
dojechaniu na ten przystanek.
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Srodki transportu publicznego

Oméwienia wymagaja: autobusy, tramwaje, tro-
lejbusy, pociagi, samoloty, statki itp. Rozwiazania
adaptacyjne sa juz znane. Sa stosowane za granica

i coraz czesciej w Polsce. W tej chwili chodzi gtow-
nie o ich popularyzacje, by nie byly obecne gdzienie-
gdzie, lecz wszedzie. Ograniczymy si¢ do krétkich
wskazdwek dotyczaceych takich dostosowan.

Tabor powinien by¢ niskopodtogowy.

Wszelkie numery linii muszg by¢ przekazywane
dzwickowo, tyflograficznie i magnigraficznie.
Tak samo inne informacje wazne dla pasazerdw:
trasy, przystanki docelowe, najblizszy przystanek
itd. Mozna zastosowa¢ bazy informacyjne lub
system beacondw.

Numery miejsc musza by¢ odczytywalne przez
niewidomych i niedowidzacych. Mozna zasto-
sowad rozne rozwigzania: brajlowskie etykiety
lub tabliczki z powickszona grafika, dZzwigkowe
etykiety systemu Milestone itp. Powinno si¢
poinformowac jakie numery miejsc znajduja sie
w poszczegdlnych przedziatach. Trudno sobie
wyobrazi¢, by pasazerowie musieli wchodzié

do przedziatu, odnajdywa¢ numery siedzen,
odstuchiwad je i wycofywad si¢, gdy whasciwego
miejsca trzeba szuka¢ gdzie indzie;j.

Nalezy oznakowad miejsca istotne dla pasazeréw,
np.: wejscia, drzwi (dokad prowadzg), toalety,
drogi ewakuacyjne, wagony restauracyjne, przyci-
ski np. sptuczki, krany itd.

Nalezy oznakowa¢ wszelkie urzadzenia, ktérych
wykorzystywanie wigze si¢ z dotykaniem pél do-
tykowych lub naciskaniem przyciskéw. Banalny
przyklad: niedowidzacy musza widzie¢, gdzie jest
klamka do drzwi, a niewidomi musza mie¢ opis
dokad drzwi prowadza, zamontowany na wyso-
kosci tej klamki.

Wyposazenie pomieszczen powinno by¢ standa-
ryzowane, uporzadkowane. Pojemnik z papierem
do wycierania rak w toalecie powinien by¢ nad
koszem do jego wyrzucania.

Obiekty matej architektury
Sa to m.in.:

obiekty kultu religijnego: mate kapliczki, przy-

drozne krzyze, figury zwigzane z kultem,

obiekty architektury ogrodowej: altany, posazki,
wodotryski, ogrodzenia,

obickty uzytkowe stuzace rekreacji: piaskownice,
hustawki, trzepaki, fawki,

obiekty stuzace utrzymaniu porzadku, np. $miet-
niki.

Gdy nie znajduja si¢ na drodze przechodniéw i nie
jest celowe podchodzenie do nich, nie wymagaja
specjalnych oznakowan. Gdy jednak mozna na nie
wpas¢, musza byc’ otoczone polami uwagi, przynaj-
mniej od strony, z ktérej moga nadejs¢ niewidomi.
Gdy sa zabytkami, ktére maja wzbudzaé podziw
wszystkich, powinno si¢ je udostgpni¢ niewidomym
i niedowidzacym tak jak innym. Jesli sa zbyt duze,
nalezy niecopodal umiesci¢ ich tyflograficzne obrazy.
Gdy ich celem jest niesienie cennych treéci, nalezy
obok zainstalowa¢ terminal informacyjny, dzigki
ktéremu niedowidzacy odczytaja te tresci w druku
powigkszonym, a niewidomi w brajlu lub odstuchajg
nagrania o nich. Nalezy zapewni¢ kolorystyczne od-
réznienie tych obiektéw od otoczenia oraz dopro-
wadzi¢ do nich $ciezki naprowadzajace. W réznych
sytuacjach moze okazad si¢ bezwzglednie konieczne
zamontowanie pSl uwagi. Czesto te i inne obiekty
s3 tak wybudowane, ustawione lub ubarwione, ze
dodatkowe oznakowania nie sa potrzebne. Wystar-
czy, by tawka w parku stata obok chodnika, a nie na
nim, by miata odpowiedni kolor odrézniajacy ja od
tla, by byla ulokowana na wystajacej wysepce, by nie-
widomi i niedowidzacy zdofali ja odnalez¢ i z niej
skorzysta¢. Gdy chodzi o obiekty kultu, z ktérymi
wiaze si¢ interesujaca historia, mozna zamiesci¢ sto-
sowng informacj¢ w Internecie, chociaz to pozytecz-
ne rozwigzanie nie zastgpi informacji zamieszczonej
na samym obiekcie.
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Zestawy komputerowe dla niewidomych

Gdy gtéwna uwage skupiamy na obicektach znaj-
dujacych si¢ w przestrzeni otwartej, moga umkna¢
naszej uwadze obiekty innego rodzaju, m.in. zestawy
urzadzen dajacych inwalidom wzroku dostgp do in-
formacji. Takze te obiekty znajdujace si¢ w naszym
otoczeniu wymagaja dostosowania.

Oto zestaw komputerowy, ktéry umozliwi niewido-
mym dostep do informaciji:

jednostka centralna z monitorem, powszechnie
stosowanym systemem operacyjnym i oprogra-
mowaniem,

skaner i program rozpoznajacy druk: czarny

i brajlowski,

drukarki: zwykla do drukowania dokumentéw
dla 0s6b widzacych oraz brajlowska,

duzy brajlowski monitor do odczytywania tek-
stu, ktéry jest wyswietlony na ekranie,
brajlowski monitor graficzny do ogladania uwy-
puklonych obrazéw wyswietlonych na ekranie,
syntezator mowy i program screen reader,
dodatkowe narzedzia sprz¢towe i programistycz-

ne zwigzane z zawodem lub hobby niewidomego.

Zestawy komputerowe
dla niedowidzacych

Oto zestaw komputerowy, ktéry utatwi dostgp do
informacji osobie niedowidzacej:

jednostka centralna z monitorem o duzej prze-
katnej (np. 24 cale), powszechnie stosowanym
systemem operacyjnym i oprogramowaniem,
skaner i program rozpoznajacy czarny druk,
zwykta drukarka komputerowa,

zestaw lup optycznych i elektronicznych powigk-
szalnikéw,

w razie znacznej wady wzroku syntezator mowy
oraz program powickszajacy obraz i czytajacy
tekst,

dodatkowe narzedzia sprzgtowe i programistycz-
ne przeznaczone dla niedowidzacych.
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Plac zabaw nie tylko dla dzieci, ale takze dla ich
niewidomych lub niedowidzacych rodzicéw

Kazdy obiekt musi mie¢ odpowiednio oznakowane
wejécie. Za kazdym razem chodzi o oznakowania
dla obu grup inwalidéw wzroku: niewidomych

i niedowidzacych. Nalezy zawsze pamigtaé o obu
tych grupach. Na samym placu zabaw, kt6ry nie jest
odpowiednio przygotowany, inwalidzi wzroku nie
moga si¢ pojawi¢ — sa niebezpieczne. Trudno sobie
wyobrazi¢, by na zwyklym placu moglo si¢ bawi¢
niewidome dziecko lub dziecko z niewidomym
rodzicem. Wystarczy wspomnie¢ o hustawkach, by
byto jasne, ze nie moga tam przebywac.

Wszystkie przyrzady powinny by¢ oznakowane

i zabezpieczone. Na przyklad hustawki powinny by¢
oddzielone od reszty urzadzen i specjalnie oznako-
wane. Nalezy podzieli¢ plac zabaw na przynajmniej
dwie strefy. W jednej strefie nalezy umiesci¢ przy-
rzady catkowicie bezpieczne, czyli takie, ktdre nie
zagrazaja zdrowiu: nie mozna si¢ o nie rozbi¢ i one
same nie uderza uczestnikéw zabawy itp. W innej
strefie powinny si¢ znalez¢ przyrzady wymagajace
ostroznoéci i to kazdy odizolowany od reszty. Na
idealnym placu kazdy przyrzad powinien by¢ ozna-
kowany kolorystycznie i dZzwigkowo. Oznakowanie
kolorystyczne jest proste. Nalezy je otoczy¢ koloro-
wymi pasami — niskimi wypuklymi kraweznikami,
zamiesci¢ tablice informacyjne z duzymi literami
itd. Gdy chodzi o dzwigk, bazy informacyjne powin-
ny si¢ odzywad, gdy ktos si¢ do nich zbliza. Nalezy
uwzglednié zasade, ze zadne urzadzenie dzwickowe
nie moze odzywa¢ si¢ za glosno. Dzwick ma by¢ wy-
raznie slyszalny, ale bez przesady. Halas przeszkadza
wszystkim, tym bardziej niepotrzebnie duzy. Gdy
plac zabaw zostanie podzielony na strefy, nalezy
zorganizowa¢ system prowadzacych do nich $ciezek.
To proste, a bardzo uzyteczne rozwiazanie. Montu-
jemy $ciezki naprowadzajace, albo zwykte krawez-
niki, kedre informuja, gdzie nalezy i$¢. Powinno si¢
zamontowa¢ wypukly plan calego placu zabaw, albo
kilka planéw prezentujacych poszczegoélne strefy.
Dobrze, gdy te plany beda udzwigkowione.

Sa przyrzady zaprojektowane specjalnie dla poszcze-
golnych grup dzieci. Nalezy z nich skorzystaé. Moz-
na znalez¢ informacje o nich w innych poradnikach
i w Internecie, a potem je zainstalowaé.

Na takich placach zabaw bedzie mozna spotkaé nie-
widome lub niedowidzace dzieci oraz niewidomych
lub niedowidzacych rodzicéw. Czy to nie powdd do

chluby?
Szkoty i uczelnie dla wszystkich

Mamy nadziejg, ze to, iz wszedzie jest potrzebne
udzwigkowienie wejé¢, zainstalowanie terminali in-
formacyjnych, gdzie przekazuje si¢ widzacym wiele
informacji, zamontowanie $ciezek naprowadzaja-
cych, oznaczen dla niedowidzacych, naktadek na
porecze, jest dla naszych Czytelnikéw juz oczywiste.
Wiadomo jak maja wyglada¢ mieszkania, domy jed-
norodzinne, budynki wielorodzinne i ich elementy.
Czas na idealnie przygotowang szkole.

Szkota to obiekt uzytecznosci publicznej. Méwiac

o niej myslimy o jej budynku/budynkach, otocze-
niu, czyli placu dookota niej, na ktérym mogg si¢
znajdowac¢: boisko sportowe, ogréd, plac apelo-

wy, podjazdy, parkingi, wejscie/wejécia, chodniki

i ewentualne uliczki. Zalézmy, ze s3 tam one wszyst-
kie oraz ze Iacznie stanowig obiekt ztozony. Do
zbioru szkét zaliczmy nie tylko szkoly podstawowe

i $rednie, ale takze uczelnie wyzsze, osrodki szkole-
niowe, wszelkie centra edukacyjne.

W klasach i pracowniach musi si¢ znalez¢ sprzet
komputerowy przystosowany do potrzeb inwalidéw
wzroku. Pojedyncze stanowiska powinny wygla-
da¢ tak, jak je opisaliémy. Pomoga one w eduka-

¢ji pojedynczych ucznidw, gdy jednak mamy do
czynienia z wickszg ich grupa bedacych inwalidami
wzroku, na przyktad w osrodkach specjalnych,
niezbedne sa liczne tego rodzaju zestawy. Najlepiej
polaczyé je w sie¢ i zaaranzowac lekcje w oparciu

o te urzadzenia. Uczniowie i nauczyciele mogliby
wymienia¢ si¢ informacjami dzigki takiej sieci, jakby
byla to klasyczna szkolna tablica. Dzi¢ki takiej sieci
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uczniowie niepelnosprawni niczym si¢ nie réznig od
innych. Wszyscy moga pisa¢ na klawiaturach oraz
odczytywac¢ tredci na swoich urzadzeniach peryferyj-
nych. Widzacy korzystaja ze zwyktych monitoréw
komputerowych, niedowidzacy powickszajg na nich
obraz, a niewidomi czytaja tekst na monitorach
brajlowskich lub odstuchujg za posrednictwem syn-
tezatora mowy. Niekt6rzy z nich pisza tekst w brajlu
korzystajac z oprogramowania symulujacego klawia-
ture brajlowskiej maszyny do pisania, albo pisza na

zwyktej klawiaturze QWERT'Y.

Komputery ucznidéw niewidomych musza by¢
wyposazone w specjalistyczne oprogramowanie, na
przyklad translatory réznych formatéw tekstu: lite-
rackiego, matematycznego, chemicznego I muzycz-
nego. Wykorzystuja system Braille’a, jednak generu-
ja zapisy w osobnych notacjach punktowych.

Obok elektronicznych powigkszalnikéw, klasy
powinny dysponowa¢ projektorami i rzutnikami.
Wszystko, co stuzy powigkszaniu obrazu, ubrajlo-
wieniu i udzwickowieniu, jest nieocenione. Ucznio-
wie powinni dysponowa¢ ksiazkami: podrecznikami
i lekturami w wersji brajlowskiej, méwionej oraz

w druku powigkszonym — zaleznie od konkretnych
potrzeb. Wszystkie materiaty powinny by¢ dostgpne
w sieci. Strona internetowa szkoty musi by¢ dostoso-
wana do wymogéw WCAG 2.0.

Gdy szkota dysponuje boiskiem sportowym, musi
go odseparowa¢ informacyjnie od reszty obiektu.
Powinna organizowa¢ atrakcje specjalnie zaprojekto-
wane dla inwalidéw wzroku dla zrekompensowania
im zwyczajnych zaje¢ wychowania fizycznego. Po-
lecamy ping-pong dla niewidomych, wykorzystanie
tandeméw, gre w pitke dzwickowa itd.

Urzad bez barier

By¢ moze nie ma miejsc, ktére powinny zadbaé

o osoby niepelnosprawne jeszcze bardziej. Podsta-
wowym obowiazkiem urzedu jest przeciez przyj-
mowanie petentdw i zalatwianie ich spraw. Wér6d
nich sg inwalidzi wzroku. Musza mie¢ mozliwosé
dotarcia do urz¢du, zapoznania si¢ z dokumentacja,
zlozenia swoich wnioskéw i podpiséw. Urzedy maja
roznorodny charakter: Urzedy Skarbowe, Urzedy

Gmin, Dzielnic, Miast, Powiatowe, Wojewddzkie,
Marszatkowskie, wszelkie inne nie zwigzane z ad-
ministracja pafistwowa i samorzadowa, np. Urzad
Patentowy, Urzad Statystyczny itd. Wszystko zaczy-
na si¢ od przeszkolenia urzednikéw w obstugiwa-
niu réznych petentéw. Niewidomi i niedowidzacy
wymagaja specjalnego podejécia, czego zrozumienie
i nauczenie si¢ nie jest trudne, ale wlasnie wtedy, gdy
bedzie poprzedzone szkoleniem.

Nalezy zadba¢ o te obiekty, a wigec mozliwos¢ do-
jazdu i dojécia do nich, oznakowania otoczenia i ich
wngtrza oraz przygotowania urz¢dnikéw do obstugi
0s6b niepetnosprawnych. Co nalezy zrobi¢, by urzad
byt idealny? Dotarcie do urz¢du i poruszanie si¢

po jego korytarzach nie rézni si¢ niczym od innych
obiektéw. Wyjatkowy nacisk nalezy potozy¢ na roz-
wiazanie probleméw z przekazywaniem informacji.

Lista najwazniejszych kwestii zwigzanych z udo-
stepnieniem urz¢déw oraz informacji, ktére sg tam
przekazywane petentom:

zadbanie o mozliwos¢ dotarcia do urzedu,
dzwickowe i magnigraficzne oznakowanie wejs¢,
zainstalowanie terminala multimedialnego, kt6ry
bedzie stuzyl do przekazywania niewidomym

i niedowidzacym obywatelom wszelkich infor-
magji, kedre sg przekazywane osobom widzacym,
zamontowanie $ciezek naprowadzajacych do
kluczowych miejsc w obiekcie: punkty informa-
cyjne, kasy, windy, schody, toalety itd.,
zainstalowanie stanowiska komputerowego,

w ktdrego sktad wchodzg urzadzenia i programy
przeznaczone dla obu grup inwalidéw wzroku,
by mogli odczyta¢ dokumenty i sprawdzi¢, jakie
dokumenty maja podpisa¢,

oznakowanie korytarzy i drzwi do pokojéw,
udostgpnienie wszelkich procedur realizowanych
w urzedach, by inwalidzi wzroku mogli samo-
dzielnie i bez zb¢dnych utrudnien zatatwi¢ tam
sprawy, jakie zalatwiaja inni obywatele, a wigc na
przyktad: wykorzystaé system beaconéw do uta-
twienia orientacji w topografii obiektu oraz prze-
kazywania informacji docierajacych do petentéw
za posrednictwem wzroku, a w tym przypadku
za po$rednictwem stuchu, zorganizowad system
internetowy do obstugi systemu numerkéw
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wykorzystujacy aplikacje na smartfonach, zorga-
nizowac specjalne stanowisko komputerowe dla
umozliwienia inwalidom wzroku zapoznawanie
si¢ z dokumentami itd.

Biblioteki, w ktorych wszystko ,,widac” —
takze bez swiatfa

Czy nowoczesna biblioteka to tylko mnéstwo
regatow i potek z ksiazkami? W coraz wickszym
stopniu zwykle ksigzki s wypierane przez ich
odpowiedniki zapisane cyfrowo. Fake, ksiazka to
konkretny przedmiot, ktéry mozemy wzigé do reki.
Ogladamy oktadki, otwieramy spis tresci i szukamy
wlasciwego rozdziatu, oceniamy zdjecia i calg szate
graficzna, a nawet odczuwamy przemily zapach
papieru i tuszu. Jednak zwykte ksigzki maja minu-
sy: szybko si¢ niszcza, s3 uszkadzane przy kazdym
otwarciu i zajmuja zbyt duzo miejsca. W nowo-
czesnych bibliotekach przechowuje si¢ oryginaly
ksiazek, ale coraz cz¢sciej pokazuje si¢ czytelnikom
ich cyfrowe odpowiedniki. Czytelnik nie czeka na
to, by ktos znalazt poéréd tysigey innych zaméwiong
ksiazke i ja przyniost, lecz siada przed komputerem
i wpisuje jej tytul. Na ekranie wyswietla si¢ oktadka,
a nastgpnie kolejne strony. Nowoczesna biblioteka
moze polega¢ na wirtualnym wypozyczaniu, czyli
polaczeniu si¢ z Internetem w celu wyswietlenia
tekstu na ekranie we wlasnym domu.

Jak nalezy zaadaptowa¢ biblioteki do potrzeb niewi-
domych? Droga od przystankéw do wejécia, samo
wejscie, recepcja i droga do stanowiska czytelnicze-
go musza by¢ przygotowane zgodnie z oméwionymi
zasadami. Pozostaje przypomnie¢, jak wygladaja sta-
nowiska komputerowe przeznaczone dla niewido-
mych i niedowidzacych, by wszystko stalo si¢ jasne.

To jednak nie wystarczy. Nalezy zadba¢, by mimo,

iz coraz czgdciej czytamy ksiazki wyswietlone na
ekranie monitora, trzeba mie¢ urzadzenia i progra-
my stuzace do rozpoznania druku i odczytu tekstu.
Zaproponowane przez nas stanowiska komputerowe
to uwzgledniaja, ale warto obok nich mie¢ urzadze-
nia lektorskie. Dlaczego? Gdyz ich obstuga jest na-
prawdg prosta. Przeciez nie wiadomo, czy czytelnik
zainteresowany czarnodrukowa ksigzka lubi i potrafi
postugiwad si¢ komputerem. W ten sposéb bedzie

mozna odczytywaé wezesniej zeskanowane ksiazki
oraz ich zwykle, papierowe wersje.

A co z grafika? Przeciez ksiazki to nie tylko tekst!
Mozna sobie wyobrazi¢, ze niewidomy czytelnik
skanuje ksiazke z grafika, wyswietla obrazy stron na
ekranie i oglada brajlowskim monitorem graficz-
nym. Warto wiec doda¢ do standardowego stano-
wiska komputerowego to urzadzenie. Dzi¢ki niemu
nie tylko tekst staje si¢ blizszy niewidomego czytel-
nika, ale tez grafika.

Niewidomi i niedowidzacy w parkach
i zoo

Co utatwi korzystanie z dobrodziejstw zoo? Za-
poznawanie si¢ ze zwierz¢tami jest fascynujace, ale
tylko wtedy, gdy uda si¢ nawiaza¢ z nimi kontakt.
Osobom, ktére nie widzg, trudno cieszy¢ si¢, gdy
zwiedzanie zoo sprowadza si¢ do przechodzenia od
jednej klatki do drugiej oraz zatrzymywania si¢ przy
zwierzetach, kedrych nie widzg i nie slyszg. Nie moz-
na do niczego zmusi¢ Iwéw i tygryséw, ale mozna
w tak wyjatkowych sytuacjach pozwoli¢ na do-
tknigcie zwierzat, ktdre nie maja nic przeciw temu.
Gdyby umozliwi¢ niewidomym samo to, ale takze
obejrzenie wypuklych rycin przedstawiajacych zwie-
rzeta, nagrania ich gloséw oraz informacji o nich
wydrukowane w brajlu i druku powi¢kszonym, zoo
staje si¢ atrakcyjne i przestaje by¢ ciekawe tylko dla
o0s6b widzacych. A lasy i parki, ogrody botaniczne?
Lasu nie ruszajmy. Musi pozosta¢ naturalny, bez
przesadnej ingerencji cztowieka. Nie zmieniajmy
Sciezek i budujmy tam jak najmniej cywilizacyjnych
wygod. Jednak mozna ustawi¢ w okreslonych miej-
scach wypukte mapki lub plany oraz informacje, na
przyklad ostrzezenia, nakazy i zakazy. Wtedy wcho-
dzac do lasu niewidomi mogliby si¢ dowiedzie¢
tego, o czym dowiaduja si¢ inni. Parki pozwalaja na
znacznie wiecej ingerencji.

Przy wejéciu do parku lub zoo nalezy zamontowa¢
jak najlepszy terminal informacyjny z planem $cie-
zek i obiektdw, ktdre si¢ tam znajdujg. Zazwyczaj
jednak teren parku i zoo jest zbyt duzy i podzielony
na strefy. Kazda strefa wymaga takiego urzadzenia.
Ta zasada obowiazuje dla wszystkich obiektéw. Jesli
sg duze i skomplikowane, gdy mozna wydzieli¢

44/60



/ Adaptacje przyktadowych obiektow ztozonych

osobne ich czgsci, nalezy kazda z nich traktowaé jak
obiekty wymagajace osobnego oznakowania.

Gdy wiemy, jaki jest plan obiektu, musimy zadba¢
o oznakowanie poszczegdlnych jego elementéw.
Niewidomi i niedowidzacy musza wiedzie¢, gdzie
w parku i zoo moga znalez¢ plac zabaw dla dzie-
ci, punkty gastronomiczne, tawki, kasy biletowe,
toalety. W przypadku zoo wypukte plany z koloro-
wymi poddrukami muszg informowa¢ jak trafi¢ do
poszczegélnych zwierzat.

Przy kazdej atrakeji w parku i zoo nalezy zamonto-
wac informacjg. Jaka ona ma by¢ zalezy od decyzji
wlasciciela, jego zasobnosci. Kazda forma bedzie
pomocna, ale nalezy dazy¢ do tych najbardziej roz-
budowanych rozwigzan. My proponujemy to, co dla
naszych odbiorcéw jest najwygodniejsze. Szkoda,
ze whadciciele maja inne podejscie. Sama brajlowska
tabliczka z krétka informacja o zwierzeciu, kedre
mieszka w opisywanej klatce lub wybiegu, bedzie
cieszyla, ale o wiele bardziej terminal informacyjny,
dzigki ktéremu mozna ustysze¢ nagranie tej infor-
magcji oraz glosu ogladanego zwierzg¢cia. Moze tam
by¢ jego wypukta rycina. Do kazdego miejsca doce-
lowego powinny prowadzi¢ $ciezki naprowadzajace.

Transport publiczny, ktorego nie trzeba
sie bac

Jak powinny by¢ przygotowane $rodki transportu,
by niewidomi i stabowidzacy czuli si¢ w nich bez-
piecznie i wygodnie?

Autobusy, tramwaje i trolejbusy

O przystankach juz powiedzieli$my. Nalezy jednak
przystosowa¢ takze same pojazdy. Kazdy pasazer
musi wiedzie¢, jaka linig jada, do jakiego przystanku
zmierzaja, a takze gdzie jest kasownik. Musi by¢
oczywiste gdzie sa drzwi, jak postapi¢ w przypadku
przystankéw na zadanie, jak skontaktowad sig z kie-
rowcy itp. Widzacy widzg jaki autobus, tramwaj lub
trolejbus si¢ zbliza. Widzg tabliczki z numerem linii,
na ktédrej si¢ znajduja. Niewidomi i niedowidzacy
ich nie widzga. Najwygodniej byloby, gdyby mogli
odbiera¢ informacj¢ o numerach zdalnie. Mogliby
dysponowa¢ osobistymi pilotami, ktére informowa-

lyby o numerze nadjezdzajacego pojazdu.

Numery $rodkéw lokomocdji, ich trasy, czas odjazdu
i przyjazdu, moga by¢ przekazywane np. poprzez
zastosowanie specjalnych tablic na przystankach,
informujacych o nadjezdzajacych autobusach, tram-
wajach i pociagach. Tablice te wyswietlajg stosowne
informacje z uzyciem znakéw o wysokim kontrascie
i sa wyposazone w przyciski, ktére umozliwiaja wy-
wolanie komunikatéw glosowych. Mozna zastoso-
waé system, w ktérym niewidomi i stabowidzacy sg
wyposazeni w osobisty odbiornik aktywowany przez
nadajnik zainstalowany w $rodkach transportu.

Na powyzsze problemy dobrze odpowiada system
beacondéw i smartfony. Beacon moze by¢ opisywa-
ng baza informacyjng, a smartfon pilotem. Srodki
transportu i przystanki wyposazone w beacony wy-
jasnia, gdzie s poszczegdlne elementy wyposazenia:
drzwi, kasownik itd., poinformuja o przystanku, do
ktérego sie zbliza, jakie przystanki sa dalej i przekaze
tyle informacji, ile sobie zazyczymy. Pasazer wypo-
sazony w smartfon skorzysta nie tylko z informacji
nadawanych przez beacony, ale takze dostgpnych

w Internecie. Stosowne dane wywota komérka po
kontakcie z wybranym beaconem.

Pociagi

Dworce musza by¢ dobrze przystosowane na przy-
jecie pasazeréw niewidomych i niedowidzacych.
Co nalezy wykona¢ na halach gléwnych, na pero-
nach itd. Co nalezy wykona¢ w samych wagonach

i pociagach? Tam, gdzie jest stosowana numeracja
miejsc, musi by¢ ona przedstawiona w brajlu, druku
powigkszonym i/lub w wersji audio. Dotyczy to
siedzen, przedzialéw oraz wagonéw. Musza by¢
oznakowane miejsca wazne dla wszystkich pasaze-
réw: drzwi wejéciowe, toalety, wagony restauracyjne
itp. Pasazerowie musza stysze¢ do jakiego przystanku
si¢ zblizaja itp.

Inwalidzi wzroku, tak samo jak inni niepelnospraw-
ni, musza by¢ otoczeni specjalng opicka, w ramach
ktérej moga zglosi¢ che¢ podrézowania i skorzysta-
nia z pomocy obstugi. Niezaleznie od oznakowania
dworca i wagonéw, moga mie¢ problemy z dotar-
ciem do celu.
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Statki i samoloty

Ich dostosowanie wydaje si¢ teraz juz oczywiste: do-
brze przygotowana obstuga, udostgpnione informa-
cje w brajlu, druku powickszonym i w wersji audio,
tak samo przygotowane numery miejsc itd. Ozna-
kowania wymagaja wszelkie wyrdznione miejsca,

z kedrych korzystaja wszyscy pasazerowie. Wazne
jest poinformowanie o $ciezkach ewakuacyjnych
oraz sposobie kontaktowania si¢ z obstuga.

Na statkach i w samolotach wazne jest, by zaja¢
pasazerdw czyms cickawym. Najczgéciej chodzi o fil-
my. Czy s one z audiodeskrypcja? Musza by¢. Gdy
jednak niewidomi nie lubig oglada¢ filméw, nalezy
dysponowac inng oferta, np. muzyka (studyjng lub
koncertowa). W takich sytuacjach przydaja si¢ urza-
dzenia odtwarzajace, dzigki ktdrym czytaja ksiazki
lub stuchaja ulubionej muzyki, a nalezy pamietad, ze
niewidomi i niedowidzacy uwielbiaja to robié.

Zabytki i muzea

O tym, jak dotrze¢ do zabytkéw i muzedw, jak poru-
sza¢ si¢ na ich terenie i w ich wnetrzach, jak korzy-
sta¢ z pomocy w kasach biletowych, recepcjach,
punktach informacyjnych oraz uzyskaé¢ pomoc

od innych pracownikéw tam zatrudnionych, nie
bedziemy tutaj powtarzali. Co zatem nalezy dodat-
kowo zaakcentowaé ponad ogé6lng zasadg, ze wszyst-
kie obiekty nalezy dostosowa¢ do wymagari oséb
niepetnosprawnych?

Obiekty, o ktérych mowa, sg petne eksponatéw,
dziet sztuki, wartosciowych przedmiotéw, obrazéw
itd., ktdre nie sa dostepne dla inwalidéw wzroku. Co
mozna zrobi¢, by je udostepnié¢?

Zabytki piSmiennicze

Sa drogocenne i jako takie najczesciej umieszczone
w gablotach. Nie moga ich dotyka¢ zwiedzajacy
turysci — ani widzacy, ani niewidomi, musza jedynie
poznad ich tre$é. Tak jak w innych przypadkach, ko-
nieczne jest przygotowanie wydrukéw brajlowskich,
w wersji powickszonej oraz nagrania audio. Niewi-
domy moze skorzysta¢ z wlasnego odtwarzacza typu
PlexTalk lub Milestone, albo skorzysta¢ z urzadzenia

WYPOZYCZONego W recepcji.
Obrazy i grafika

Czy ich warto$¢ wiaze si¢ wylacznie z gra $wiatta,
barw i linii? Nie! Oprécz sztuki wizualnej zawieraja
przeciez tre$é, ktdrg przekazuja nam ich autorzy.
Niektére dzieta nadajg si¢ do zaprezentowania

w formie uwypuklonej. Mimo koniecznosci pomi-
nigcia barw i wizualnych szczeg6téw, przekazanie

w formie wypuklej przyblizonego wizerunku jest dla
niewidomych wazne. Gdy dodamy do tego mozli-
wos¢ odstuchania nagrania lektorskiego, ktérego tre-
$cig jest omOwienie co przedstawia obraz i grafika,
bezposredni kontakt z takimi dzielami sztuki staje
sie wartosciowy.

Rzezby

Wiele z nich mozna udostepni¢ niewidomym do
ogladania dotykiem. Wiele rzezb jest jednak niedo-
stepnych — s3 zbyt duze, znajduja si¢ za wysoko lub
za daleko. Sa zbyt cenne i sfatygowane, by mozna
bylo zda¢ si¢ na jakiekolwiek ryzyko. W takich
przypadkach nalezy zaprezentowad tréjwymiarowe
kopie rzezb. Moga by¢ wykonane w rézny sposéb:
odlewy, kopie wykonane na drukarkach CD, a takze
w formie wypuktych rycin 2,5D, wykonanych

w technologii termoformowania, albo technologii
Warstwowe;j.

Rozmaite warto$ciowe zabytkowe przedmioty —
zwigzane z kultem religijnym, wykopaliskami arche-
ologicznymi, wytworami tworcéw i rzemieslnikéw
réznych epok itp. Czasem mozna je ogladaé z bliska
i dotyka¢. Bardzo czesto nie sa jednak dostepne. Sa
w gablotach albo za ling ograniczajaca zwiedzajacym
do nich dostgp. Wiele z tych rzeczy nie zastuguje na
skopiowanie. Pociagaloby za soba znaczne koszty
oraz nie gwarantuje korzysci ptynacych z obejrze-
nia kopii. Gdy jednak korzysci takich mozna si¢
spodziewa¢, nalezy wykonaé kopie lub uwypuklone
ryciny wartos$ciowych przedmiotéw.

Architektura

Nalezy bezwzglednie pokaza¢ inwalidom wzroku
tréjwymiarowe podobizny patacéw, zamkéw, ko-
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$ciotdw, zabytkowych budynkéw. Mozna wykonaé
ich odlewy, albo ograniczy¢ koszty i zaprezentowaé
je w formie wypuktych rycin 2,5D, wykonanych

w technologii termoformowania, albo technologii
warstwowej. Podobnie nalezy postapi¢ z cennymi
elementami architektury wnetrz — albo mozna
dotykacé je bezposrednio, albo nalezy przedstawi¢ je
w formie tréjwymiarowych lub 2,5D kopii.

Zaréwno obiekty zabytkowe, jak i muzea nalezy wy-
posazy¢ w urzadzenia systemu audioprzewodnikéw.
Kazdy zwiedzajacy powinien otrzymacé przy wejsciu
urzadzenie odtwarzajace informacje o zwiedzanym
obiekcie. Przemieszcza si¢ z nim od pomieszczenia
do pomieszczenia, od dzieta sztuki do dziela i odstu-
chuje nagrania.

Dworce kolejowe, lotniska, porty

Mimo, ze obiekty te sg bardzo ztozone, zasady
dotyczace ich sg takie same jak gdzie indziej. Dro-
gi dotarcia, wejscia, koniecznos$¢ zamontowania
sciezek naprowadzajacych, oznakowania poziome

i pionowe, materialy informacyjne w brajlu i druku
powickszonym s tak samo niezbedne, jak gdzie in-
dziej. Co szczegélnie mocno oraz dodatkowo nalezy
uwzgledni¢?

W takich obiektach sa niezbedne multimedialne
terminale. O ile gdzie indziej moze si¢ zdarzy¢,

ze wladcicieli nie sta¢ na tego typu udogodnienia,
tutaj nie ma mowy o tego rodzaju oszczednosciach.
Muszg by¢ zainstalowane rozbudowane terminale
informacyjne oferujace pelng game¢ mozliwosci,

a wigc: plany wypukle, ekrany dotykowe, powigk-
szone obrazy, przyciski dotykowe, rozbudowane
menu i wielo$¢ informacji, ktére mozna odstucha¢,
komunikowanie si¢ ze smartfonami itd.

Co powinno charakteryzowa¢ te skomplikowane
obiekty? Wielos¢ $ciezek naprowadzajacych i pdl
uwagi, a takze oznakowan ulatwiajacych trafianie
we wiasciwe miejsca: kasy, punkty informacyjne,
perony, wejscia i wyjscia, toalety, punkty gastrono-
miczne, handlowe, ustugowe, poczekalnie itd.

Na peronach niezb¢dne sg dotykowe i kolorystyczne
informacje poziome zabezpieczajace przed wej-

$ciem na niebezpieczng strefe, zbyt blisko krawedzi
peronu. Przed rozbiciem si¢ o istniejace tam stupy,
krawezniki, $cianki itd. musza zabezpieczal pola
uwagi. We wszystkich wymienionych i podobnych
obicktach musza by¢ przygotowane rozktady jazdy
w wersjach odpowiednich dla niewidomych i niedo-
widzacych oséb.
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Jak ,,rozmawiac” z niewidomymi uzytkownikami
nowoczesnych systemow informacyjnych, na

przykiad beaconowych!?

Jak rozmawia¢, by si¢ porozumieé, to w zasadzie
nierozwigzywalne pytanie. Jak skonstruowa¢ zdanie,
by ktos, kto stucha, dowiedziat si¢ tego samego, co
chcial powiedzie¢ méwca? Zazwyczaj bywa réznie.
Nawet w przypadku prostych zdan i wypowiedzi,
stuchajacy nie do konca wiedza, co whasciwie mieli
ustysze¢. Gdy chodzi o polecenia, to w zwigzku

z tym, ze jezyk jest tak stabo komunikowalny, w woj-
sku stosuje si¢ rozkazy jak najkrétsze. Im mniej stéw,
tym mniej bledéw i nieporozumien. Moze sobie na
to pozwoli¢ wojsko, gdzie przed kryzysowa sytuacja
realizuje si¢ mndstwo szkolen, majacych na celu
nauczenie zotnierzy znaczenia poszczegdlnych stow
i rozkazéw. A zyciu codziennym zwyklych ludzi?

W tym przypadku przeciez nie ma szkolen poza
normalnym procesem wychowania w rodzinie, szko-
le i w ograniczonym zakresie w zaktadach pracy.

Stosowanie krétkich wypowiedzi daje niezte rezul-
taty, ale niestety nawet one nie majg stuprocentowe;j
skutecznosci. Polecenie: ,,Podaj sél”, nie musi by¢
jednoznaczne! O jaka s6l chodzi? Czy ma by¢ poda-
na mata solniczka, ktéra stoi na tym samym stole, ale
nieco dalej niz w zasi¢gu reki osoby polecajacej, czy
raczej o to, ze ta mata solniczka jest nieodpowiednia
do celu, ktéry ma na mysli proszacy, albo jest niemal
pusta. Moze wigc chodzi o duza solniczke, ktdra stoi
dalej — na blacie w kuchni, albo o calg torebke ze
sklepu, by dosypa¢ soli do tej na stole? I tak dale;j.

Problemy w komunikacji mi¢dzy ludzmi przenosza
si¢ w oczywisty sposdb na systemy informacyj-

ne, z kedrych korzystaja réwniez niewidomi. Jaki
komunikat ma wysta¢ w eter beacon? Gdyby od-
nie$¢ t¢ kwesti¢ do przykladu z sola, mamy klopot.
O ile w przypadku soli, dwie osoby moga w koricu
uzgodni¢, o co chodzi, a niewlasciwe zrozumienie
polecenia nie wywotuje wigkszych konsekwencji
poza ewentualnym zdenerwowaniem osoby zwraca-
jacej si¢ z prosba. W przypadku beaconéw zamon-
towanych na miescie, na przykiad przy ruchliwej

ulicy, gdzie czyha na niewidomych wiele niebezpie-
czenistw, jednoznaczno$¢ przekazywanych komu-
nikatdw, czy tez jej brak, ma zasadnicze znaczenie.
Nalezy zatem opracowaniu tych komunikatéw
poswieci¢ wigcej czasu. Najpierw nalezy postawi¢
odpowiednie cele projektantowi systemu. Nastep-
nie powola¢ kolejnego eksperta, by sprawdzit, czy
zaproponowane komunikaty s3 poprawne i jed-
noznaczne — zrozumiate. Po uzyskaniu akceptacji
nalezy przetestowad skuteczno$¢ tych propozycji na
grupie kilku lub nawet kilkunastu oséb i dopiero,
gdy uzyska si¢ dobrg oceng, mozna je przyjaé jako
gotowe do zastosowania.

Jak opracowywa¢ komunikaty? Warto skorzystaé

z do$wiadczenia audiodeskrybentéw opracowu-
jacych $ciezke lektorska do filméw. Dziedzina ta
rozwija si¢ w Polsce od niemal dziesi¢ciu lat. Auto-
rzy audiodeskrypcji dysponuja juz wartosciowymi
podrecznikami i do$wiadczeniem. Filmy wymagaja
bowiem duzego ,,sprytu” w tworzeniu jednoznacz-
nych komunikatéw. Sciezka dzwickowa filmu jest
niemal catkowicie zaj¢ta i daje deskrybentowi nie-
wielkie odcinki czasowe do wypowiedzenia informa-
¢ji o tym, co si¢ dzieje na ekranie. Po opracowaniu
kilku filméw nabiera si¢ stosownego doswiadczenia.
Komunikaty oséb przygotowanych do tej pracy sa
krétkie i jednoznaczne.

Podczas konferencji REHA FOR THE BLIND" IN
POLAND odbyt si¢ test systemu beacondéw. Kilka
z nich zostalo zainstalowanych na czwartym pigtrze
PKiNu, by niewidomi mogli si¢ zapoznal z tym
systemem. Beacony nadawaly swoje komunikaty,

a niewidomi odbierali je na swoich smartfonach.
Wezesniej wgrano na te komorki stosowng apli-
kacj¢, ktdra analizowata komunikaty, a nastepnie
wyglaszata przez syntezator mowy. Oto komunikaty
przygotowane w tym celu i krétki nasz komentarz

o nich.
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Komunikat 1:

Jestes w holu gtéwnym. Hol ma ksztatt prostoka-

ta. Z holu znajduja si¢ przejscia do Sali Rudniewa
(spotkania i panele), do sali wystawowej, do Sali
Sklodowskicj (konferencja i panele dyskusyjne) oraz
stoiska Virtualnej Warszawy. Przy stoisku Virtualnej
Warszawy wyjscie do wind.

W naszej opinii powyzszy komunikat da si¢ uefek-
tywnid. Jakie zglaszamy uwagi?

Jedynie na potrzeby wzrokowego odczytywania
tekstu interpunkcja prawidtowo pelni swoja role.
W odczytaniu komunikatéw takie znaki jak na-
wiasy nie wykonuja wlasciwej ,,pracy”. Tak wiec
powinno si¢ nieco inaczej zapisa¢ t¢ samg tres¢.
W powyzszych zdaniach maja miejsce powtdrze-
nia stéw, co niepotrzebnie wydtuza tekst.

Moze bardziej skuteczna bedzie nastgpujaca forma:

Jestes w prostokatnym holu gléwnym. Znajduje

si¢ tutaj kilka przejs¢ do bocznych Sal: Rudniewa,
gdzie zaplanowano spotkania i panele dyskusyjne,
wystawowej Sali Starzynskiego, Sktodowskiej, gdzie
odbedzie si¢ konferencja i kolejne panele dyskusyjne
oraz s3 przygotowane stoiska Virtualnej Warszawy,
przy ktdrych jest wyjscie do wind.

To bardziej prawidlowa informacja, ale i owszem —
nieco wydiuzona. Mozna krdcej:

Jestes w holu gléwnym, skad mozna przejs¢ do
bocznych Sal: Rudniewa ze spotkaniami i panelami
dyskusyjnymi, do wystawowej Sali Starzynskiego,
Sali Sklodowskiej z konferencja i kolejnymi pane-
lami. Sg tam stoiska Virtualnej Warszawy, a obok
wyijécie do wind.

Albo jeszcze krécej:

Hol gléwny z przejéciem do bocznych Sal: Rud-
niewa ze spotkaniami i panelami, wystawowej
Starzyniskiego, Sklodowskiej z konferencja i kolej-
nymi panelami. S tam stoiska Virtualnej Warszawy
i wyjscie do wind.

Komunikat 2:

Wejscie: Jeste$ w holu gléwnym. Hol ma ksztate
prostokata. Na wprost za drzwiami znajduje si¢ Sala
Rudniewa (spotkania i panele). Po prawej stronie
jest sala wystawowa. Po lewej stronie jest sala Skto-
dowskiej (konferencja i panele dyskusyjne).

Nasza, nieco inna propozycja:

Wejscie: Jeste$ w prostokatnym holu gtéwnym.

Na wprost znajduje si¢ Sala Rudniewa — spotkania
i panele. Po prawej stronie jest sala wystawowa,

a po lewej Sala Skfodowskiej — konferencja i panele
dyskusyjne.

Komunikat 3:

Sala Rudniewa: Jeste$s w holu gléwnym. Hol ma
ksztalt prostokata. Na wprost znajduje si¢ stoisko
Virtualnej Warszawy. Po lewej stronie jest sala
wystawowa. Po prawej stronie jest Sala Sktodowskiej
(konferencja i panele dyskusyjne).

Nasza propozycja:

Sala Rudniewa: Jeste$ w prostokatnym holu gléw-
nym. Na wprost znajduje si¢ stoisko Virtualnej
Warszawy. Po lewej stronie jest sala wystawowa, a po
prawej Sala Sktodowskiej — konferencja i panele
dyskusyjne.

Komunikat 4:

Przedsionek Wystawowa: Jeste$s w holu gléwnym.
Hol ma ksztatt prostokata. Na wprost znajduje si¢
Sala Sklodowskiej (konferencja i panele). Po prawe;j
stronic jest Sala Rudniewa (spotkania i panele). Po
lewej stronie jest stoisko Virtualnej Warszawy.

Nasza propozycja:

Przedsionek Wystawowa: Jestes w prostokatnym
holu gléwnym. Na wprost znajduje si¢ Sala Skto-
dowskiej — konferencja i panele. Po prawej stronie
jest Sala Rudniewa — spotkania i panele, a po lewe;j
stoisko Virtualnej Warszawy.
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Komunikat S:

Przedsionek Sktodowska: Jestes w holu gléwnym.
Hol ma ksztatt prostokata. Na wprost znajduje si¢
sala wystawowa. Po lewej stronie jest Sala Rudniewa
(spotkania i panele). Po prawej stronie jest stoisko
Virtualnej Warszawy.

Nasza propozycja:

Przedsionek Sklodowska: Jestes w prostokgtnym
holu gtéwnym. Na wprost znajduje si¢ sala wystawo-
wa. Po lewej stronie jest Sala Rudniewa — spotkania
i panele, a po prawej stoisko Virtualnej Warszawy.

Oczywiscie mozna nie powtarzac az tyle razy, ze sala
jest prostokatna i poinformowa¢ o tym tylko raz.
Czasem nalezy jednak to powtdrzy¢, na przyktad
przy innym wejsciu, ale o takich szczegétach decy-
duje si¢ na miejscu, przy udziale i doradztwie oséb
niewidomych testujacych system.

Mozna tez przyjaé zasade unikania wszelkich stow,
ktére nie dodaja wyjasnien, a sa jedynie wypelnie-
niem zasad dobrej i grzecznej polszczyzny. Wtedy
ostatni komunikat moze brzmie¢:

Przedsionek Sklodowska: Jeste$ w holu. Na wprost
jest sala wystawowa. Na lewo jest Sala Rudniewa

— spotkania i panele, na prawo stoisko Virtualne;
Warszawy.

I tak dalej. Oto kilka prostych zasad dotyczacych
tworzenia takich komunikatéw:

Do wyrazenia tresci komunikatu uzywajmy jak
najmniej stow.

Dodajmy do komunikatu stowa niekonieczne wy-
tacznie wtedy, gdy mamy ku temu doktadnie sprecy-
zowany cel, np.: tres¢ staje si¢ jasniejsza, komunikat
brzmi bardziej profesjonalnie, dodatkowe stowo
lub stowa wplywaja na jakos¢ jezyka zastosowanego
w komunikacie, chcemy zaakcentowaé pewne tresci
czastkowe sktadajace si¢ na calos¢ komunikatu itp.

W zbiorze komunikatéw zwigzanych z systemem
urzadzen budujmy narracje, w kedrej tresci si¢ nie

powtarzaja, lecz stanowig jednolitg calo$¢, w ktére;
komunikaty si¢ uzupelniajg merytorycznie — nastep-
ne kontynuuja poprzednie itd.

Uzywajmy prostego stownictwa na wypadek, gdy
odbiorcami komunikatéw moga by¢ ludzie o r6z-
nym stopniu wyksztalcenia.

W komunikatach nie zakladajmy jednak, ze odbior-
cy sa bezmyélni, a jedynie, ze s3 niedoinformowani;
komunikaty maja by¢ tak skonstruowane, by ten
brak uzupetnié.

W miar¢ mozliwosci stosujmy systemy, w ktorych
jest mozliwe instalowanie podwdjnych, albo nawet
potréjnych komunikatéw; pierwszy komunikat
powinien by¢ krétki i rzeczowy, drugi wydhuzony,
tre$ciwy, a trzeci na przyklad w jezyku angielskim.

Gdy to sensowne, komunikaty powinny zawieraé
tre$¢ podstawowg oraz informacje o sasiednich
elementach systemu, by ulatwi¢ uzytkownikom
dotarcie do nich.

Gdy to technicznie mozliwe, nalezy zorganizowa¢
zbiér komunikatéw wygtaszanych w dialogu z uzyt-
kownikami; w takich przypadkach powyzsze zasady
dotyczg wszystkich zastosowanych komunikatéw.

I tak dalej!

Zaproponujmy zbiér komunikatéw dla minisyste-
mu informacyjnego, prowadzacego niewidomego
do urz¢du. Znaki !!! wprowadzamy dla oznaczenia
obiektdw/nazw/hasel, ktére nalezy zastapi¢ kon-
kretnymi danymi, ktérych mogtyby dotyczy¢.

1. Niewidomy jedzie do urzedu $rodkiem komuni-
kacji miejskiej. Jego komérka wygtasza komuni-
kat:

»Zbliza si¢ przystanek”.

Gdy wlaénie na tym przystanku nalezy wysiaé¢,
kieruje si¢ do drzwi. Jego komérka méwi:

»Drzwi przednie”, wzglednie: ,Drzwi pierwsze” itp.
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2. Niewidomy wysiada na przystanku. Teraz prze-
mawia do niego beacon znajdujacy si¢ na tym
przystanku, ktérego celem jest poinformowanie,
gdzie mozna si¢ stad udaé. Gdy jest to wysepka
na $rodku ciggu komunikacyjnego:

»Dojscie do urzgdu: udaj si¢ w kierunku jazdy, a na-
stepnie skre¢ w prawo i poczekaj na zielone $wiatlo,
by przejs¢ przez ulice.

Dojscie do osiedla: udaj si¢ w kierunku jazdy, a na-
stepnie skre¢ w lewo i poczekaj na zielone $wiatlo,
by przej$¢ przez szyny i druga jezdnie.

Dojscie do sklepéw: jak w strong urzedu, a nastep-
nie po przejéciu przez ulicg udaj si¢ w prawo.”

3. Po doczekaniu si¢ na zielone $wiatlo niewidomy
przechodzi przez ulicg, dochodzi do chodnika
i styszy kolejny komunikat:

»Dojscie do urzgdu: skreé w lewo. Po 50 metrach
dojdziesz do wejécia do urzgdu.”

4. Na trasie od przejécia przez ulice do wejécia do
urzedu prowadzi wypukta $ciezka naprowadzaja-
ca. Przy wejéciu jest co$ bardziej rozbudowanego
niz beacon i niewidomy moze usltysze¢ komuni-
katy nie tylko przez komérke, ale i przez glosnik,
co to za urzad, jak ma si¢ do niego dosta¢, gdzie
ma si¢ uda¢ za jego drzwiami itd.

Tych komunikatéw nie spisujemy tutaj, bo byloby
ich zbyt wiele jak na ten poradnik oraz wydaje sig, ze
na tym etapie ich idea jest juz znana i zrozumiata.

5. Wewnatrz urz¢du s3 zamontowane delikatne
Sciezki naprowadzajace, prowadzace do waznych/
kluczowych miejsc w urz¢dzie: informacja, reje-
stracja, winda, schody, toaleta itp.

6. W punkcie informacyjnym jest terminal mul-
timedialny: komputerowe urzadzenie, ktére
informuje o wszystkim co dotyczy petentéw:
procedury obstugi, ogloszenia, teksty standar-
dowych formularzy/druczkéw, biezace komuni-
katy o pracy urzednikéw, np. co dziala, a co jest
zamkniete itp.

7. Tutaj niewidomy otrzymuje informacje o syste-
mie numerkéw. Jesli chee go pobraé, wiacza taka
funkcje w komérkowej aplikacji. Wybiera temat,
w ktdrego sprawie przyszedl, dowiaduje si¢, ktéry
numer jest obstugiwany i pobiera swéj numerek.
Moze skorzystaé z procedury specjalnej i zgto-
si¢, ze jest niewidomy i nie moze czeka¢. Wtedy
system uruchomi specjalng procedure obstugi.
Urzgdnik dostanie o tym informacje i zalatwi
tego petenta w trybie alarmowym.

Gdy jednak niewidomy tego nie zglosi, poczeka na
swoja kolejke. Komorka bedzie go informowata o re-
alizowanych numerach i nakaze zgloszenie sie, gdy
przyjdzie jego kolej. System poinformuje go, gdzie
zalatwia si¢ sprawe, ktéra jego dotyczy.

8. Beacon zainstalowany przy odpowiednim okien-
ku wysle komunikat o gotowosci do obstugi tego
petenta. I tak dalej.

51/60



Internet

Standardy odgrywaja bardzo wazna role réwniez

w informatyce. Dzi¢ki nim mozemy na przyktad
oglada¢ zdjgcia zapisane w réznych formatach,
przygotowane w réznych programach graficznych,
przenosi¢ dokumenty migdzy edytorami tekstu,

a nawet podiaczy¢ skaner i drukarke do praktycznie
dowolnego wspélczesnego komputera. Réwniez
tworcy stron internetowych muszg si¢ stosowaé do
okreslonych standardéw, aby mogly by¢ wyswie-
tlane za posrednictwem réznych przegladarek na
réznych urzadzeniach terminalnych. Ustanawia-
niem standardéw zapisywania i przesylania tresci
internetowych zajmuje si¢ organizacja World Wide
Web Consortium, w skrocie W3C, ktdra zostala
zalozona w 1994 r. Dostgpnos¢ WWW to dziedzi-
na wiedzy zajmujaca si¢ tworzeniem stron interne-
towych odczytywalnych przez jak najszersze grono
odbiorcéw, a takze zbi6r prakeyk, ktérych celem jest
usuwanie barier uniemozliwiajacych korzystanie ze
stron osobom z niepelnosprawnosciami. Jesli strona
jest naprawde dostepna, moga postugiwa¢ si¢ nia

/ Internet

swobodnie wszyscy uzytkownicy Internetu, nieza-
leznie od probleméw ze wzrokiem, stuchem, poru-
szaniem si¢ czy z rozumieniem tekstu.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw

z dnia 12 kwietnia 2012 r. strony internetowe ad-
ministracji publicznej powinny zosta¢ dostosowane
do normy Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG 2.0). Norma ta zawiera szereg zaleceni
dotyczacych budowy stron WWW, a spelnienie
okreslonych w niej wymagan gwarantuje, Ze ser-
wis internetowy bedzie w petni dostgpny dla oséb
z réznego rodzaju niepelnosprawnosciami, np. dla
niewidomych, stabowidzacych, oséb z ograniczenia-
mi ruchowymi oraz dla dyslektykéw. Coraz czgsciej
takze instytucje pozarzagdowe podejmuja starania,
aby ich strony internetowe byly dost¢pne dla 0séb
niepetnosprawnych. Oprécz oczywistych korzy-
§ci, jak wzrost liczby potencjalnych klientéw oraz

poprawa wizerunku firm, dostosowanie serwisu do
WCAG 2.0 moze przynie$¢ dodatkowe zalety, jak
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np. poprawienie pozycji stron WWW w wyszuki-
warkach czy zwigkszenie ich czytelnosci na urzadze-
niach mobilnych.

Adaptowanie stron internetowych, podobnie jak
innych obiektéw, na przyktad budowlanych, nie jest
proste. Wymaga profesjonalnego przygotowania
oraz czasu. Na pomoc autorom takich opracowan
przychodza rozliczne narzg¢dzia, a wszystko po to,
by dazy¢ do standaryzacji. Nie chodzi przeciez o to,
by kazdy wymyslat swoje zasady, lecz by wszyscy
dostosowali si¢ do juz obowiazujacych.

Audyt taki zawiera:

informacje o zgodnosci serwisu z wymaganiami
WCAG 2.0,

wskazowki, co nalezy poprawié, aby zapewni¢
pelna zgodnos¢ serwisu z wymaganiami okre-
slonymi w rozporzadzeniu (na zyczenie dola-
czane s3 réwniez fragmenty poprawionego kodu
HTML),

wykonany przez specjalistéw raport z testéw
uzytecznosci strony (testy s3 przeprowadzane za
pomoca najpopularniejszych przegladarek inter-
netowych oraz najczgéciej uzywanego oprogra-
mowania udzwickawiajacego i powickszajacego
obraz, z ktérego korzystaja osoby niewidome

i stabowidzace).

W praktyce audyt polega na:

wykonaniu audytéw automatycznych za pomoca
oprogramowania SortSite,

przeprowadzeniu recznych testéw dostgpnosci

i uzytecznosci stron z wykorzystaniem standar-
dowych przegladarek Firefox, Internet Explorer
i Chrome, a takze programéw udzwigkawiaja-
cych obecnych na rynku,

stworzenie raportu koncowego, ktéry oprécz
wynikéw audytu powinien zawieraé wskazowki
ufatwiajace naprawienie bledéw.

Internet rzeczy

Internet rzeczy, réwniez Internet przedmiotéw, to
koncepcja, wedtug ktérej przedmioty moga groma-
dzi¢, przetwarzaé lub wymienia¢ dane za posred-
nictwem sieci. Moga to realizowaé zaréwno bezpo-
srednio, jak i posrednio. Do tego typu przedmiotéw

/ Internet

mozna z powodzeniem zaliczy¢ migdzy innymi
urzadzenia RT'V, gospodarstwa domowego, artykuly
oswietleniowe i grzewcze, a takze rozliczne urzadze-
nia rehabilitacyjne.

Termin zostal uzyty po raz pierwszy przez Kevina
Ashtona w 1999 roku. Istnieje takze termin Internet
Wszechrzeczy, bedacy okresleniem na sie¢ ludzi,
proceséw, danych i rzeczy podlaczonych do Interne-
tu. Termin ten powstal pierwotnie w firmie CISCO
i jest obecnie czgsto uzywany zamiennie z terminem
Internet przedmiotow.

Dzigki internetowi rzeczy i informacyjnemu pola-
czeniu ich ze sobg, realne jest projektowanie i weie-
lanie w Zzycie inteligentnych mieszkan, budynkéw

i doméw. Takie obickty posiadajg system czujnikéw
i detektoréw oraz zintegrowany system zarzadzania
wszystkimi znajdujacymi si¢ w budynku instalacja-
mi. Dzi¢ki informacjom pochodzacym z réznych
elementéw systemu, obiekt moze reagowaé na
zmiany istotnych dla dziatania systemu parametréw
wewnatrz i na zewnatrz. Prowadzi to do maksyma-
lizacji funkcjonalnosci, komfortu i bezpieczenistwa
uzytkownikéw, a takze do minimalizacji kosztéw
cksploatacji. System, ktéry nazywamy systemem
inteligentnego budynku, nie powinien wplywaé
negatywnie na ludzi znajdujacych si¢ w jego otocze-
niu, a zamiast tego utatwiaé zycie w bardzo wielu
kwestiach. Dotyczy to wszystkich, ale tym bardziej
niepelnosprawnych, w tym niewidomych i niedowi-
dzacych. Mozna sobie wyobrazié, ze te same rzeczy
beda mialy na wyposazeniu brajlowskie monitory
lub syntezatory mowy, ktére poinformujg o ich
aktywnosci. Nie bedzie to jednak proste. Przede
wszystkim bedzie zbyt kosztowne. Kazde rozwig-
zanie specjalistyczne jest i nadal bedzie za drogie.
Inwalidzi musza polega¢ na rozwigzaniach standar-
dowych, jesli chea dolaczy¢ do reszty spolteczenstwa.
Nalezy tez uwzgledni¢ dobrodziejstwo wynikajace

z faktu, ze dzigki internetowi mamy zdalny kontakt
ze swoim domem. A wi¢c Internet rzeczy jest dla nas
zbawienny. Urzadzenia i przedmioty wysla swoje
wiadomoéci tak samo skutecznie do widzacych
uzytkownikéw, jak i do nas. Lodéwka wysle wiec
nam maila z informacjg, ze konczy si¢ mleko, a jo-
gurt waniliowy wiaénie si¢ przeterminowal. Internet
w niedalekiej przysztosci moze polaczy¢ nas na do-
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bre z domowymi urzagdzeniami codziennego uzytku.
Na dodatek sprzety beda mogly komunikowac¢ si¢

ze sobg bez udzialu czlowicka. Pralka i zmywarka
beda mogly potaczy¢ si¢ ze soba dzigki standardowi
RFID (radio frequency identification). To technolo-
gia otrzymywania i przekazywania informacji droga
bezprzewodowa. Opiera si¢ na niewielkich uktadach
scalonych wyposazonych w antenke, ktére maja
zdolno$¢ do przechowywania i przekazywania wielu
informacji na niewielkie odlegtosci.

Przewiduje si¢, ze w ciagu najblizszych dziesigciu,
pi¢tnastu lat Internet przedmiotéw bedzie juz
codzienno$cia. Omawiane rozwigzania przeciez
juz znajduja zastosowanie, na przyklad w ukladach,
ktére w czasie rzeczywistym przekazuja informacje
o ci$nieniu w oponach. Ta nowa technologia zre-
wolucjonizuje i poszerzy interakcje miedzy ludzmi
a przedmiotami.

/ Internet
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Czas na przedstawienie urzadzen, ktére moga by¢
zastosowane w bardzo nowoczesnym miescie, wzbo-
gacajacych przedstawione w poprzednich rozdzia-
tach rozwigzania. W niniejszym paragrafie zajmiemy
sic udzwickowieniem, gdyz wlasnie w tej dziedzinie
mozna najwiccej zdziataé. Nie oznacza to omijania
koniecznosci ubrajlawiania wszystkiego co stosowne
i warte, tyle ze dotykowe rozwigzania s3 na innym
etapie wdrazania. Sa znane i nie wymagaja koncen-
tracji uwagi na dalszym rozwoju, lecz upowszechnie-
nia, czyli funduszy na ich zastosowanie. Co innego

z rozwigzaniami audio. S3 znacznie tanisze, dzigki
czemu mogg by¢ szybciej implementowane, a ich
rozwdj nie jest blokowany brakiem dostgpnosci.

Jak wiadomo ogromne znaczenie w nadchodzacych
latach beda mialy takie urzadzenia jak komérki -
$ci$lej méwiace smartfony lub tablety itp. Juz teraz
wykonuja one funkgje, ktére wystarczy odpowiednio
zaangazowal, by stworzy¢ zupelnie nows sytuacje

w miescie.

Telefon oparty na systemie Android lub iOS musi
posiadaé zainstalowana aplikacje, ktdra na zewnatrz

/ Audiodeskrypcja miasta

budynku wykorzystuje mape pobierana z Interne-
tu — aktualnie jest to google maps. Do nawigacji na
zewnatrz nalezy wiec wykorzystaé otwarty Inter-
net dostgpny w calym miescie, GPS oraz system
beacondw, ktore nalezy umiesci¢ w strategicznych
miejscach, jak przystanek, budynek, autobus etc.
Wewnatrz budynkéw nawigacja musi przechodzi¢
w tryb orientowania si¢ w przestrzeni w oparciu

o sygnaly beacondéw i informacje rozsiewane przez
Internet dostarczany wewnatrz obicktu. Z Internetu
mozna pobra¢ specjalnie opracowany plan takiego
obicktu — pietro po pigtrze. Telefon lokalizuje swoja
pozycje za pomocg rozmieszczonych mininadajni-
kéw. Dzigki nim mozna ustali¢ pozycje uzytkownika
z precyzja okolo jednego metra.

Zardéwno na zewnatrz, jak i wewnatrz obiektdw,
telefon moze wyswietla¢ (a to znaczy réwniez wygla-
sza¢, wypowiada¢) dodatkowe informacje pobrane

z Internetu, np. gdy podchodzimy do przystanku

— rozktad jazdy autobuséw, a gdy podchodzimy do

obrazu w muzeum - informacje o nim. Gdy zmie-

rzamy w strong systemu numerkéw w urzedzie, te-
lefon bedzie mégt uruchomi¢ aplikacje do pobrania
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numerka, a nastgpnie poprowadzi petenta, réwniez
niewidomego, przez procedure obstugi.

System BEACONOW moze stuzy¢ jako audioprze-
wodnik. Mégtby na przyktad wyswietla¢ w kinie
informacje o seansach, pozwoli¢ na zakup biletu

lub uruchomi¢ audiodeskrypcj¢ dzieta etc. Podob-
nie w teatrze, na stadionie, w metrze, na stacjach
kolejowych itd. Jak widaé z powyzszego opisu, liczba

rozwigzan jest praktycznie nieskoniczona.

Powyzsze rozwigzania maja jednak charakeerystycz-
ne dla siebie ograniczenia, na przyktad co do precy-
zji nawigacji. System map dla przyktadu powinien
by¢ uzupetniony o mapy chodnikéw, ktére w google
maps s3 niepetne. W korncu wiasnie po chodnikach
poruszaja si¢ mieszkancy i turysci. Takie mapy s3
dostepne — mozna je zakupi¢. Najwazniejsza cecha
systemu powinno przeciez by¢ bezpieczne porusza-
nie si¢. Istotnym uzupelnieniem systemu moglaby
by¢ aplikacja typu Be my eyes, poniewaz moze si¢
zdarzy¢, ze osoba niepetnosprawna, starsza lub
chora, wymaga pomocy. Powinna mie¢ mozliwo$¢
polaczenia si¢ z operatorem, by pokaza¢ mu obraz
rejestrowany przez kamerg telefonu np. informa-
cje, ktérej nie moze odezytal. Operator bedzie
mogt wtedy stuzy¢ pomoca i odezytaé tekst. Warto
rozwazy¢ uzupelnienie opisanego powyzej systemu
nawigacji o kolejne nowoczesne technologie.

1. Mikronawigacja

Mikronawigacja dziatajaca w budynkach w oparciu
o beacony z dodatkiem rozwigzan uzupetniajacych,
powinna realizowa¢ nastepujace cele:

identyfikacja pomieszczen oraz okienek obstugi
petenta,

wyswietlanie listy spraw do zafatwienia,
lokalizowanie pozycji uzytkownika,

pobranie numerku kolejkowego,

informacja dot. koniecznosci podejscia do okien-
ka,

nawigacja uzytkownika do wybranego przez
niego miejsca,

»tablica informacyjna” dot. obiektu,

»tablica informacyjna” z ogloszeniami umiesz-
czonymi w obickcie.

/ Audiodeskrypcja miasta

2. Nawigacja oparta na WiFi

Nawigacji beaconowej moze pomoc nawigacja
oparta na WiFi. Jest to rozwigzanie dodatkowe,
opcjonalne, do zastosowania tylko wtedy, gdy nie
jest mozliwa nawigacja po beaconach, a zainstalowa-
na w obiekcie infrastruktura WiFi jest wystarczajaco

dobra.

WiFi (Wireless Fidelity) to technologia bezprzewo-
dowej transmisji danych. Do budowy sieci WiFi wy-
korzystuje si¢ Access Pointy (AP), ktdre podobnie
jak sieciach komérkowych stanowia niejako ,,stacje
bazowe” emitujace sygnat radiowy. Lokalizacja od-
bywa si¢ z wykorzystaniem triangulacji realizowanej
na bazie mocy sygnatu z poszczegélnych AP’kéw.
Niewatpliwa zaletg tej technologii jest to, ze mozna
ja zastosowa¢ ,,pod dachem”, wykorzystujac czgsto
juz istniejace Access Pointy. Niestety, dokladno$¢
lokalizacji uzalezniona jest od gestosci instalacji AP.
Aby precyzyjnie lokalizowa¢ urzadzenia uzytkowni-
ka, np. smartfon, powinien znajdowac si¢ w zasiegu
minimum trzech AP, co czgsto nie jest mozliwe do
spelnienia, gdyz gléwny cel, czyli transmisja danych
nie wymaga az tak gestego rozmieszczania urzadzen
WiFi.

Zalety technologii Wi-Fi:

Dziala pod dachem

Wykorzystuje czgsto juz istniejacy infrastrukeure
WiFi

Przy odpowiednim zageszczeniu umozliwiajaca
do$¢ precyzyjna lokalizacje

Mozliwos¢ pobierania i analizowana danych

o uzytkownikach bedacych w zasieg danego
Access Pointa

Do wykorzystania wystarczy telefon komérkowy
z WiFi (czyli praktycznie kazdy smartfon) i z
aplikacja

Dos¢ duzy zasi¢g (ok. 150 m na otwartej prze-
strzeni).

Wady tej technologii:
Dla zwickszenia precyzji lokalizacji wymagane

jest zageszczenie Access Pointdéw, co moze nie
by¢ efekeywne kosztowo
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Wymagana instalacja WiFi klasy Enterprise
Kilkusekundowe opdznienia w serwowaniu
danych lokalizacyjnych

Wymagana czesta kalibracja sytemu.

3. Co moga wykona¢ beacony w mikronawigacji
w transporcie publicznym?

wyszukiwanie przystankéw,

nawigacja uzytkownika z aktualnej pozycji do
przystanku autobusowego,

informowanie uzytkownika o dotarciu na przy-
stanek,

informowanie uzytkownika o czasie przyjazdu
oczekiwanego autobusu,

nawigacja uzytkownika z przystanku do najbliz-
szych drzwi autobusu,

wyswietlanie listy przystankéw na trasie do punk-
tu docelowego,

informowanie uzytkownika o przedostatnim
przystanku,

informowanie uzytkownika o dotarciu do przy-
stanku koncowego,

informowanie uzytkownika o przystanku na
zadanie,

lokalizacja pojazdéw komunikacji miejskiej

W czasie rzeczywistym,

platnosci za bilety w komunikacji miejskiej,
platnosci za miejsca parkingowe oraz nawigacji
do wolnych miejsc.

4. System GSM

Systemom beaconéw i GPS moze pomdc system
GSM, ale jego zastosowanie nie jest konieczne do
zapewnienia skutecznego funkcjonowania miasta.
GSM (Global System for Mobile Communications,
pierwotnie Groupe Spécial Mobile) to rozwigzanie
stworzone na potrzeby telekomunikacji i transmisji
dwukierunkowej, niemniej jednak wykorzystywane
réwniez do geolokalizacji. Do wykorzystania za
posrednictwem standardowego smatfona (cho¢ nie
tylko, gdyz jest to do$¢ stara technologia i pierwsze
implementacje w Polsce pojawily si¢ juz pod koniec
lat 90. na zwyklych telefonach komérkowych). Do-
ktadno$¢ lokalizacji z wykorzystaniem sygnalu GSM
jest zalezna od miejsca, a precyzyjniej od zageszcze-
nia stacji bazowych na obszarze, w ktérym znajduje
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si¢ odbiornik. W dobrych warunkach moze by¢ to

kilkanascie-kilkadziesiat metréw, co raczej dyskwa-

lifikuje to narzedzie do profesjonalnych zastosowan
geolokalizacyjnych.

Zalety systemu GSM:

Duzy zasieg

Do wykorzystania wystarczy telefon ze stosow-
ng aplikacja (cho¢ czasami nawet ona nie jest
niezb¢dna, gdyz w niektdrych telefonach istnieje
natywna mozliwo$¢ ustawienia wyswietlania
danych lokalizacyjnych dostarczonych przez
operatora).

Lokalizacja oparta o istniejgce stacje bazowe
operatoréw komaérkowych.

Wady GSM:
Zbyt mata doktadnos¢.

5. System beaconéw w mikronawigacji w obiektach
kulturalno-turystycznych

informowanie uzytkownika o jego pozycji oraz
pozycji wzgledem innych obiektéw w najblizszej
przestrzeni,

wyznaczanie trasy z miejsca polozenia uzytkow-
nika do miejsca przez niego wybranego,
informowanie uzytkownika o obiektach (mozli-
wo$¢ umieszczenia opisu obiektéw),

informacja thumaczona na jezyki obce,
audiodeskrypcja obiektéw,

audiobooki,

platnosci za bilety wstgpu do okreslonych obiek-
tow.

6. Technologia NFC

Do pobierania dodatkowych informacji o obiek-
tach, interesujaca jest technologia NFC, gdy chcemy
wywota¢ interakeje z uzytkownikiem.

Technologia NFC (Near Field Communication)
jest wlasciwie podobna do technologii RFID, przy
czym oprocz whasciwosci identyfikacji tagdéw, w tym
przypadku istnieje mozliwo$¢ komunikacji dwu-
stronnej. Kolejnym bardzo istotnym wyréznikem

57/60



/ Audiodeskrypcja miasta

jest to, iz obstuga tego rodzaju transmisji znalazta
implementacj¢ w znakomitej wigkszo$ci nowych
smartfonéw. Do niedawna NFC bylo supportowane
wylacznie przez telefony z Androidem, ale ostat-
nio nawet Apple ugiat si¢ i obstuga NFC znalazta
si¢ natywnie w IOS. Tym samym technologia ta

ma szanse na masowe zastosowanie. Krotki zasieg
(20-30 cm), zabezpieczona transmisja i mozliwo$¢,
podobnie jak w RFID, zastosowania tagdw pa-
sywnych predysponuje NFC do budowy réznego
rodzaju kart zblizeniowych, w tym platniczych

(np.: VISA, Mastercard), a takze otwiera mozliwo$é
dokonywania platnosci za posrednictwem telefonu
obstugujacego NFC. Nawigzanie transmisji wymaga
zblizenia urzadzenia klienckiego do taga, co niejako
uniemozliwia zastosowanie w celach marketingo-

wych do kampanii typu Push.
Zalety systemu NFC:

Natywna obstuga w wickszosci nowych urzadzen
smartfonéw

Bezpieczna transmisja sprzyjajaca realizacji ustug
finansowych

Mozliwo$¢ zastosowania zardwno na zewnatrz
jak wewnatrz budynkéw.

Wady tego systemu:

Zbyt maly zasieg
Konieczno$¢ instalowania aplikacji.
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Podsumowanie

Dotychczas Warszawa wprowadzila pilotazowe
realizacje w Stofecznym Centrum Oséb Niepet-
nosprawnych i linii autobusowej 185, ktére kazdy
moze przetestowaé korzystajac z aplikacji przygoto-
wanej przez polska firme Ifinity. Kolejng realizacja
bedzie Centrum Konferencyjne oraz Planetarium
w Centrum Nauki Kopernik, wraz z przylegajacymi
terenami. Kolejny pilotaz jest konsultowany ze sro-
dowiskiem oséb z dysfunkcjami wzroku — z Funda-
cja Szansa dla Niewidomych oraz Polskim Zwiaz-
kiem Niewidomych. W przysztosci w beacony,
odpowiadajace za mikrolokalizacje dostgpne beda
w calej Warszawie.

Aplikacja ulepszy nie tylko zycie niepelnosprawnych
obywateli, ale réwniez turystow i zwyktych Warsza-
wiakow, dla kedrych przewidziane jest stworzenie
gry miejskiej. Skorzysta¢ moga takze startupy, bo
siatka czujnikéw to przeciez pole do popisu dla
ciekawych pomystéw na biznes. Virtualna Warszawa
to tez wielojezyczny przewodnik turystyczny. We-
wnatrz muzedw moze zastapi¢ audiobooki. Beacony
moga si¢ znajdowa¢ na pomnikach i zabytkach. Na-
sze komorki, gdy znajdziemy si¢ w poblizu, dostang
informacje chociazby o historii danego miejsca.
Teatry i kina, kiedy je mijamy, wysla repertuary. Na
ekranie komorki widzimy restauracje, galerie, kluby
w okolicy.

Na poczatek wazna uwaga. Okreslenie ,,miasta” jest
uzyte jedynie idiomatycznie. Chodzi oczywiscie
tak samo o miasta, jak o wioski, a takze o wszystkie
obiekty, do ktdrych moga przyby¢ obywatele, mie-
dzy innymi niewidomi i niedowidzacy.

Czy w niniejszym opracowaniu przedstawilismy
calg przestrzen, ktdra nas otacza, wszystkie obiekey
uzytecznosci publicznej? Zapewne nie, jednak nie
wyrzucamy sobie tego. Obiektéw, o ktdrych by¢
moze zapomnieli$my, dotyczg te same, przedstawio-
ne tutaj zasady. Nalezy zbada¢ charakter ztozonego
i nie opisanego obiektu, roztozy¢ go na ,,czynniki
pierwsze” i zakwalifikowaé w caloéci, albo jego
elementy, kazdy z osobna, do wlasciwej kategorii.

Na przyklad:

/ Podsumowanie

Szpitale i sanatoria to jakby hotele, w ktérych
realizuje si¢ leczenie pacjentéw, a w jego ramach
zabiegi lecznicze, rozmaite badania, porady itp.
Dotyczg ich te same zasady, co hoteli, gdy chodzi
na przyktad o pokoje sypialniane i rejestracje.
Jesli chodzi o stotéwki, nalezy zastosowaé zasady
dotyczace restauracji. Gdy chodzi o inne elemen-
ty, jak trasy dojscia do obiektéw, wejscia, kory-
tarze, $ciezki ewakuacyjne, nalezy zastosowa¢
zasady dotyczace blokéw mieszkalnych.
Przychodnie to jakby urzedy. Tam musimy do-
trze¢ do whasciwego pokoju, by zatatwié sprawe
urzedowa, a w przychodni do wlasciwego gabine-
tu, by spotka¢ si¢ z lekarzem.

Osrodki wezasowe to wewnatrz hotele, a na ze-
wnatrz przestrzen otwarta blizsza i dalsza. Blizsza
jest podobna do otoczenia szkoly, a dalsza do
ciagdw komunikacyjnych w miescie.

Uczelnie, osrodki szkoleniowe, instytuty na-
ukowe sa zgodne co do dostosowan ze szkotami.
Zamiast klas s3 tam pracownie, a zamiast holi
przeznaczonych na akademie — aule.

Hale widowiskowo-sportowe przypominaja duze
widownie w teatrach. Gléwnym tutaj zadaniem
jest odpowiednie oznakowanie miejsc na widow-
ni, rz¢déw i krzesetek. Widzowie musza wie-
dzie¢, gdzie majq si¢ zglosi¢ po stuchawki, by méc
wystucha¢ lektorskiego komentarza lub dyspono-
waé wlasnymi smartfonami, gdy audiodeskrypcja
jest transmitowana na falach radiowych.

Bazary to miasteczka z niewielkimi budynkami
malej architektury i systemem uliczek miedzy
nimi. Bezwzglednie nalezy oznakowa¢ kolory-
stycznie, tyflograficznie i dZwigkowo poszcze-
gblne obiekty oraz oznakowac¢ ciezki dotarcia

do nich. Niezbedne sg pola uwagi, $ciezki napro-
wadzajace, bazy informacyjne, wypukle plany

i brajlowskie tabliczki.

Centra handlowe to zadaszone nowoczesne baza-
ry z osobnymi lokalami nieco przypominajacymi
bazarowe budki i korytarzami przypominajacymi
bazarowe uliczki.

Plywalnie sa ztozonymi obiektami wymagajacymi
specjalnego podejscia. Sg ztozone z elementéw
prostych o zréznicowanym charakterze: drogi




dojécia do plywalni, wejscia, recepcje i koryta-
rze wewngtrzne jak w hotelach. Przebieralnie,
prysznice i toalety wymagaja $ciezek naprowa-
dzajacych i oznakowan. Gdy jest zaznaczona gra-
ficznie ciepta i zimna woda w prysznicu, wypada
to oznaczy¢ réwniez dla niewidomych. Szatnie

z wieloma szafkami wymagaja ich oznakowania.
Mozna tam zastosowa¢ brajlowskie tabliczki

z graficznym poddrukiem dostosowanym dla
0s6b stabowidzacych, albo dzwigkowych etykiet
rozpoznawanych przez Milestone. Najlepiej
zastosowa¢ obie technologie, gdyz nie kazdy
niewidomy zna system Braille’a.

Na samym basenie niezbg¢dne sg $ciezki naprowadza-
jace. Bez nich fatwo o wypadek. Niewidomi moga
nie odczytal otoczenia i wpasé ,w ktopoty”. Nalezy
doprowadzi¢ ich do schodkéw. Nalezy tez zabez-
pieczy¢ przed uderzeniem si¢ o krawedzie basenu.
Warto zastosowaé migkkie materialy przyklejone do
krawedzi basenu. Rozpedzeni w wodzie niewidomi
czgsto rozbijaja sobie o nie czoto. Gdyby zastosowaé
specjalny system kierunkujacy ptywaka, niewidomi
nie plywaliby zygzakami obijajac si¢ od boku basenu
albo od linek pomiedzy pasami. Styszeliby naprowa-
dzajacy ich glos i mieliby szanse¢ ptynaé prosto.

Stadiony s3 kolejnymi ztozonymi obiektami,
keore sktadajq si¢ ze zréznicowanych obiektow
prostych. Przede wszystkim s3 duzymi widow-
niami jak w teatrze. Kazde krzesetko musi mie¢
numer brajlowski oraz napisany powi¢kszonymi
cyframi. Stadion wymaga wielu $ciezek na-
prowadzajacych, informacji o poszczegdlnych
sektorach i rzedach na widowni, oznakowanie
kas biletowych, wejé¢ i drég dojécia oraz Sciezek
ewakuacyjnych.

Jakie jest wigc miasto w pelni dostosowane dla
niewidomych i niedowidzacych? Jego mieszkancy
rozumiejg ide¢ $wiata otwartego dla nich, $wiata
dzwigku, wyrazistych i kontrastowych koloréw, dru-
ku powigkszonego i dotyku, dzwigku, tyflografiki

i magnigrafiki. Wiedza tez, jakiej pomocy oczekuja
niewidomi i ,,zjawiaja si¢” wtedy, gdy sa potrzebni.
Nie wsadzaja niewidomych do niewtasciwych tram-
wajow i autobusdw, ale pomagaja przejs¢ przez ulice.
Tacy mieszkaricy pomagaja na biezaco, w konkret-
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nych sytuacjach, ale tez utatwiajg wdrazanie zasad
TA, by niewidomi mogli radzi¢ sobie samodzielnie.

Zabudowa terenu powinna by¢ maksymalnie upo-
rzagdkowana. Dotyczy to ulic, chodnikéw, krawez-
nikéw, doméw i wszelkich obiektéw publicznych,
w ktérych musza si¢ pojawié takze inwalidzi wzro-

ku.

W idealnym dla inwalidéw wzroku miescie nie

ma obiektéw, ktérych wiasciciele i kierownictwo
zaniedbujg realizacje zaprezentowanych tutaj zasad.
Niewidomi mogg wi¢c wyj$¢ z domu, dotrze¢ do
przystanku komunikacji miejskiej, wsia$¢ do wybra-
nego autobusu lub tramwaju, dojecha¢ do wybrane-
go miejsca, a nastgpnie powtérzy¢ t¢ droge i wrdci¢
do domu. Czy jest juz takie miasto w Polsce? Nieste-
ty nie, ale wiele miast wykonuje w tym kierunku
wiele interesujacych dzialan. Mniej robi si¢ na wsi,
a przeciez dotyczg ich te same zasady.

Virtualna Warszawa to projekt budowy inteligent-
nego i dostepnego dla wszystkich miasta z akcentem
na innowacje spofeczne. Wyglada na to, ze zamyst
ten si¢ uda zrealizowa¢ w niedlugim czasie, a nastep-
nie uda si¢ zarazi¢ ta ideg takze inne gminy.
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